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MOT DU DIRECTEUR GENERAL

Dynamique de transformation
renforcée en 2018
Par Anouar Benazzouz

2018 pour la Société Nationale
des Autoroutes du Maroc aura
¢té 'année de consolidation

et d’accélération des
transformations structurelles
imprimees a la stratégie
globale de notre sociéte

Au terme de lannée 2018, la Société Nationale des
Autoroutes du Maroc conforte son leadership institutionnel
et affiche une importante progression de ses agrégats
économiques et financiers, reflet de la dynamique de
croissance et de performance amorcée dans le sillage de
ses orientations stratégiques.

La transformation en marche a ADM

2018 pour la Société Nationale des Autoroutes du Maroc
aura été l'année de consolidation et d'accélération des
transformations structurelles entamées depuis 3 ans et
imprimeées a la stratégie globale de notre société.

Le digital au service de la proximité

La performance opérationnelle a constitué un horizon
réaliste porté par le lancement d’'un grand chantier
d'industrialisation et de modernisation de lactivité
d’exploitation, a savoir la digitalisation et l'industrialisation
compléete des filieres péage et maintenance et
linformatisation de la gestion du trafic.

Concrétement, ce chantier d’industrialisation s'est adossé
a un ambitieux « Plan d’Automatisation » intégrant les
programmes de mise a niveau de linfrastructure de
télécommunication, de modernisation des gares de péage,
du développement du télépéage JAWAZ, des meétiers
distants et du déploiement des équipements de terrain
pour la supervision du trafic.

Le franc succés enregistré par le Pass JAWAZ, en tant
que moyen de paiement automatisé enregistrant un taux
de croissance fulgurant de plus de 540% en l'espace de 2
années s'explique par l'accueil positif que lui ont témoigné
nos clients-usagers grace a la pertinence de loffre qui
répond parfaitement a leur besoin en sécurité et en confort
durant leur voyage.

Ce succes conforte ainsi l'adéquation du choix fait par
ADM, en tant que technologie performante, qui encourage
la poursuite de ce chantier d’automatisation.

La mise en ceuvre du plan AGIR

(Action Globale Contre 1'Insécurité Routiére)

En paralléle du programme d’investissement en nouvelles
technologies et infrastructure, un partenariat gagnant
par l'amélioration de la durée d'intervention a été signé
en Avril 2018 entre ADM et la Direction Générale de la
Protection Civile. L'objectif de ce partenariat stratégique
est d'améliorer la durée d’intervention des équipes de la
Protection Civile sur les autoroutes nationales en disposant
d’un poste tous les 100 km en moyenne le long du réseau.

La solidité financiere se confirme année apres

année

Lentreprise affiche également des résultats positifs
sur le plan de la restructuration financiere. Les efforts
d’optimisation et de rationalisation des colts engagés a
partir de 2016 ont permis le redressement des indicateurs
financiers. En termes de chiffres, on peut noter avec
satisfaction la progression du chiffre d'affaires a hauteur
de 5,3% par rapport a son niveau de 2017 a 3,1 milliards
de dirhams.

Un résultat d’'autant plus satisfaisant qu'il a été obtenu
sans révision tarifaire. ADM a amélioré son résultat
d’exploitation de 36% comparativement a lexercice
précédent pour atteindre 1,7 milliard de dirhams. Ainsi,
et pour la deuxieme année consécutive, lentreprise
dégage un résultat net positif au titre de lannée 2018
de 104 millions de dirhams, en amélioration de 132% en
comparaison avec 2017. La méme tendance positive a été
enregistrée au niveau du traitement de la dette avec un
ratio d’endettement maintenu a 1,5, avec une baisse de 3%
pour s'afficher a 39,3 milliards de dirhams.

Le futur se conjugue a ’humain

Le processus d'industrialisation et de digitalisation de
Uexploitation n’aurait pu connaitre la réussite de sa
premiére étape sans un investissement conséquent dans
le capital humain a travers la poursuite du grand chantier
de la nouvelle organisation entamé depuis 2017.

Les directions régionales regroupant les centres
d’exploitation sont désormais en marche. En 2018, nous
nous sommes attelés a lorganisation de l'encadrement
intermédiaire pour une meilleure efficacité opérationnelle
de Uexploitation.

Ainsi, et dans le cadre de la transformation industrielle,
des opportunités de carriére inédites se sont présentées a
nos agents de maitrise avec la création de nouveaux postes
de conducteurs pour chacune des activités de sécurité,
maintenance, entretien courant et péage.

Une premiére dans la vie de notre société, le lancement de
l'appel a candidature en fin d'année 2018 a l'adresse des
agents de maitrise est une preuve de notre promesse faite
dans le cadre de notre projet de transformation industrielle
que chaque projet de changement est porteur de nouvelles
perspectives de carriére.

La RSE & le DD s’inscrivent dans la

continuité

Le lancement du programme J, dans sa nouvelle version,
compte parmi les faits majeurs de cette année.

Cette nouvelle version de 2018 apporte une dimension plus
humaine a ce programme, qui vient en soutien a 53 000
jeunes espoirs des écoles primaires limitrophes a laxe
autoroutier grace a la formule de parrainage qui offre a
nos 500 collaborateurs l'occasion de devenir marraine ou
parrain et de contribuer directement a un projet fédérateur
et portant fierement nos valeurs en action.

Par ailleurs, nous avons poursuivi également la mise en
ceuvre des programmes matérialisant notre engagement a
l'égard des communautés mitoyennes a lautoroute grace
au programme Azur dédié aux énergies renouvelables et a
la mobilité durable et le programme Vert a la sauvegarde
de lenvironnement ainsi que le respect des équilibres
écologiques de notre écosysteme.

C’est donc en ligne avec une trajectoire de transformation
affirmée que nous poursuivons notre élan vers un nouveau
cycle de croissance et de performance.

LAUTOROUTE, UN PASSAGE HEUREUX!
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COMPOSITION ET FONCTIONNEMENT
DU CONSEIL D’ADMINISTRATION

Par ailleurs, dans le cadre des regles relatives au controle financier de ['Etat (loi 69-00), un
commissaire du gouvernement nommeé par U'Etat, assiste avec voix consultative, aux séances
du conseil d'administration et au comité de gouvernance et comité de la stratégie et de

linvestissement et avec voix légale au comité d’'audit.

SRORGEBNNGABNLTALS CZDABE 113
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Conformément aux dispositions de larticle 22 des statuts de la société et des 2

recommandations du code marocain de bonnes pratiques de gouvernance des entreprises et ;
Confortée par des résultats de plus en plus probants et des indicateurs de performances en établissements publics, le Conseil d’Administration d’/ADM a institué les Comités techniques %
phase avec les meilleurs standards internationaux et aux régles de Uart du métier a travers le suivants : Z-E
monde, ADM continue de renforcer les attributs de sa bonne gouvernance a tous les niveaux =
de son management. En effet, ADM fait du perfectionnement de son systéme de gouvernance L, L. . . =
corporate un levier de taille pour rehausser, de maniére continue, les performances sur Comité de la Strategie et de I'investissement <

les différents registres tout en s’inscrivant dans une logique de responsabilisation et
d'optimisation de ses méthodes de gestion. Cette dynamique a été rendue possible grace a
une politique de conduite du changement clairvoyante, volontariste et réaliste, validée par
les organes de gouvernance de la société, en l'occurrence son Conseil d’Administration. Ces
changements ont concerné, au fil des années, les niveaux managérial, technique que celui du
respect des normes de responsabilité sociétales et environnementales.

Composition et fonctionnement du
Conseil d’Administration

La Société Nationale des Autoroutes du Maroc «ADM», société anonyme de droit privé, est
administrée par un Conseil d’Administration.

Au 31 décembre 2018, le Conseil d’Administration d’ADM est composé de 11 membres dont 5
personnes physiques. Sa composition détaillée est la suivante :

I. PERSONNES PHYSIQUES

PRESIDENT : Monsieur Khalid CHERKAOQUI, Secrétaire Général - Ministére
de l’Equipement, du Transport, de la Logistique et de l'Eau.

MEMBRES, Messieurs :

= Allal TOTSS, Adjoint au Directeur de la Direction des Entreprises Publiques
et de la Privatisation, Ministére de UEconomie et des Finances, représentant
du Trésor ;

= Jamal RAMDANE, Directeur de la Caisse pour le Financement Routier -
Ministere de U'Equipement, du Transport, de la Logistique et de l'Eau.

= Mustapha MERRI, Chef du Pole des Opérations au Fonds Hassan Il pour le
Développement Economique et Social ;

» Abdeslam JORIO, Chef de la Division des Secteurs de llInfrastructure -
Direction du Budget - Ministére de UEconomie et des Finances.

Comiteé d’audit

PRINCIPALES
ACTIVITES 2018

Le Conseil d’Administration d’ADM et
ses comités spécialisés ont veillé durant
lannée 2018 a une régularité et une
efficacité dans leur fonctionnement,
traduit par des réunions périodiques pour

ADMINISTRATEUR FONCTION

Monsieur Abdelkader AMARA Ministre de I Equipement, du Transport, de la Logistique et de 'Eau Président

duConselldAdmlnlstratlon __________________________________________________________________________________________________________ = Conseil d’Administration : 4 réunions

Monsieur Khalid CHERKAQUI Secrétaire Général auprés du Ministére de ['Equipement, du Transport, MEMBRES : (9 Février, 24 Mars, 25 Septembre, 15
i de la Logistique et de 'Eau Décembre] ;

Monsieur Ahmed IMZEL . Directeur de a Caisse pour le Financement Routier - Ministére de Equipement, - » Madame Houda CHTOUKI, Commissaire du Gouvernement auprés d'ADM.

;du Transport, de la Logistique et de U'Eau = Monsieur Abdeslam JORIO, Chef de la Division des Secteurs de
Monsieur Jamal RAMDANE!™ Directeur Pl auprés de la DSPCT UInfrastructure - Direction du Budget - Ministéere de UEconomie et des

“Monsieur Abdeslam JORIO | Chef de la Division des Secteurs de Ulnfrastructure - Direction du Budget- Finances

Ministére de Economie et des Finances

PRESIDENT : Monsieur Allal TOTSS, Adjoint au Directeur de la Direction
des Entreprises Publiques et de la Privatisation, Ministére
de lEconomie et des Finances, représentant du Trésor

traiter divers sujets concernant la société :

Comité de la Stratégie et de
l'Investissement : 3 réunions (18
Janvier, 1¢" Juin, 13 Décembre) ;

Comité d’Audit : 2 réunions (22 Mars,
25 Septembre) ;

» Monsieur Ahmed IMZEL, Directeur des routes - Ministere de l'Equipement,
du Transport, de la Logistique et de 'Eau

Comité de Gouvernance : 0 réunion.

Il. PERSONNES MORALES Comité de gouvernance

ADMINISTRATEUR REPRESENTANT AU SEIN DU CONSEIL D’ADMINISTRATION PRESIDENT : Madame Nadia LARAKI, directeur Général de lAgence Nationale

ALE 2018

SPONSABILITE SOCIA

L &RE
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Trésor Monsieur Allal TOTSS, Adjoint au Directeur de la Direction des Entreprises
Publiques et de la Privatisation - Ministére de 'Economie et des Finances.

Fonds Hassan Il pour le
Développement Economique et
Social

{ Monsieur Mustapha MERRI, Chef du Péle des Opérations.

Monsieur Abdelaziz Mohamed AL OBAIDI, Directeur Général du Consortium
i Maroco - Koweitien de Développement (CMKD).

Caisse de Dépot et de Gestion Madame Chadia JAZOULI, Chargée de Mission aupres du Président de CDG
i Développement.

Monsieur Abdeslam BENNANI, Directeur Général Adjoint en charge de la
i Banque Corporate et Investment Banking Banque Centrale Populaire

(*] Monsieur ADIL BAHI a été coopté en tant quAdministrateur, le 15 décembre 2018, en remplacement de Monsieur Jamal RAMDANE.

des Ports, représentante de lAgence Nationale des Ports.
MEMBRES :

= Monsieur Allal TOTSS, Adjoint au Directeur de la Direction des Entreprises
Publiques et de la Privatisation, Ministére de UEconomie et des Finances,

= Monsieur Jamal RAMDANE, Directeur de la Caisse pour le Financement
Routier - Ministére de 'Equipement, du Transport, de la Logistique et de
UEau.

= Madame Chadia JAZOULI, Chargée de Mission aupres du Président de CDG
Développement.
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2018 EN CHIFFRES

» CHIFFRES D'AFFAIRES (HT) EXCEDENT BRUT
45,1| o LnearesENTRETENUs 203 | Chimiraan o os o 3,1 | Ex PROGRESSION DE 5.3% 2,2 | 5 ExpLOITATION
km km FAISABILITE MMDH PAR RAPPORT A 2017 MMDH EN PROGRESSION DE 17,7%
PAR RAPPORT A 2017
3 H%UE/EASUE%E,%HEANGEURS 2 EEHE@R%S 104 RESULTAT NET 39,3 | DEDETTES
EN PROGRESSIQN DE 132% I EN BAISSE DE 3%
MDH | PAR RAPPORT A 2017, MMDH PAR RAPPORT A 2017
EXTENSIONS NOUVELLES SOIT DEUX ANNEES
S | DE GARES DE PEAGE 8 | PASSERELLES BENEFICIAIRES CONSECUTIVES
. viaducs
L'AIRE DE SERVICE AGEL20 ANS) —
DE AMSKROUD 111

AN
T\

A7 | RESULTATS
=—J FINANCIERS

A

INFRASTRUCTURE

@R £XPLOITATION

TRANSACTIONS /JOUR COLLABORATEURS NOMINATIONS A DES POSTES
405.000 | EN PROGRESSION DE 31% AFIN 2018 DE RESPONSABILITE

PAR RAPPORT A 2017

TRAFIC MOYEN JOURNALIER NOUVEAUX GRANDS CYCLES
13.300 | EN PROGRESSION DE 3,9% COLLABORATEURS DE FORMATION
, PAR RAPPORT A 2017
VOIES DE PEAGE JAWAZ ECOLES LIMITROPHES JOURS
190 | EN PROGRESSION DE 12% REHABILITEES HOMMES/FORMATION
PAR RAPPORT A 2017

MILLIARDS DE VEHICULES*KM
EN PROGRESSION DE 6% DEPLO|EMENT DU -

PAR RAPPORT A 2017 PROGRAMME]
CLIENTS JAWAZ TR e

EN PROGRESSION DE 100%
PAR RAPPORT A 2017

8,5

Plus de
400.000
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FAITS MARQUANTS TABLEAU DE BORD

FEVRIER 2018

= Lancement des opérations « JAWAZ » dans
les gares de péage, aires de service, centres
villes ... 11000 JH a fin 2018.

EVOLUTION DU TRAFIC

SECURITE 2017/2018 @ﬁ
MOYEN JOURNALIER 2017/2018

= Mise en service de 'échangeur Ain Taoujdat
MARS 2018
» 2 nouvelles passerelles (entre Khemisset et

Signature du pacte social avec le Meknés, et entre Larache et Sidi ELl Yamani)

personnel des prestations externalisées : +30 : 290/ . _100 1000° +6,5% s
de Perception de péage et Assistance 3% 22% 19% 9[][][]; iPar catéqorie:

. AVRIL 2018
Participation au salon de lAutomobile 7000
et au SIAM, pour la promotion de = Mise en service du poste de secours de la protection civile au +4%
« JAWAZ » niveau de Bir Jdid, Meknés et Fés ° 000

c e oo T S 00’ -

I‘\llouvelle pass_e_relle entre Larache et = Extension de la gare de peage de Meknes Est ACCIDENTS ACCIDENTS NOMBRE DE 1 . .
Uéchangeur Sidi El Yamani = Signature de la convention de partenariat avec Direction Générale CORPORELS MORTELS T < A .
Caravane Mobile JAWAZ de la Protection Civile pour lamélioration de la durée d'intervention RESEAU GLOBAL @90

sur le réseau Véhicules égers  Poids lourds 1 et 2

Lancement de lopération FATOURATI
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MAI 2018

Validation du plan « Agir » pour la Sécurité

Nouvelle passerelle métallique en PK94
(Nassim])

Gl P CHIFFRES CLES
4™\ DEMATERIALISATION
<)

EVOLUTION DU NOMBRE
DE PASS JAWAZ

Achevement de lgperatlon de ripage = Lancement «opération estivale» pour «JAWAZ» : 73669 2018 V5 201/
des ouvrages de L'ONCF PK50+200 ,
JH; Gares de péage, Port Tanger Med, Bateaux MRE, 400.000
Lancement du programme J Aires de services... ;
Certification de la 1¢* promotion = Lancement de la 2¢™ Edition de ADM INNOV autour du -6,1pts -0,8pts
Ninja Tech non japonais au monde sujet « La Sécurité »
. CARTE PRIVATIVE 0
ESPECE ET BANCAIRE 200000 +100%
A0UT 2018
» Extension de la gare de Larache +7,9pts +12% 60.000 +233%
» Mise en service de 2 voies « JAWAZ » supplémentaires N~ NBREDEVOES | diled ™ phwm
Nomination de M. Anouar Benazzouz sur la barriére pleine voie de Bouznika TELEPEAGE JAWAZ
en tant que Vice-Président de UIRF
Extension de la gare de péage Tanger Med
Mise en service de l'échangeur @ DONNEES
i NOVEMBRE 2018 ﬂ 2
Mohammedia Centre Ans FINANCIERES
Mise en service de léchangeur Participation au 1¢ Forum Africain
Ain Dalia de la Sécurité Routiére
Ouverture de la gare au N4 2.278 1.663 104

PK21 de lautoroute
Casa Settat

SEPTEMBRE 2018

DECEMBRE 2018

Signature de U'extension de la convention de

2.958

2017

45 +132,1%

Renforcement de la coopération entre ADM partenariat scientifique entre ADM et l'UCA afin CHIFFRE D’AFFAIRE EBE RESULTAT RESULTAT NET DETTES
ECVINCI Aut9r9utes par la signature d un- soutenir les domaines de recherche innovants (EN'MDH) (EN MDH) D’EXPLOITATION (EN MDH) (EN MMDH)
accord stratégique pour exporter le savoir-faire (EN MDH)

autoroutier vers UAfrique

en relation avec le développement durable et
Uintelligence artificielle.
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LA SECURITE AUTOROUTIERE

PLAN AGIR 2018-2020

La sécurité des déplacements des Clients-Usagers sur
le réseau autoroutier est une préoccupation capitale au
quotidien de tous les collaborateurs de ADM, elle est
omniprésente de la conception des projets jusqu'a leur
réalisation et au final tout développement ou modernisation
des services offerts aux clients-usagers.

Préte a jouer un réle de pionnier dans la stratégie nationale
de sécurité routiére, ADM a lancé, en 2018, un Plan ambitieux
baptisé « AGIR » : Action Globale contre l'Insécurité Routiere.
Ce plan vise a diminuer durablement le nombre d'accidents

sur le réseau autoroutier et a réduire le nombre de morts
de 50% a horizon 2021 et 75% d’ici 2025 a travers une feuille
de route adaptée aux spécificités du réseau autoroutier.

Le plan AGIR s'appuie sur une approche globale touchant
a la fois linvestissement en infrastructure, les nouvelles
technologies, la formation des Ressources Humaines
et la concertation avec et le renforcement des liens de
partenariat et de travail en équipe avec TOUS les acteurs
qui interviennent sur le réseau autoroutier.

APPROCHE DU PLAN AGIR

CONCERTATION ET RENFORCEMENT DES LIENS AVEC LES DIFFERENTS INTERVENANTS

= Ministére de I Equipement, du Transport, de la Logistique et de ['Eau;

= Direction Générale de la Protection Civile;

= Gendarmerie Royale ;

= Sociétés partenaires en charge des prestations de dépannage et d’assistance,

etc...

INVESTISSEMENT EN NOUVELLES TECHNOLOGIES

= Vidéo-surveillance tout au long du réseau avec des caméras nouvelle génération;

Application mobile ADM Trafic permettant aux Clients-Usagers d'étre informés en

temps réel, en faits et en images sur 'état de la circulation sur les 1800 km du réseau; m B

Télépéage pour sécuriser et fluidifier le passage au niveau des gares de péage;

Tours de controle centrale et régionales;

Véhicules d'assistance équipés de dispositifs d'émission d’informations en temps réel ;

Qualification et formation des Ressources humaines, etc ...

INVESTISSEMENT EN INFRASTRUCTURE

= Elargissement des autoroutes et des gares de péage a fort trafic

= Auscultation et maintenance du réseau autoroutier et des ouvrages d'art avec les

techniques innovantes

‘ Dispositif de sécurité : signalisation, glissieres de sécurité, renforcement des
—

clétures, construction de passerelles pour piétons
Lits d'arrét d'urgence pour les poids lourds

Bandes rugueuses pour lutter contre le phénomene de somnolence, etc...

ADM ET LA DIRECTION GENERALE DE LA
PROTECTION CIVILE (DGPC) SALLIENT POUR
LA SECURITE DES CLIENTS-USAGERS

Une importante convention a été signée en Avril 2018 entre
ADM et la DGPC, Elle a pour objet la construction sur le
réseau autoroutier, l'équipement, le fonctionnement et
Uentretien de 11 postes prioritaires permanents de secours
ainsi que l'acquisition de 13 ambulances et 13 véhicules de
secours et de sauvetage et de leurs équipements.

L'objectif de partenariat stratégique est d'améliorer la durée
d'intervention des équipes de la Protection Civile sur le
réseau autoroutier national en disposant d'un poste tous les
100 km en moyenne.

Photo commémorative des responsables des institutions partenaires

Pour la concrétisation de cette convention, les deux
partenaires ont mobilisé un budget de 30 millions de
dirhams dont les deux tiers pris en charge par ADM.

Cette initiative constitue un des jalons importants du plan
AGIR et permettra d’accompagner l'extension du réseau
autoroutier national et laugmentation de son trafic via le
renforcement du dispositif d'assistance rapide.

Centre de la Protection Civile sur autoroute Rabat - Meknés
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EXPLOITATION DU RESEAU AUTOROUTIER

Gare de péage Berrechid

Trafic

Aléchelle detout le réseau, lacirculation moyennejournaliére
pendant lannée s'est établie a 23,3 millions véhicules
kilomeétres par jour, enregistrant ainsi une augmentation
de +4% par rapport a lannée 2017. Cette augmentation est )
ventilée comme suit :

» +4,5% pour les véhicules légers qui représentent 79% de 2017 _ 22,4

la circulation globale ; /\] +4%

» +2% pour les deux catégories de poids lourds qui
représentent 21% de la circulation globale. 2018 _ 23,3

oD e

EVOLUTION DU TRAFIC EN MILLIONS DE VK/JRS

Recettes de peage
. ok A

Impactées par la hausse du trafic globale sur tout le réseau,
les recettes de péage collectées a fin 2018 ont enregistré une
hausse de +5,7% pour s'établir a 2.928 millions de dirhams
hors taxes.

Cette augmentation de recette est ventilée ainsi :

= +6% pour les véhicules légers qui représentent 68,9% de
la recette globale ;

» +5,4% pour les poids lourds qui représentent 31,1% de la
recette globale.

()

8] g AUGMENTATION DES RECETTES
EN 2018

A~ +5,7%

En termes de répartition de recettes et d'évolution des recettes par moyen de paiement, l'évolution entre 2017 et 2018 est

comme suit :

REPARTITION DU TRAFIC MOYEN JOURNALIER (V/J) 2018 SUR LE RESEAU AUTOUROUTIER GLOBAL
Poids lourd
-8 tommes j

légers

REPARTITION DE LA RECETTE DU PEAGE
2018 PAR MOYEN DE PAIEMENT

Véhicules
légers

18,7% ;4,8%

REPARTITION DE LA RECETTE DU PEAGE 2018

57.4% PAR MOYEN DE PAIEMENT ET PAR CLASSE
’ 17,3%

Poids lourd

+8 tonnes 71,9% 15,7%
Poids lourd 281% 56,4%

-8 tommes

1,9%

5,1%

66,8% 23,5%

[ | Espece Carte privative & bancaire

M Proquits péage ADM M Telépéage |

En termes d’'évolution des recettes par moyen de paiement,
il est a noter que :

» Le cash domine toujours les transactions au péage avec
57,4% du total de la recette de lannée 2018. Ce taux a
reculé de -6,1 pts par rapport a l'année 2017 ;

» Le télépéage représente 17,3 % de la recette de

2018 soit une augmentation de 7,9 pts vs 2017 ce qui
témoigne de lattrait des Clients-Usagers a adhérer a
ce nouveau moyen de paiement ;

» Les cartes privatives et bancaires et autres moyens

de paiement ont reculé de -2 pts notamment di au
passage vers le télépéage.
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INDUSTRIALISATION DE L'EXPLOITATION

Automatisation

ADM ainitié en 2017 un vaste projet de transformation de société
visant a industrialiser Uexploitation de son réseau autoroutier
orientée dorénavant vers la satisfaction des Clients-Usagers.
Lobjectif ainsi visé est de hisser le niveau de service sur le
réseau ADM aux standards des meilleurs concessionnaires
internationaux.

Le projet d'automatisation constitue lépine dorsale de
cette industrialisation. C’est un projet qui est amené a
révolutionner le métier d'exploitation et a propulser ADM
parmi les concessionnaires ayant opéré et réussi le saut
technologique. Ce projet impactera positivement les Clients-
Usagers en placant les nouvelles technologies au coeur de
leur déplacement. La digitalisation des moyens de paiement,
lacces a linformation en temps réel sur les conditions de
circulation et la personnalisation des services en fonction des
spécificités et attentes de chaque client en sont les principaux
thémes.

En 2018, ADM a présenté un projet d'investissement d'un
montant global de 1 milliard de dirhams pour le projet
d’automatisation articulé autour des thémes cités ci-dessus
et intégrant la mise a niveau des infrastructures télécoms et
plateformes matérielles pour la période 2019-2021.

Le succésincontesté de « JAWAZ » et sa fulgurante croissance
(le nombre d’abonnés a fin décembre 2018 ayant atteint
environ 400 000, soit +540% sur 2 ans, représentant environ
20% de la recette globale) témoigne du fort engouement
des Clients-Usagers a adhérer aux nouvelles technologies et
confirme aussi la pertinence du projet d'automatisation.

A court terme, ADM ambitionne de réaliser 80% de
son chiffre d'affaires en transactions électroniques ; le
déploiement massif des voies automatiques nécessitera une
transformation du métier de U'exploitation et 'émergence de
nouveaux métiers a distance pour lassistance aux Clients-
Usagers et la gestion de ces voies.

Gare de péage Marrakech Palmeraie

C’est ainsi que durant lannée 2018, et dans le cadre
de partenariat technique avec Vinci Autoroutes, les
politiques d’armement et de sécurisation des voies ont
été définies dans le but d’accompagner la croissance
du trafic télépéage dans les années a venir. La mise en
place de ces politiques permettra d’homogénéiser et de
moderniser les équipements des plateformes de péage
tout en améliorant la sécurité des personnes. Elles
donneront lieu a un programme de modernisation des
gares qui sera entamé en 2019. Toujours dans le cadre de
ce méme partenariat, l'organisation et la consistance des
nouveaux métiers a distance ainsi que les fonctionnalités
des outils correspondants ont été arrétées. Il s'agit de la
téléassistance, télé-exploitation et la qualification.

Enfin, une étude pour la sécurisation du réseau de
transmission en fibre optique a été entamée en 2018
afin de définir la solution de sécurisation du réseau et le
phasage de déploiement a partir de 2019.

Portillon pour sécuriser la traversée des voies automatiques
sur la gare du péage Sala Al Jadida
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Exploitation et maintenance

Danslecadredelobjectifstratégiqued’industrialisation
de U'exploitation et pour accompagner l'automatisation
du péage, ADM a jugé nécessaire d’industrialiser sa
maintenance.

Dans ce sens, et en alignement avec les objectifs
stratégiques de Uentreprise, les projets suivants ont
été lancés en 2018 :

Définition et mise en place d'une organisation
transversale de la filiere en charge de la maintenance des
équipements et de U'entretien courant de linfrastructure.
La filiere agit en tant que fournisseur de services aupres
des exploitants dans le cadre de contrats de service régis
par des engagements de niveaux de service.

Définition de la politique de maintenance.

Processus de transformation RH : mise en place des équipes,

management de proximité, formation etaccompagnement.

Refonte des processus relatifs a la maintenance.

Conception et mise en place d'une nouvelle application
GMAO (Gestion de maintenance Assistée par ordinateur)
permettant la gestion des équipements et le pilotage et
controle des activités de maintenance par la gestion des
interventions et la remontée des indicateurs de performance.

Développement de solutions informatiques

L'année 2018 a été entamée avec des prévisions de forte
évolution de lutilisation du télépéage en prépayé. Les
systemes d’information en charge de la gestion des
recharges et des soldes client ont été renforcés pour
supporter cette évolution. Un nouveau canal de recharge
a été mis en place en partenariat avec les banques
(FATOURATI) pour permettre des recharges rapides a
partir des téléphones mobiles et des GAB. Ce nouveau
canal s'ajoute a la recharge web existante pour offrir des
alternatives aux recharges sur les PDV physiques.

Aussi dans le but d’optimiser la gestion des chéques
au niveau des points de vente, une nouvelle solution
connectée avec la banque permettant le scan et la remise
quotidienne et dématérialisée des cheques, a été mise en
place.

D'autre part, une solution qui facilite la validation des
recettes péage a été mise en place pour renforcer
la certification de lexhaustivité et l'étanchéité de la
remontée des données. Cette solution integre également
la qualification des transactions télépéage, la gestion des
discordances classe et le controle des transactions du
systéme fermé.

La centralisation des solutions et des données,
l'automatisation des processus du backoffice péage en
plus de l'amélioration de l'expérience client au niveau des
points de contacts constituent les grandes orientations de
l'activité de développement de solutions informatiques a
moyen terme. Il s’agit notamment de mettre en place de
nouvelles solutions pour :

» La centralisation des locaux de surveillance et
loptimisation des interfaces avec le systéme central ;

= Gestion de la flotte pour les clients grands comptes ;
= Nouveaux canaux de recharges JAWAZ ;

» La prévention de la fraude au péage en s'appuyant sur
des solutions de Big Data et de Machines Learning ;

» Gestion des violations ;

= Migration vers Oracle Finance et son intégration avec
le systeme d'information de Uentreprise.

LA ROUTE VOUS APPARTIENT
AVEC LE PASS JAWAZ CHARGE OFFERT !

-~~~ SUPERB 2.0L TDI 177CH
BOITE AUTO A 268.000 DH

RECHARGEZ VOTRE
TAG JAWAZ SUR HmiZatePay

INFOLINE : +2125229222 25

CIH ) BANK

La banque de demain dés aujourd'hui

N'ATTENDEZ PLUS

RECHARGEZ VOTRE

TAG JAWAZ

depuis CIH MOBILE, CIH ONLINE

et en premiére via
Pensemble des GAB du réseau

PLUS RIEN NE VOUS FERA OBSTACLE
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Gare de péage Aéroport Moahammed V

PERFORMANCES

COMMERCIALES & MARKETING

L'année 2018 s'inscrit dans la continuité des chantiers stratégiques définis et initiés par ADM dont l'automatisation et

l'amélioration des services Clients-Usagers.

En effet, lannée a été marquée par une accélération dans la mise en ceuvre du plan commercial et la concrétisation de
différentes actions ayant permis a la société de réaliser de bonnes performances.

Activité commerciale et Marketing

En 2018, et grace au développement du réseau de distribution
etdes services offerts autour du produit JAWAZ, ADM a pu dépasser
le cap des 400.000 abonnés avec la vente de plus de 200.000 Pass,
soit le double des réalisations des quatre derniéres années.

Le recrutement des nouveaux abonnés a impacté
positivement le poids des transactions relatives au télépéage
par opposition aux autres modes de paiement, et a frolé 20%
en recette et 25% en trafic en décembre 2018.

Soulignons également le développement des canaux digitaux
de recharge qui ont représenté a la fin de lannée 45% des
transactions contre 20% en 2017. Cela représente plus de 1,5
million de transactions et 600 millions de dirhams de recharge.

Ceci a été possible a travers :

= Une large campagne d’activation étalée sur lannée et quia
permis d'atteindre plusieurs cibles et de couvrir différentes
régions et événements avec plus de 11.000 Jours/Hommes.
Cette campagne d’animation s'est déroulée dans les gares
de péage, les aires de services, les bateaux pour les MRE,
les zones estivales, les centres commerciaux, les quartiers
d’affaires, street marketing, B2B ...

» Des partenariats avec différents opérateurs pour la
promotion du produit JAWAZ a travers des actions de co-
marketing : site Hmizate, Campagne MRE avec la BCP,
opération de co-marketing avec le secteur automobile,
les pétroliers et les réseaux cash.

» Le développement du réseau de distribution directement par

p f B
Point de vente JAWAZ au Salon du Cheval

ADM et via des réseaux externes établis sur le marché
avec une large couverture.

En 2018, de nouveaux canaux de distribution, physiques
ou digitaux, ont été développés :

= Quverture d'un point de vente dans le port Tanger Med ;

= Convention avec 'ONDA pour ouvrir un premier point
de vente ADM au niveau de l'aéroport Mohamed V;

= Convention avec la SNTL visant a offrir des conditions
avantageuses a lensemble des administrations afin
déquiper le parc de U'Etat avec JAWAZ. Un point de
vente ADM a vu le jour au sein des locaux de la SNTL
pour rapprocher le service des administrations ;

Lancement d’un service B2B qui permet aux entreprises
et aux administrations de gérer et recharger a distance
leur parc JAWAZ ;

= Lancement du canal de recharge JAWAZ via les sites
web, applications mobiles et guichets automatiques
des partenaires bancaires.

Pour la deuxieme année consécutive, ADM a déployé
une large campagne publicitaire sur le produit JAWAZ a
travers des spots télé, des capsules radio, une campagne
d'affichage outdoor, des insertions presse, une campagne
mailing et smsing...

ADM a également été présente dans des événements et
salons nationaux d’envergure tels que le SIAM, le Salon
Auto Expo et le Salon du Cheval.
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JAWAZ 2018
EN CHIFFRES

+400.000
ABONNES JAWAZ
AFIN 2018 +200.000
NOUVEAUX PASS VENDUS
EN 2018
17,3%
DE LA RECETTE 2018
EN TELEPEAGE 21%
DU TRAFIC 2018
EN TELEPEAGE

DE RECHARGE JAWAZ

+1,5 Millions
TRANSACTIONS DE
RECHARGE

PLUS PROCHE
ET PLUS ACCESSIBLE

Caravane

mobile JAWAZ
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LES ETUDES

Augmentation de capacité de 'autoroute Casablanca-Rabat

["autoroute Rabat-Casablanca constitue le coeur du réseau
autoroutier national en service depuis trente- trois ans, elle
a été élargie a 2x3 voies en décembre 2012.

La croissance soutenue de son trafic et le role stratégique
qu'elle joue dans les échanges économiques du pays invitent
ADM et sa tutelle a étudier les possibilités du renforcement
du corridor Rabat-Casablanca pour maintenir une offre
autoroutiére et un niveau de service optimaux.

Deux grandes options sont envisagées :
» L'élargissement de l'actuelle autoroute a 2x4 voies ;

» La construction en site propre d’'une nouvelle autoroute
parallele a lactuelle qui permet de relier directement les
deux contournements autoroutiers celui de Casablanca
et celui de Rabat mis derniérement en service.

L'année 2018 a vu le démarrage des études de faisabilité
de la premiére option. Cette derniere, pose plusieurs
problématiques : travaux sous circulation intense, difficulté
d’exploitation de 4 voies par sens, démolition et reprise de
plusieurs ouvrages d'art, sécurité des déplacements et
surtout durée de vie courte de 'aménagement. A lopposé,
elle présente l'avantage du co(t bas de construction.

La deuxiéme option a été proposée dans le cadre du second
schéma d’armature autoroutiére nationale en 2008 (SAAN 2).
Ce schéma a recommandé de renforcer le corridor Rabat-
Casablanca par une nouvelle infrastructure autoroutiére
indépendante dans son exploitation de lactuelle autoroute,
préservant ainsi Uavenir et offrant une alternative robuste
aux flux de trafic.

Gare de péage Berrechid aprés extension

La durée de vie de l'offre globale pourra étre augmentée
judicieusement en créant un équilibre de partage des
trafics entre les deux autoroutes. Le SAAN 2 a baptisé
cette nouvelle autoroute : autoroute Rabat-Casablanca
Continentale.

C’est dans cette perspective qu'ADM, a lancé cette année
les appels d'offres relatifs a l'étude d’avant-projet de
cette autoroute. Son but étant d'identifier et d'étudier le
meilleur parti pour l'aménagement de l'autoroute Rabat-
Casablanca Continentale.

Cette nouvelle autoroute entre Rabat et Casablanca
devra permettre un point d'équilibre avantageux entre
les deux autoroutes du corridor et en particulier un
partage optimal des trafics entre les deux infrastructures
autoroutieres. Ceci nécessite notamment :

= Un niveau d’'aménagement adéquat du standard et du
niveau de service du projet ;

= Un tracé compétitif en matiére de temps de parcours
et une politique tarifaire efficiente ;

= Des connexions efficaces au niveau des
contournements de Casablanca et de Rabat qui
constituent les extrémités du futur projet.

LES TRAVAUX

Entre les ouvertures a la circulation en passant par la poursuite des chantiers jusqu’au lancement de nouveaux projets
structurants, ADM a multiplié les travaux d’'aménagements sur le réseau autoroutier au courant de l'année 2018.

Plusieurs ouvertures a la circulation

= Ouverture de léchangeur Ain Taoujdat sur lautoroute Rabat
- Feés qui vient améliorer la connectivité de 'autoroute Rabat
- Fés en permettant un acces direct a la ville d'Ain Taoujdat.

» Ouverture a la circulation de lextension de la gare de
péage de léchangeur de Meknes Est de lautoroute
Rabat - Fes, qui va améliorer le confort et la fluidité de la
circulation au niveau de cet échangeur.

= Ouverture de l'échangeur Ain Dalia sur l'autoroute Tanger
- Port Tanger Med qui vient améliorer la connectivité de
cette autoroute en permettant un nouvel accés direct a la
ville de Tanger.

= Mise en service du nouvel échangeur Mohammedia
Centre, situé au PK 53 de laxe autoroutier Rabat -
Casablanca.

= Mise en service de 8 nouvelles passerelles pour piétons
au niveau du réseau autoroutier réparties comme suit :

= Autoroute Rabat - Moulay Bousselham au PK 182+270 ;

= Autoroute Moulay Bousselham - Tangeraux PK105+200
et PK116+400 ;

» Autoroute Casablanca - El Jadida au PK 94+080 ;
» Autoroute Rabat - Fés au PK 40+630 ;

= Autoroute Rabat - Casablanca au PK6+660 ;

= Autoroute Rabat - Fés au PK70+800 ;

= Autoroute Casablanca - Settat au PK21+600.

Travaux d'entretien de la chaussée autoroutiére

Plusieurs projets en cours
de réalisation

= La construction de l'échangeur d'Oum Azza au niveau
de lautoroute de Contournement de Rabat a atteint a
fin 2018 un taux d’avancement de lordre de 80% ;

= Laconstructionde l'échangeurde Lixus situé au niveau
de la ville de Larache a atteint un taux d’avancement
de 67% environ ;

» La construction de l'échangeur Al Massira situé entre
les gares de péage Kénitra Centre et Kénitra Nord et
dont le taux d’avancement est d’environ 90%.

Lancement de nouveaux projets
structurants

= Le lancement des travaux de construction du second
demi-échangeur de Mellalyenne (c6té Tétouan).

» Le lancement des travaux d'élargissement des gares
de péage de Melloussa BPV, Larache et Sidi Allal Tazi.

» Le lancement des travaux de construction d'une aire
de service aux environs du PK406+200 de l'autoroute
Marrakech - Agadir.

= Le lancement des travaux d'aménagement du
carrefour c6té mer de U'échangeur Mohammedia Est
de l'autoroute Rabat - Casablanca.

= Le lancement des travaux de reprofilage de
lUintersection entre U'échangeur Kénitra Centre et la
R405 et de laménagement d'un giratoire au niveau de
cette intersection.
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MAINTENANCE

DU RESEAU AUTOROQUTIER

A linstar des autres ouvrages de génie civil, la chaussée des
autoroutes possede une durée de vie spécifique estimée dés la phase
des études d'exécution a une durée s'étalant entre 10 et 15 ans.

Les principaux facteurs influant sur les dégradations de la
chaussée sont le volume du trafic, l'agressivité des poids
lourds, et les conditions climatiques notamment la pluviométrie
et les variations des températures. Ces différents facteurs
provoquent une dégradation de U'état opérationnel et de l'état
structurel de la chaussée, d'abord d'une maniére lente durant
les premiéres années d'exploitation, puis en s'accélérant au fur
et a mesure de son vieillissement.

Pour la sécurité et le confort des ses clients-usagers et la
pérennité de ses infrastructures, ADM tient a entretenir son réseau
autoroutier suivant une stratégie basée sur les meilleurs standards
internationaux applicables en la matiére et reposant sur :

» Mesures avec des appareils d'auscultation derniere
génération ;

LES OUVRAGES D’ART

Avecun patrimoine de plusen plusdiversifié enouvragesd'art,
ADM accorde une grande importance au bon fonctionnement
de ces infrastructures qui nécessitent un suivi rigoureux.

Inspection des ouvrages d’art

ADM dispose d'un patrimoine diversifié en ouvrages d'art,
ce dernier est soumis a des sollicitations qui ne cessent
de s'aggraver (trafic en hausse, agressivité des facteurs
environnementaux, surcharges, accidents...) en plus de leffet
d'dge qui commence a se manifester nécessitant une rigueur
dans le suivi de l'Etat de ces ouvrages.

Le programme d'inspection détaillée des ouvrages d'art pour
lannée 2018 a donné la priorité a 12 ouvrages autoroutiers, a savoir:

= Touvrage spécial : le tunnel de Zaouyat Ait Mellal.

= 2 ouvrages qui présentent des signes de dégradation :
notamment le pont sur le canal de Nador et celui de Drader.

= 9 ouvrages les plus dgés du réseau : a savoir les ouvrages
de franchissement entre Casablanca et Rabat en plus
d'une partie des viaducs de l'axe du nord :

= Viaduc sur Oued Yequem.

= Viaduc sur Oued Nfifikh.

» Viaduc sur Oued Echerrat.

» Viaduc sur Oued Elmaleh.

» Viaduc sur Oued Sebou.

= Viaduc sur Oued Loukkos.

= Pont sur canal d'irrigation N°1.
= Pont sur canal d'irrigation N°2.

» Pont sur canal Boufekroune.

= Investigations et essais et de laboratoire ;

= Systeme d'information géographique ;

» Etudes rigoureuses (guide technique du CEREMA] menées
pardesingénieurs et des experts marocains etinternationaux.

Les techniques d’entretien retenues dans chaque troncon
sont adaptées a la nature des dégradations, a la nature
géotechnique du sol support, a l'agressivité du trafic projeté,
aux conditions climatiques locales ainsi qu'a la nature des
matériaux de construction disponibles dans la région.

En 2018, environ 44 kilometres d'autoroutes ont été
entretenus répartis sur 3 axes :

= Axe Nord « Rabat - Port Tanger Med » : 28,2 Km ;
« Axe Sud « Casablanca - Marrakech » : 13,1 Km ;
» Axe Centre « Rabat - Fes » : 2,7 Km.

Viaduc sur Oued Sebou

Travaux d’entretien de la chaussée autoroutiére
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FINANCEMENT DE LACTIVITE

Pour financer ses dépenses d’investissement et assurer son
équilibre financier, ADM conformément aux dispositions du
contrat programme 2008-2015, a recours principalement a :

» Les apports en capital de U'Etat et du Fonds Hassan Il ;

» Aux emprunts concessionnels en dirhams ou en devises
garantis par l'état ;

= Aux émissions obligataires garantis par l'état ;

= A lautofinancement généré par Uexploitation ;

A fin 2018, 51 conventions de préts pour la participation au
financement des autoroutes ont été signées avec différents
bailleurs de fonds internationaux et principalement la BEI,
le FADES, le FKDEA, la BID, et la JICA. Lencours de la dette
extérieure arrété au 31 Décembre 2018 a atteint pres de 20,3
milliards de dirhams. Sur le marché local, ADM a réalisé 18
émissions obligataires, soit un encours total de prés de 16,04
Milliards de DH en obligations garanties par l'Etat. Aussi, ADM
a levé en 2016 un prét bancaire d’'un montant de 2,9 Milliards de
DH, soit un total de dette en dirham de 18,94 Milliards de DH.

52%

REPARTITION B Concessionnelle
DE LA DETTE PAR B obiigatoire
NATURE Bancaire

EVOLUTION DE L’ENCOURS DE LA DETTE
(EN MMDH)

41,0 40,6 39,3

a fin 2016 a fin 2017 a fin 2018

B Concessionnelle [ | Obligatoire B Bancaire

Par devise, 52% de la dette d’ADM est libellée en
devises étrangeres (USD, EUR, KWD, JPY, ID, AED).
Les 48% restants sont en Dirhams. Le taux d'intérét
moyen pondéré de la dette concessionnelle est
d’environ 2,99% a fin 2018, et celui de la dette en
Dirhams et de l'ordre de 4,7 % a fin 2018.

POURSUITE DES ACTIONS DE GESTION
DYNAMIQUE DE LA DETTE

ADM a entamé une ingénierie financiere innovante pour
redresser sa situation financiére et assurer sa pérennité et
solvabilité. Depuis fin 2016, ADM a entamé plusieurs actions
de restructuration de son Bilan et de sa dette, permettant le
redressement du ratio d'endettement, la consolidation des
fonds propres, le soulagement de la trésorerie durant la période
déficitaire, le cantonnement du risque de change et en général
l'équilibrage de la situation financiére de la société marquée
par sa fragilité vu la lourdeur des investissements réalisés.

Concernant les actions de reprofilage de la dette, ADM a
cloturé en 2017 avec succes deux opérations de reprofilage
de la dette obligataire a travers de nouvelles émissions
obligataires garanties par U'Etat pour un montant total de
3,7 MMDH. Ces opérations ont permis d’allonger la maturité

moyenne de la dette obligataire d’ADM et de lisser le
profil d’amortissement global de sa dette, réduisant
ainsi le déficit de trésorerie, et Infine améliorant ainsi
l'adéquation entre ses actifs et ses dettes.

Aussi, plusieurs actions de restructuration de la dette
concessionnelle ont été entamées permettant d'une part
le remplacement de la dette onéreuse en devise par une
dette locale, l'alignement de la composition de la dette en
devise au panier de référence du Dirham, et le lissage du
profil d'amortissement de la dette. Toutes ces actions de
reprofilage, ont permis de restructurer prés de la moitié
de la dette d’ADM, de redresser ses ratios financiers, de
faire face au risque de change et de refinancement.

CAPITAL HUMAIN

Comité de Direction de ADM

Continuité du chantier de mise en place de la nouvelle organisation

2018 a été lannée de la continuité du déploiement et la
mise en place de la nouvelle organisation entamée en 2017.
De nouvelles opérations de mobilité, de promotion et de
recrutement ont été réalisées. Cette phase de renforcement
engagé est déja une réussite.

En effet, la création des directions régionales regroupant
les centres d’exploitation sont opérantes d'une part. D'autre
part, Uindustrialisation et la digitalisation de lexploitation
du réseau d'autoroutes d’ADM sont en marche. Cela a été
possible grace a limplication des forces vives d’ADM sur
des sujets stratégiques touchant la performance. Il s'agit
notamment de la sécurité du personnel, des biens et des
clients-usagers, la modernisation et Ulindustrialisation
des filieres maintenance et entretien courant, ainsi que de
laccélération du saut technologique et la digitalisation du
péage. D'ou la nécessité de renforcer l'organisation au niveau
des Entités régionales d'exploitation en s'appuyant sur une
nouvelle strate d'encadrement intermédiaire pour une
exploitation opérationnelle plus efficiente. Une approche qui
a conduit a la création de nouveaux postes au sein des Entités
régionales d’exploitation.

Par ailleurs, lannée 2018 a été marquée également par
Uorganisation d'une convention annuelle des cadres qui a
connu un grand succes.

Agent d'assistance en intervention sur lautoroute
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DE NOUVEAUX POSTES AU SEIN DES ENTITES REGIONALES D’EXPLOITATION

Afin de renforcer l'organisation au niveau des Entités régionales d’exploitation, ADM a créé des nouveaux postes au sein de
chacun de ces organismes pour chacune des activités de Sécurité, Maintenance, Entretien courant, et Péage :

CONDUCTEUR DE
MAINTENANCE

W  CconDUCTEUR
D’ENTRETIEN COURANT

g
d
d

Formation

Le nombre de jour - homme - formation poursuit une
tendance de progression observée ces cinq dernieres
année, ainsionnote une hausse de 20% en 2018 par rapport
a lannée 2017. Quant au budget de formation investi
durant U'année 2018, ce dernier a connu une optimisation
de 25% grace a la contribution des formateurs internes.

REPARTITION DES ACTIONS DE
FORMATION

Etant un élément clé de lorientation stratégique d’ADM,
Uexploitation quant a elle, a bénéficié d'un ratio important
des formations accordées, ainsi 1441 Jour-homme-
formation ont été réalisés pour rehausser les compétences
des collaborateurs et rendre les meilleurs services sur les
autoroutes en exploitation.

Plusieurs thématiques ont été couvertes en formation
cette année :

» Maintenance et habilitation électriques au profit des
techniciens de maintenance ;

= Technologies avancées d’auscultation des ouvrages ;
» Entretien courant de linfrastructure ;

« QOutils décisionnels et tableaux de bord;

« Sécurité incendie ;

= Méthodologie SAVI pour le projet de l'autoroute ;
= Sécurité autoroutiere ;

= Conduite d'audit énergétique.

CONDUCTEUR DE SECURITE DU
PERSONNEL, DES BIENS ET DES
CLIENTS-USAGERS

CONDUCTEUR =\ CHEF D'ATELIER
DE PEAGE (i 1) DE MAINTENANCE

NOMBRE DE JOUR-HOMME-FORMATION

2792
1689
2013 2017 2018

L'ECOSYSTEME, UN LEVIER DE
DEVELOPPEMENT STRATEGIQUE

La société Autoroutes du Maroc a déployé également des
actions de formation pour accompagner lécosystéme
d’ADM afin de hisser le niveau des prestations rendues aux
Clients-Usagers de l'autoroute.

Ila ainsi été totalisé plus de 1100 jours -homme-formation
qui traite différentes thématiques en lien direct avec le
service rendu aux Clients-Usagers :

» Les métiers de sécurité et d'assistance aux clients-
usagers

= Les métiers de perception péage

= Les métiers de vente

PRINCIPALES FORMATIONS DEPLOYEES

» Gestion des marchés publics ;

Fixation des objectifs ;

Développement organisationnel et gestion du

changement ;

Finance pour les non financiers ;
Formation des formateurs ;
Ingénierie de formation ;

LA FORMATION DES FORMATEURS INTERNES, UN OUTIL INDISPENSABLE POUR
ASSURER UNE MONTEE EN COMPETENCE

Avec une expertise interne de trés haut niveau ayant fait preuve de réalisations d’envergure permettant d'étaler le réseau
autoroutier du nord au sud et de l'est a l'ouest sur un linéaire de 1800 Km, ADM s’appuie sur son savoir-faire interne pour

promouvoir la transformation et l'industrialisation.

Ainsi nous avons mis en avant notre savoir interne grace a la qualification de nos experts en formateurs confirmés
moyennant un accompagnement sur mesure et des cycles de formation spécifiques a la conception et l'animation des

formations.

Le staff des formateurs internes a ainsi contribué & lanimation du 1/3 de formations de 2018.

OUVRAGES D’ART : ADM A SES PREMIERS «NINJA TECH»

Pour inspecter ses ouvrages d'arts, la société Nationale des
Autoroutes du Maroc peut compter désormais sur ses»ninjas».
En effet, trois cadres de ses cadres ont été formés a la méthode
«Ninja Tech» relative aux techniques d'acces et d’'inspection des
ouvrages d'art. Ils ont recu en 2018 un dipldme d’expertise qui
sanctionne leur formation réussie au Japon. C'est la premiere fois
que des Marocains sont initiés a cette technique et la premiere
fois que des non-Japonais y sont diplomés.

La «Ninja Tech» est développée par les deux sociétés
nipponnes : TKG et Hanshin Expressway Company Limited.
La derniére société jouit d'une expérience de plus d’'un demi-
siecle et est considérée comme un modele en la matiere.
La formation a porté sur des cas concrets d'ouvrages d’art
japonais et marocains. Elle s'inscrit dans le cadre d'une
convention de transfert de technologie signée en juillet 2015
entre ADM, Hanshin Expressway Company Limited et l/Agence
japonaise de coopération internationale (JICA).

Désormais grace a ce diplome, les cadres d’ADM sont en
mesure de réaliser seuls linspection des ouvrages d’art sur les
autoroutes marocaines et, a moyen terme, d'offrir ce service aux
autres gestionnaires d’infrastructures au Maroc et en Afrique.

En ce sens, la diplomation des cadres d’ADM rejoint la démarche
initiée par la société depuis des années en faveur de linnovation,
des partenariats internationaux et de l'échange de savoir-faire.

Il faut dure qu’ADM accorde une place de choix au transfert
de savoir a linternational. Aussi, la Société nationales des
Autoroutes du Maroc a signé, le 24 septembre 2018, un
protocole d'accord avec le groupe francais Vinci Autoroutes.
L'accord porte sur l'exportation du savoir-faire réciproque

Les Ninjas Marocains en formation au Maroc

Les Ninjas Marocains en formation au Japon

sur le contient africain, notamment en matiéres de
gestion de lexploitation industrielle et de construction
des infrastructures. Ce protocole d'accord s'inscrit dans
le cadre des Grandes Orientations de Sa Majesté le Roi
pour le développement de la coopération avec les pays
africains freres tout en s’inscrivant dans le renouveau de
la coopération entre le Royaume du Maroc et la France.
Rappelons que le partenariat technique, initié en 2017
entre ADM et Vinciautoroutes, a permis un développement
notable au niveau de lexploitation industrielle, de
loptimisation des processus liés aux activités de
péage par lintégration des nouvelles technologies, de
lautomatisation et de la digitalisation.

Obtention du dipléme des Ninjas Marocains au Japon
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Convention annuelle des cadres

Comme il est de coutume chaque année chez la société
Autoroutes du Maroc, la convention des cadres constitue
pour ADM un évenement annuel phare rythmant la
dynamique RH d’ADM. Organisée le 27 et 28 septembre
2018 a Marrakech, la convention visait principalement a :

= Présenterlesfaits marquants, surle planstratégique,
fonctionneletopérationnelqu’aconnus ADM

= Présenter le bilan de la période estivale 2018

» Présenter la charte management-way et la décliner
en comportements et postures pendant les ateliers
collectifs auxquels ont pris part nos cadres

= Souder les équipes a travers des ateliers transverses
et des activités ludiques de groupes

Convention annuelle des cadres : le pont de la cohésion

Ainsi, la convention a connu la participation d'une
Guest Star, M. Abdellatif Benazzi, champion mondial
de Rugby qui a enflammé les équipes de cadres avec
la chorégraphie atypique « Haka ». Les cadres se sont
inscrits dans le méme esprit d'unité, de motivation
et de créativité en assurant leur propre chorégraphie
«Haka».

La journée du 28 septembre a été marquée par la visite
du Grand stade de Marrakech, ou les cadres ont relevé
le challenge de construire « le pont de la cohésion » :
une représentation en bois du pont Mohammed VI,
ceuvre collective immortalisant ce moment de partage et
d’esprit.

Convention annuelle des cadres : le pont de la cohésion

Pont Mohamed VI
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LA RSE, UN ENGAGEMENT
POUR UNE CROISSANCE
DURABLE

Les enfants de ['école Ain Ktaa, province de Larache,
apreés la fin des travaux de réhabilitation
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Acteur majeur de la croissance économique du
Royaume, ADM n’en oublie pas pour autant son rdle
primordial d’entreprise citoyenne et en fait une de
ses priorités en s'impliquant de facon déterminée
dans le développement durable, la mobilité pour
tous et l'éducation ; Uobjectif in fine étant d'impacter
positivement les territoires qu’elle traverse dans
le cadre d'une relation de confiance, d'estime et de
cohésion.

Elle place ainsi la responsabilité sociale au coeur de
sa stratégie et préte attention, dans la conduite de ses
activités, a toutes les parties prenantes. C'est dans
cette optique, et en vue d’entériner son engagement
communautaire, qu’ADM a mis en place plusieurs
programmes qui s'inscrivent dans sa stratégie de
développement durable.

LOPTIMISATION

PROGRAMME VERT
SAUVEGARDE DE
L'ENVIRONNEMENT ET
REDUCTION DE NOTRE
EMPRUNTE CARBONE

PROGRAMME
COMMUNAUTAIRE
SOUTIEN DES COMMUNAUTES
PROCHES

PROGRAMME AZUR
INTEGRATION DES ENERGIES
RENOUVELABLES ET LA
MOBILITE DURABLE

DES RESSOURCES EN EAU

ADM mise surlastructuration de projets permettant de mettre
en valeur limportance de l'eau, et permettant de cristalliser
la mobilisation de la Société Nationale des Autoroutes du
Maroc pour la protection de cette ressource. Force est de
noter que l'eau, avec lirrégularité spatio-temporelle de la
pluviométrie, conséquence importante des changements
climatiques, soumet le réseau routier a divers aléas tels
que les inondations ou les sécheresses. Ces événements
exceptionnels dont les fréquences ont augmenté doivent étre
pris en considération dés la conception du réseau.

C’est dans ce cadre de rationalisation de l'eau qu’ADM et
UUniversité Cadi Ayyad a Marrakech (UCA) ont signé, le 10
décembre 2018, l'extension de leur convention de partenariat
scientifique portant notamment sur le compactage a sec,
pour soutenir d’autres domaines de recherche innovants
en relation avec le développement durable et lintelligence
artificielle. En effet, léconomie de leau par compactage a
sec des sols dans leur état naturel lors de la construction des
remblais des routes et des autoroutes est l'axe de recherche
principal de la convention initiale. Une thése co-encadrée
par le partenaire industriel a été soutenue le 8 décembre
2018 constituant ainsi 'aboutissement d'une premiére étape
de collaboration fructueuse. D’ailleurs, les réflexions vont
continuer a étre développées sur ce sujet fort intéressant
dans la convention signée.

Les autres axes de recherche qui seront développés
mutuellement par les partenaires portent sur la mobilité
durable, lérosion et la stabilité des talus, laménagement
duterritoire et lesimpacts environnementaux, la qualité des
sols et des matériaux de construction des ouvrages d’art,
les énergies renouvelables et lintelligence artificielle. A
noter que ce partenariat fait partie de la stratégie d’ADM qui
met l'accent sur lapproche « openinnovation » visant, entre
autres, le renforcement de louverture collaborative avec
les organismes de recherche, l'émergence de réseaux et
l'organisation de manifestations scientifiques communes,
devant contribuer a un plus grand rapprochement entre
luniversité et son environnement socio- professionnel.

REBOISEMENT ET AMENAGEMENT

PAYSAGER

Reboisement de compensation

Au courant de 2018, ADM a démarré la deuxiéme tranche
de reboisement de compensation des superficies déboisées
de chéne liege (suite a la construction de l'autoroute de
Contournement de Rabat] sur une superficie d’environ 300
HA. Cette action s'étalera jusqu’au courant 2019.

Aménagement paysager des points
singuliers

ADM a initié plusieurs aménagements paysagers sur des
points singuliers, notamment sur les axes :

» Marrakech-Agadir:Réalisationdestravauxd’aménagement
paysager de l'aire de repos sise au PK 406 de lautoroute
Marrakech-Agadir.

» Rabat-Fés : Achévement des travaux d’aménagement
paysager de léchangeur d'Ain Taoujdate.

= Axe Tanger-Port Med : Réalisation en partie des travaux
d’aménagement paysager de l'échangeur d’Ain Dalia ainsi
que le giratoire y attenant.

Autoroute Rabat -Tanger-Tanger Med

Mise a niveau des espaces verts
des points singuliers du réseau

» Mise a niveau des aires de service : Réalisation en
partie des travaux de mise a niveau de 'aménagement
paysager des aires de service de Bouznika.

= Mise a niveau des gares de péage : Adjudication des
contrats travaux de mise a niveau des différentes gares
de péage sur l'axe Casablanca-Rabat, contournement
de Casablanca, Casablanca-El Jadida et Casablanca-
Marrakech.
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UN PLAN DE SOUTIEN AUX JEUNES

ADM a mis en place plusieurs programmes matérialisant son engagement envers ses communautés proches et vis-a-vis
de Uenvironnement. Au rang de ces différentes initiatives figure le programme J destiné aux jeunes des écoles limitrophes
au réseau autoroutier (Axe Jeunes espoirs) et aux jeunes étudiants ingénieurs et chercheurs en R&D (Axe Jeunes leaders).

10 ECOLES SELECTIONNEES
AU MOIS DE JUIN 2018

MISE A NIVEAU DES
INFRAST,RUCTURES DES
ECOLES.

ENGAGEMENT DES
EQUIPES DE DIRECTION
REGIONALES DADM

NOUVEAU CADRE DE
VIE POUR LES ENFANTS

UNE DYNAMIQUE
CITOYENNE, PARTICIPATIVE
ET DURABLE

Une nouvelle version du PROGBAMMI;]

L'année 2018 a connu le déploiement d’'une expérience pilote du programme
J sous sa nouvelle version. Cest ainsi qu'en Juin 2018, 10 écoles primaires
réparties surlesdifférentes régions, ont été sélectionnées pourfaire lobjetd’une
premiére action pilote visant la mise a niveau des infrastructures nécessaires
a la mise en ceuvre des programmes d'éducation et de sensibilisation. Grace
a lengagement et limplication des équipes des Directions Régionales, les
travaux de réhabilitation ont été exécutés pendant les vacances d'été 2018,
comprenant les travaux de peinture, étanchéité, électricité, menuiserie,
sanitaires, réseau d'assainissement, réaménagement de cours de récréation,
des espaces verts et de terrains de jeux... Les enfants ont donc été accueillis
des la rentrée scolaire dans un tout nouveau cadre de vie, agréable et favorable
a leur épanouissement.

La particularité de ce programme, considérée comme une premiere au
sein d’'une entreprise publique, est de faire appel a 350 collaboratrices et
collaborateurs pour devenir marraine ou parrain d'une école riveraine,
permettant ainsi de fédérer les équipes en interne autour d'un projet portant
les valeurs de solidarité et de bienveillance
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Chaque parrain jouera le role de relais aupres de son école afin de partager et
de mettre en action les valeurs communes de notre entreprise. Il s'engagera
a maintenir le lien avec ladministration et les enfants de 'école pour écouter
leurs besoins et améliorer leurs conditions de scolarité.

EPANOUISSEMENT
EDUCATION POSITIVE
ENGAGEMENT & SUIV/
DIVERSITE & PARTAGE

RESPONSABILITE
PERSPECTIVES

Pour couronner ces efforts, ADM a organisé, en présence de Monsieur le
Directeur Général, des kermesses au profit des éleves des écoles pilotes ou les
enfants ont pris plaisir a participer a différentes activités ludiques et ateliers
éducatifs, et ont également recu des cadeaux en cette occasion.

Les enfants de l'école Guemguem, province de Berrechid, aprés la fin des travaux de réhabilitation

325 ¢coles adjacentes aux autoroutes N S , L
, ., Cette expérience pilote réussie sera étendue courant 2019 a 350 écoles
réhabilitées primaires limitrophes au réseau autoroutier.

En partenariat avec le Ministére de UEducation Nationale, de la Formation
Professionnelle, de 'Enseignement Supérieur et de la Recherche Scientifique,
ADM, a travers un label unique, visible et identifiable, baptisé «Programme J».

EPANOUISSEMENT AU
SEIN DE L'ESPACE SCOLAIRE
«ATELIER SPORT»

Le Programme J, vient en soutien aux communautés riveraines qui ont vu leur
environnement modifié par le passage d'une autoroute.

325 ECOLES REHABILITEES :

« INSTALLATIONS
ELECTRIQUES.

» INFRASTRUCTURES

Le Programme J est décliné en plusieurs versions suivant les cibles et le
domaine d’activité, comme celui des Jeunes Espoirs destiné aux enfants des
écoles primaires limitrophes a Uaxe autoroutier et celui des Jeunes Leaders
destiné aux Ecoles d'Ingénieurs & milieu universitaire R&D et Innovation au

sein des différents Laboratoires de recherche. SANITAIRES.
: . e . . » RACCORDEMENTS EN T
Depuis 2008, ce plan a déja permis la rehabilitation de 325 écoles adjacentes EAU Les enfants de ['école Ain Ktaa, province de Larache, Fresque pour sensibiliser les écoliers a emprunter les passerelles

apres la fin des travaux de réhabilitation

aux autoroutes. La nouvelle version de ce programme y ajoute une dimension
plus humaine et éducative qui s'articule autour de deux volets :

« ETANCHEITES ET
EMBELLISSEMENTS.

« EQUIPEMENTS DES

» le volet «Epanouissement au sein de lespace scolaire» a travers la
réhabilitation des infrastructures de base des établissements scolaires,

l'aménagement et/ou la création de nouveaux espaces d'apprentissage, CLASSES.

laménagement et le renforcement des espaces verts. Ce volet est un . .
préalable car ADM souhaite rendre les lieux agréables avant d'entamer le = COURS DE RECREATION
volet éducation et sensibilisation. ET DE SPORT.

» ESPACES VERTS ET
D'EPANOUISSEMENT.

« le volet «Education & Sensibilisation» par des actions éducatives de
sensibilisationalasécurité autoroutiere etalaprotectionde l'environnement,
et ce a travers des ateliers dédiés et des espaces aménagés d’'une maniére
artistique et ludique.

Passerelle piétons construite pres de ['école Smara Province de Khémisset Passerelle piétons construite pres de l'école Smara Province de Khémisset
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SYNTHESE DES COMPTES

DE ULANNEE 2018

L'année 2018 affiche un résultat net positif de +104,0 millions
de dhs contre un résultat net de +44,8 millions de dhs en 2017.

Les produits d'exploitation a fin décembre 2018 atteignent
3,11 milliards de dhs, soit une évolution de +5.3% par rapport
a lannée 2017. Cette croissance est principalement due a :
» 'augmentation du C.A péage de 5,7% exclusivement liée
au trafic.

» Le CA hors péage a diminué de -1,5% vs 2017. Lannée
2017 a bénéficié de deux effets exceptionnels :

= Reconstitution importantes des stocks de cartes
Idara (SNTL) : 12 millions de dhs;

» Facturation des redevances 2005-2016 des aires
de services Moulay Bousselham et Kénitra Safsaf
(9 millions de dhs).

En dehors de ces deux effets, les recettes hors péage
augmentent de 18 millions de dhs, soit une évolution de
11,8%, dont Produits de services sous-concédés (13 millions
de dhs) et vente des Pass JAWAZ (+5 millions de dhs).

Suite aux campagnes commerciales et publicitaires lancées
depuis le début de lannée, le nombre de Pass JAWAZ a
atteint le chiffre de 405.816 a fin décembre 2018 vs 197.681 a
fin Décembre 2017, soit une performance de +105%.

L'excédent brut d'exploitation passe de 1.935,6 millions
de dhs a fin décembre 2017 a 2.277,7 millions de dhs a fin
décembre 2018, soit une augmentation de 17,7%.

Cette amélioration de UEBE est expliquée par la baisse
importante des Grosses Réparations vs 2017 a cause des

conditions météorologiques défavorables (-254 millions
de dhs), atténuée en partie par la hausse des charges
courantes d’exploitation (hors GR, MS et dotations) de
13,6% pour atteindre 395 millions de dhs vs 348 millions
de dhs en 2017. A noter que cette hausse des charges
courantes d’exploitation résulte principalement des effets
exceptionnels suivants ayant caractérisé lannée 2018 :

» Signature du pacte social avec le personnel des
prestations externalisées de Perception de péage et
Assistance au mois de mars 2018

» Hausse des prix de Gardiennage & Nettoyage
occasionnés par les nouveaux marchés

» Entretien courant exceptionnel de la chaussée du
troncon Casablanca - Berrechid

« Viabilisation de lautoroute (retard marchés 2017 /
évolution des prix 2018)

Hors ces effets exceptionnels, l'évolution des charges
courantes d’exploitation est de +5.2% vs 2017.

Le résultat d'exploitation s'affiche a 1.663 millions de
dhs, soit une augmentation de +442 millions de dhs par
rapport au 2017 (+36,2%), principalement expliquée par
la hausse du C.A et le niveau élevé du litige des travaux
clients (100 MDH] provisionné en 2015 au niveau du
résultat non courant et reclassé en 2017 du résultat non
courant vers les Dotations d’exploitation.

Le résultat financier au titre de l'année 2018 est de -1.564
millions de dhs contre -1.275 millions de dhs en 2017,
équivaut a une dégradation de -289 millions de dhs liée
principalement au risque de change.

COMPTES SOCIAUX
AU 31 DECEMBRE 2018

Compte de resultat a fin décembre 2018

REEL 2018 VS REEL 2018
REEL 2017 (%) | VS REEL 2017
(En millier MAD) (ABS)

REEL 2017 REEL 2018

2968 827 3122508 153 681

EBE 1932765 2277 413 18% 344 648
EBE % du C.A 65% 73% 12% 8%
Dotations d'exploitations [nettes de 714380 i 614389 4% -99 991
reprises) : : : :

(*) Taza - ELl Hoceima : Chiffre d'affaires et colits neutralisés - Impact 0 sur le résultat
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Bilan a fin décembre 2018 (en millions de dhs)

La structure du Bilan d’ADM est resté quasiment stable entre 2017 et 2018; les postes de l'actif qui ont connu les
mouvements les plus significatives sont au niveau de l'actif circulant a savoir :

= Une baisse de 8% du Crédit de TVA soit 369 millions dirhams et ce grace a la politique d’exonération des investissement;
= Une maitrise du niveau de l'endettement qui s'affiche a 39,3 Milliards de dirhams soit -3% par rapport a 2017 ;

» Une baisse de 56% des placements due a une gestion optimisée de la dette et de la trésorerie

ACTIF 2017 2018 -

Actif immobilisé 5 68 354 5 68 422 5 0%
Trésorerie - Actif 132 123 -7%
""" TOTALACTF s 7S %
N N T A
Capitaux Propres : 26770 : 26 875 : 0%
""" Dttduzzmzzsss ow
""" bettes . uen sz aw
""" Provisions pour risque et cherges . 5088 5327 | 5%
""" Passifcirculant . 1so 1m0 %
""" Tésorerie-Passit 5 o1 e
""" ToTALPASSF . s 7S %

RESULTATS CONSOLIDES
EN NORMES IFRS

ACTIF 2017 2018 -

Actif non courant : 73 113
Actif courant 1711
TOTAL ACTIF 74 824

TOTAL PASSIF

Chiffres d'affaires

» Un chiffre d'affaire exploitation consolidé en nette = Un co(t d’endettement financier net de (1.6) milliards

amélioration par rapport a 2017 de 5%. de dhs contrebalancant le résultat opérationnel positif.
Le colt d'endettement affiche une amélioration de
323 millions de dhs par rapport a U'exercice antérieur
expliqué principalement par la baisse des charges
d'intéréts.

= Un résultat opérationnel positif de 1,8 milliard de dhs, soit
une légére baisse de 6% par rapport a 2017. En effet, la
hausse du C.A de 156 MDHS a été neutralisée par limpact
du changement de méthode relatif au retraitement de la
PGR générant une dotation totale de 282 millions de dhs = Un résultat net positif de 242 millions de dhs en
contre une reprise de 289 millions de dhs en 2017. conséquence des mouvements expliqués ci-dessus.

» Le changement de méthode relatif au retraitement de
la PGR a généré un effet de -303 MDHS impacté sur les
réserves. Ces dernieres ont été également impactées
de +117 MDHS relativement a la neutralisation de
l'actualisation TVA, soit un impact net sur les réserves de
186 millions de dhs ;
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