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Sa Majesté le Roi Mohammed VI 
que Dieu Le Glorifie
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Mot du Directeur général

Dynamique de transformation 
renforcée en 2018
Par Anouar Benazzouz

2018 pour la Société Nationale 
des Autoroutes du Maroc aura 
été l’année de consolidation 
et d’accélération des 
transformations structurelles 
imprimées à la stratégie 
globale de notre société

Au terme de l’année 2018, la Société Nationale des 
Autoroutes du Maroc conforte son leadership institutionnel 
et affiche une importante progression de ses agrégats 
économiques et financiers, reflet de la dynamique de 
croissance et de performance amorcée dans le sillage de 
ses orientations stratégiques.

La transformation en marche à ADM

2018 pour la Société Nationale des Autoroutes du Maroc 
aura été l’année de consolidation et d’accélération des 
transformations structurelles entamées depuis 3 ans et 
imprimées à la stratégie globale de notre société.

Le digital au service de la proximité

La performance opérationnelle a constitué un horizon 
réaliste porté par le lancement d’un grand chantier 
d’industrialisation et de modernisation de l’activité 
d’exploitation, à savoir la digitalisation et l’industrialisation 
complète des filières péage et maintenance et 
l’informatisation de la gestion du trafic.

Concrètement, ce chantier d’industrialisation s’est adossé 
à un ambitieux « Plan d’Automatisation » intégrant les 
programmes de mise à niveau de l’infrastructure de 
télécommunication, de modernisation des gares de péage, 
du développement du télépéage JAWAZ, des métiers 
distants et du déploiement des équipements de terrain 
pour la supervision du trafic.

Le franc succès enregistré par le Pass JAWAZ, en tant 
que moyen de paiement automatisé enregistrant un taux 
de croissance fulgurant de plus de 540% en l’espace de 2 
années s’explique par l’accueil positif que lui ont témoigné 
nos clients-usagers grâce à la pertinence de l’offre qui 
répond parfaitement à leur besoin en sécurité et en confort 
durant leur voyage. 

Ce succès conforte ainsi l’adéquation du choix fait par 
ADM, en tant que technologie performante, qui encourage 
la poursuite de ce chantier d’automatisation.

Ainsi, et dans le cadre de la transformation industrielle, 
des opportunités de carrière inédites se sont présentées à 
nos agents de maîtrise avec la création de nouveaux postes 
de conducteurs pour chacune des activités de sécurité, 
maintenance, entretien courant et péage.

Une première dans la vie de notre société, le lancement de 
l’appel à candidature en fin d’année 2018 à l’adresse des 
agents de maîtrise est une preuve de notre promesse faite 
dans le cadre de notre projet de transformation industrielle 
que chaque projet de changement est porteur de nouvelles 
perspectives de carrière.

La RSE & le DD s’inscrivent dans la  

continuité 

Le lancement du programme J, dans sa nouvelle version, 
compte parmi les faits majeurs de cette année. 

Cette nouvelle version de 2018 apporte une dimension plus 
humaine à ce programme, qui vient en soutien à 53 000 
jeunes espoirs des écoles primaires limitrophes à l’axe 
autoroutier grâce à la formule de parrainage qui offre à 
nos 500 collaborateurs l’occasion de devenir marraine ou 
parrain et de contribuer directement à un projet fédérateur 
et portant fièrement nos valeurs en action.

Par ailleurs, nous avons poursuivi également la mise en 
œuvre des programmes matérialisant notre engagement à 
l’égard des communautés mitoyennes à l’autoroute grâce 
au programme Azur dédié aux énergies renouvelables et à 
la mobilité durable et le programme Vert à la sauvegarde 
de l’environnement ainsi que le respect des équilibres 
écologiques de notre écosystème.

C’est donc en ligne avec une trajectoire de transformation 
affirmée que nous poursuivons notre élan vers un nouveau 
cycle de croissance et de performance.

L’AUTOROUTE, UN PASSAGE HEUREUX !

La mise en œuvre du plan AGIR  

(Action Globale Contre l’Insécurité Routière)

En parallèle du programme d’investissement en nouvelles 
technologies et infrastructure, un partenariat gagnant 
par l’amélioration de la durée d’intervention a été signé 
en Avril 2018 entre ADM et la Direction Générale de la 
Protection Civile. L’objectif de ce partenariat stratégique 
est d’améliorer la durée d’intervention des équipes de la 
Protection Civile sur les autoroutes nationales en disposant 
d’un poste tous les 100 km en moyenne le long du réseau.

La solidité financière se confirme année après 

année

L’entreprise affiche également des résultats positifs 
sur le plan de la restructuration financière. Les efforts 
d’optimisation et de rationalisation des coûts engagés à 
partir de 2016 ont permis le redressement des indicateurs 
financiers. En termes de chiffres, on peut noter avec 
satisfaction la progression du chiffre d’affaires à hauteur 
de 5,3% par rapport à son niveau de 2017 à 3,1 milliards 
de dirhams. 

Un résultat d’autant plus satisfaisant qu’il a été obtenu 
sans révision tarifaire. ADM a amélioré son résultat 
d’exploitation de 36% comparativement à l’exercice 
précédent pour atteindre 1,7 milliard de dirhams. Ainsi, 
et pour la deuxième année consécutive, l’entreprise 
dégage un résultat net positif au titre de l’année 2018 
de 104 millions de dirhams, en amélioration de 132% en 
comparaison avec 2017. La même tendance positive a été 
enregistrée au niveau du traitement de la dette avec un 
ratio d’endettement maintenu à 1,5, avec une baisse de 3% 
pour s’afficher à 39,3 milliards de dirhams.

Le futur se conjugue à l’humain

Le processus d’industrialisation et de digitalisation de 
l’exploitation n’aurait pu connaitre la réussite de sa 
première étape sans un investissement conséquent dans 
le capital humain à travers la poursuite du grand chantier 
de la nouvelle organisation entamé depuis 2017.

Les directions régionales regroupant les centres 
d’exploitation sont désormais en marche. En 2018, nous 
nous sommes attelés à l’organisation de l’encadrement 
intermédiaire pour une meilleure efficacité opérationnelle 
de l’exploitation.
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Une Gouvernance 
responsable

Pont Mohamed VI
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I. PERSONNES PHYSIQUES

Administrateur Fonction

Monsieur Abdelkader AMARA Ministre de l’Équipement, du Transport, de la Logistique et de l’Eau Président  
du Conseil d’Administration

Monsieur Khalid CHERKAOUI Secrétaire Général auprès du Ministère de l’Équipement, du Transport,  
de la Logistique et de l’Eau

Monsieur Ahmed IMZEL Directeur de la Caisse pour le Financement Routier – Ministère de l’Équipement,  
du Transport, de la Logistique et de l’Eau

Monsieur Jamal RAMDANE(*) Directeur PI auprès de la DSPCT
Monsieur Abdeslam JORIO Chef de la Division des Secteurs de l’Infrastructure - Direction du Budget -  

Ministère de l’Économie et des Finances

II. PERSONNES MORALES

Administrateur Représentant au sein du Conseil d’Administration

Trésor Monsieur Allal TOTSS, Adjoint au Directeur de la Direction des Entreprises 
Publiques et de la Privatisation - Ministère de l’Économie et des Finances.

Fonds Hassan II pour le 
Développement Économique et 
Social

Monsieur Mustapha MERRI, Chef du Pôle des Opérations.

Kuwait Investment Authority Monsieur Abdelaziz Mohamed AL OBAIDI, Directeur Général du Consortium 
Maroco - Koweitien de Développement (CMKD).

Agence Nationale des Ports Madame Nadia LARAKI, Directrice Générale.
Caisse de Dépôt et de Gestion Madame Chadia JAZOULI, Chargée de Mission auprès du Président de CDG 

Développement. 
Banque Centrale Populaire Monsieur Abdeslam BENNANI, Directeur Général Adjoint en charge de la 

Banque Corporate et Investment Banking Banque Centrale Populaire

Composition et fonctionnement 
du Conseil d’Administration

Confortée par des résultats de plus en plus probants et des indicateurs de performances en 
phase avec les meilleurs standards internationaux et aux règles de l’art du métier à travers le 
monde, ADM continue de renforcer les attributs de sa bonne gouvernance à tous les niveaux 
de son management. En effet, ADM fait du perfectionnement de son système de gouvernance 
corporate un levier de taille pour rehausser, de manière continue, les performances sur 
les différents registres tout en s’inscrivant dans une logique de responsabilisation et 
d’optimisation de ses méthodes de gestion. Cette dynamique a été rendue possible grâce à 
une politique de conduite du changement clairvoyante, volontariste et réaliste, validée par 
les organes de gouvernance de la société, en l’occurrence son Conseil d’Administration. Ces 
changements ont concerné, au fil des années, les niveaux managérial, technique que celui du 
respect des normes de responsabilité sociétales et environnementales.

Composition et fonctionnement du 
Conseil d’Administration
La Société Nationale des Autoroutes du Maroc «ADM», société anonyme de droit privé, est 
administrée par un Conseil d’Administration. 

Au 31 décembre 2018, le Conseil d’Administration d’ADM est composé de 11 membres dont 5 
personnes physiques. Sa composition détaillée est la suivante :
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Comité de la Stratégie et de l’investissement 
Président : Monsieur Khalid CHERKAOUI, Secrétaire Général - Ministère 
	          de l’Équipement, du Transport, de la Logistique et de l’Eau.

Membres, Messieurs :

•• Allal TOTSS, Adjoint au Directeur de la Direction des Entreprises Publiques 
et de la Privatisation, Ministère de l’Économie et des Finances, représentant 
du Trésor ; 

•• Jamal RAMDANE, Directeur de la Caisse pour le Financement Routier – 
Ministère de l’Équipement, du Transport, de la Logistique et de l’Eau. 

•• Mustapha MERRI, Chef du Pôle des Opérations au Fonds Hassan II pour le 
Développement Économique et Social ;

•• Abdeslam JORIO, Chef de la Division des Secteurs de l’Infrastructure - 
Direction du Budget - Ministère de l’Économie et des Finances. 

Comité d’audit 
Président	 : Monsieur Allal TOTSS, Adjoint au Directeur de la Direction  
		    des Entreprises Publiques et de la Privatisation, Ministère  
		    de l’Économie et des Finances, représentant du Trésor

Membres :

•• Madame Houda CHTOUKI, Commissaire du Gouvernement auprès d’ADM.
•• Monsieur Abdeslam JORIO, Chef de la Division des Secteurs de 

l’Infrastructure - Direction du Budget - Ministère de l’Économie et des 
Finances ;

•• Monsieur Ahmed IMZEL, Directeur des routes - Ministère de l’Équipement, 
du Transport, de la Logistique et de l’Eau 

Comité de gouvernance 
Président	 : Madame Nadia LARAKI, directeur Général de l’Agence Nationale  
		     des Ports, représentante de l’Agence Nationale des Ports.

Membres :

•• Monsieur Allal TOTSS, Adjoint au Directeur de la Direction des Entreprises 
Publiques et de la Privatisation, Ministère de l’Économie et des Finances,

•• Monsieur Jamal RAMDANE, Directeur de la Caisse pour le Financement 
Routier – Ministère de l’Équipement, du Transport, de la Logistique et de 
l’Eau.

•• Madame Chadia JAZOULI, Chargée de Mission auprès du Président de CDG 
Développement.

Par ailleurs, dans le cadre des règles relatives au contrôle financier de l’État (loi 69-00), un 
commissaire du gouvernement nommé par l’Etat, assiste avec voix consultative, aux séances 
du conseil d’administration et au comité de gouvernance et comité de la stratégie et de 
l’investissement et avec voix légale au comité d’audit. 

Conformément aux dispositions de l’article 22 des statuts de la société et des 
recommandations du code marocain de bonnes pratiques de gouvernance des entreprises et 
établissements publics, le Conseil d’Administration d’ADM a institué les Comités techniques 
suivants :

Principales 
Activités 2018

Le Conseil d’Administration d’ADM et 
ses comités spécialisés ont veillé durant 
l’année 2018 à une régularité et une 
efficacité dans leur fonctionnement, 
traduit par des réunions périodiques pour 
traiter divers sujets concernant la société :

•• Conseil d’Administration : 4 réunions 
(9 Février, 24 Mars, 25 Septembre, 15 
Décembre) ;

•• Comité de la Stratégie et de 
l’Investissement : 3 réunions (18 
Janvier, 1er Juin, 13 Décembre) ;

•• Comité d’Audit : 2 réunions (22 Mars, 
25 Septembre) ;

•• Comité de Gouvernance : 0 réunion.

(*) Monsieur ADIL BAHI  a été coopté en tant qu’Administrateur, le 15 décembre 2018, en remplacement de Monsieur Jamal RAMDANE.  
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L’essentiel 
de 2018

Gare de péage Sala Al Jadida
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INFRASTRUCTURE

45,1 
km

405.000

Plus de 
400.000

13.300

190

8,5

203 
km

3

85

2

de linéaires entretenus

transactions /jour 
en progression de 31% 
par rapport à 2017

clients JAWAZ 
en progression de 100% 
par rapport à 2017

Trafic Moyen Journalier 
en progression de 3,9%  
par rapport à 2017

voies de péage JAWAZ 
en progression de 12% 
par rapport à 2017

milliards de véhicules*km 
en progression de 6% 
par rapport à 2017

en cours d’étude 
d’avant-projet et de 
faisabilité

nouveaux échangeurs 
mis en service

nouvelles 
passerelles

extensions  
de gares de péage

Ponts 
renforcés

Inspection des 
viaducs 
(âge>20 ans)

Mise en service de 
l’aire de service 
de Amskroud

EXPLOITATION

2018 en chiffres 
3,1 

MMDH

1,5

104 
MDH

2,2 
MMDH

39,3 
MMDH

503 22

9

325 3.367

3

chiffres d’affaires (HT) 
en progression de 5,3% 
par rapport à 2017

ratio d’endettement 

résultat net 
en progression de 132% 
par rapport à 2017, 
soit deux années 
bénéficiaires consécutives

excédent brut 
d’exploitation 
en progression de 17,7% 
par rapport à 2017

de dettes 
en baisse de 3% 
par rapport à 2017

collaborateurs 
à fin 2018

nominations à des postes 
de responsabilité

nouveaux 
collaborateurs

écoles limitrophes 
réhabilitées

jours  
hommes/formation

grands cycles 
de formation

RÉSULTATS 
FINANCIERS

CAPITAL HUMAIN 
& RSE

Déploiement du
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FAITS MARQUANTS 2018

•• Lancement des opérations « JAWAZ » dans 
les gares de péage, aires de service, centres 
villes … 11000 JH à fin 2018.

•• Mise en service de l’échangeur Ain Taoujdat

•• 2 nouvelles passerelles (entre Khemisset et 
Meknès, et entre Larache et Sidi El Yamani)

•• Lancement «opération estivale» pour «JAWAZ» : 73669 
JH; Gares de péage, Port Tanger Med, Bateaux MRE, 
Aires de services…

•• Lancement de la 2ème Edition de ADM INNOV autour du 
sujet « La Sécurité »

Février 2018

Juin 2018

•• Signature du pacte social avec le 
personnel des prestations externalisées 
de Perception de péage et Assistance

•• Participation au salon de l’Automobile 
et au SIAM, pour la promotion de  
« JAWAZ »

•• Nouvelle passerelle entre Larache et 
l’échangeur Sidi El Yamani

•• Caravane Mobile JAWAZ

Mars 2018

•• Validation du plan « Agir » pour la Sécurité

•• Nouvelle passerelle métallique en PK94 
(Nassim)

•• Achèvement de l’opération de ripage 
des ouvrages de l’ONCF PK50+200

•• Lancement du programme J

•• Certification de la 1ère promotion 
Ninja Tech non japonais au monde

Mai 2018

•• Mise en service du poste de secours de la protection civile au 
niveau de Bir Jdid, Meknès et Fès

•• Extension de la gare de péage de Meknès Est 

•• Signature de la convention de partenariat avec Direction Générale 
de la Protection Civile pour l’amélioration de la durée d’intervention 
sur le réseau 

•• Lancement de l’opération Fatourati

Avril 2018

•• Nomination de M. Anouar Benazzouz 
en tant que Vice-Président de l’IRF

•• Extension de la gare de péage Tanger Med

•• Mise en service de l’échangeur 
Mohammedia Centre

•• Mise en service de l’échangeur 
Ain Dalia

•• Ouverture de la gare au 
PK21 de l’autoroute 
Casa Settat

Juillet 2018

Renforcement de la coopération entre ADM 
Et VINCI Autoroutes par la signature d’un 
accord stratégique pour exporter le savoir-faire 
autoroutier vers l’Afrique

Septembre 2018

Participation au 1er Forum Africain 
de la Sécurité Routière

Novembre 2018

•• Extension de la gare de Larache

•• Mise en service de 2 voies « JAWAZ » supplémentaires 
sur la barrière pleine voie de Bouznika

Août 2018

Décembre 2018
Signature de l’extension de la convention de 
partenariat scientifique entre ADM et l’UCA afin 
soutenir les domaines de recherche innovants 
en relation avec le développement durable et 
l’intelligence artificielle.

Tableau de bord

SÉCURITÉ 2017/2018 EVOLUTION DU TRAFIC
MOYEN JOURNALIER 2017/2018

ACCIDENTS
CORPORELS

ACCIDENTS
MORTELS

NOMBRE DE
TUÉS

+3%

+4%

-22% -19%

RÉSEAU GLOBAL

1000

3000

400.000

200.000

60.000

5000

7000

9000

11000 +4,5%

+2%

Véhicules légers Poids lourds 1 et 2

Par catégorie

ÉVOLUTION DU NOMBRE
DE PASS JAWAZ

201820172016

+233%

+100%

3.114
2.958

20182017

+5,3%

P CHIFFRES CLÉS
DÉMATERIALISATION

2018 VS 2017

ESPÈCE
CARTE PRIVATIVE

ET BANCAIRE 

+7,9pts

-6,1pts -0,8pts

TÉLÉPÉAGE

+12%
NBRE DE VOIES

JAWAZ

DONNÉES 
FINANCIÈRES

CHIFFRE D’AFFAIRE
(EN MDH)

2.278

1.936

20182017

+17,7%

EBE
(EN MDH)

1.663

1.221

20182017

+36,2%

RÉSULTAT
D’EXPLOITATION

(EN MDH)

104

45

20182017

+132,1%

RÉSULTAT NET
(EN MDH)

39
41

20182017

-3%

DETTES
(EN MMDH)
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Temps Forts

Aire de services de Khouribga 
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ADM et la Direction Générale de la 
Protection Civile (DGPC) s’allient pour 
la sécurité des clients-usagers 

LA SÉCURITÉ AUTOROUTIÈRE 
Plan AGIR 2018-2020

Une importante convention a été signée en Avril 2018 entre 
ADM et la DGPC, Elle a pour objet la construction sur le 
réseau autoroutier, l’équipement, le fonctionnement et 
l’entretien de 11 postes prioritaires permanents de secours 
ainsi que l’acquisition de 13 ambulances et 13 véhicules de 
secours et de sauvetage et de leurs équipements.  

L’objectif de partenariat stratégique est d’améliorer la durée 
d’intervention des équipes de la Protection Civile sur le 
réseau autoroutier national en disposant d’un poste tous les 
100 km en moyenne.

La sécurité des déplacements des Clients-Usagers sur 
le réseau autoroutier est une préoccupation capitale au 
quotidien de tous les collaborateurs de ADM, elle est 
omniprésente de la conception des projets jusqu’à leur 
réalisation et au final tout développement ou modernisation 
des services offerts aux clients-usagers. 

Prête à jouer un rôle de pionnier dans la stratégie nationale 
de sécurité routière, ADM a lancé, en 2018, un Plan ambitieux 
baptisé « AGIR » : Action Globale contre l’Insécurité Routière. 
Ce plan vise à diminuer durablement le nombre d’accidents 

Pour la concrétisation de cette convention, les deux 
partenaires ont mobilisé un budget de 30 millions de 
dirhams dont les deux tiers pris en charge par ADM. 

Cette initiative constitue un des jalons importants du plan 
AGIR et permettra d’accompagner l’extension du réseau 
autoroutier national et l’augmentation de son trafic via le 
renforcement du dispositif d’assistance rapide.

sur le réseau autoroutier et à réduire le nombre de morts 
de 50% à horizon 2021 et 75% d’ici 2025 à travers une feuille 
de route  adaptée aux spécificités du réseau autoroutier. 

Le plan AGIR s’appuie sur une approche globale touchant 
à la fois l’investissement en infrastructure, les nouvelles 
technologies, la formation des Ressources Humaines 
et la concertation avec et le renforcement des liens de 
partenariat et de travail en équipe avec TOUS les acteurs 
qui interviennent sur le réseau autoroutier. 

APPROCHE DU PLAN AGIR
CONCERTATION ET RENFORCEMENT DES LIENS AVEC LES DIFFÉRENTS INTERVENANTS

Ministère de l’Équipement, du Transport, de la Logistique et de l’Eau;
Direction Générale de la Protection Civile;
Gendarmerie Royale ;
Sociétés partenaires en charge des prestations de dépannage et d’assistance, 
etc…

INVESTISSEMENT EN NOUVELLES TECHNOLOGIES
Vidéo-surveillance tout au long du réseau avec des caméras nouvelle génération;
Application mobile ADM Trafic permettant aux Clients-Usagers d’être informés en 
temps réel, en faits et en images sur l’état de la circulation sur les 1800 km du réseau; 
Télépéage pour sécuriser et fluidifier le passage au niveau des gares de péage;
Tours de contrôle centrale et régionales;
Véhicules d’assistance équipés de dispositifs d’émission d’informations en temps réel ;
Qualification et formation des Ressources humaines, etc …

INVESTISSEMENT EN INFRASTRUCTURE
Elargissement des autoroutes et des gares de péage à fort trafic
Auscultation et maintenance du réseau autoroutier et des ouvrages d’art avec les 
techniques innovantes 
Dispositif de sécurité : signalisation, glissières de sécurité, renforcement des 
clôtures, construction de passerelles pour piétons
Lits d’arrêt d’urgence pour les poids lourds 
Bandes rugueuses pour lutter contre le phénomène de somnolence, etc…

Centre de la Protection Civile sur l’autoroute Rabat - Meknès

Photo commémorative des responsables des institutions partenaires



AD
M 

  R
AP

PO
RT

 AN
NU

EL
 &

 RE
SP

ON
SA

BIL
ITÉ

 SO
CIA

LE
 20

18

AD
M 

  R
AP

PO
RT

 AN
NU

EL
 &

 RE
SP

ON
SA

BIL
ITÉ

 SO
CIA

LE
 20

18

27

26

Exploitation du réseau autoroutier

Trafic

À l’échelle de tout le réseau, la circulation moyenne journalière 
pendant l’année s’est établie à 23,3 millions véhicules 
kilomètres par jour, enregistrant ainsi une augmentation 
de +4% par rapport à l’année 2017. Cette augmentation est 
ventilée comme suit :

•• +4,5% pour les véhicules légers qui représentent 79% de 
la circulation globale ;

•• +2% pour les deux catégories de poids lourds qui 
représentent 21% de la circulation globale. 

RÉPARTITION DU TRAFIC MOYEN JOURNALIER (V/J) 2018 SUR LE RÉSEAU AUTOUROUTIER GLOBAL

1.266

1.579

10.455
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légers

ÉVOLUTION DU TRAFIC  EN MILLIONS DE VK/JRS

22,4

23,3

2017

2018

RÉPARTITION DE LA RECETTE DU PÉAGE 
2018 PAR MOYEN DE PAIEMENT

6,6%

17,3%

18,7%

57,4%
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Recettes de péage 

Impactées par la hausse du trafic globale sur tout le réseau, 
les recettes de péage collectées à fin 2018 ont enregistré une 
hausse de +5,7% pour s’établir à 2.928 millions de dirhams 
hors taxes.

Cette augmentation de recette est ventilée ainsi : 

•• +6% pour les véhicules légers qui représentent 68,9% de 
la recette globale ;

•• +5,4% pour les poids lourds qui représentent 31,1% de la 
recette globale. 

En termes de répartition de recettes et d’évolution des recettes par moyen de paiement, l’évolution entre 2017 et 2018 est 
comme suit : 
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En termes d’évolution des recettes par moyen de paiement, 
il est à noter que :

•• Le cash domine toujours les transactions au péage avec 
57,4% du total de la recette de l’année 2018. Ce taux a 
reculé de -6,1 pts par rapport à l’année 2017 ;

•• Le télépéage représente 17,3 % de la recette de 
2018 soit une augmentation de 7,9 pts vs 2017 ce qui 
témoigne de l’attrait des Clients-Usagers à adhérer à 
ce nouveau moyen de paiement ;

•• Les cartes privatives et bancaires et autres moyens 
de paiement ont reculé de -2 pts notamment dû au 
passage vers le télépéage.
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Industrialisation de l’exploitation
Automatisation

ADM a initié en 2017 un vaste projet de transformation de société 
visant à industrialiser l’exploitation de son réseau autoroutier 
orientée dorénavant vers la satisfaction des Clients-Usagers. 
L’objectif ainsi visé est de hisser le niveau de service sur le 
réseau ADM aux standards des meilleurs concessionnaires 
internationaux. 

Le projet d’automatisation constitue l’épine dorsale de 
cette industrialisation. C’est un projet qui est amené à 
révolutionner le métier d’exploitation et à propulser ADM 
parmi les concessionnaires  ayant opéré et réussi le  saut 
technologique. Ce projet impactera positivement les Clients-
Usagers en plaçant les nouvelles technologies au cœur de 
leur déplacement. La digitalisation des moyens de paiement, 
l’accès à l’information en temps réel sur les conditions de 
circulation et la personnalisation des services en fonction des 
spécificités et attentes de chaque client en sont les principaux 
thèmes. 

En 2018, ADM a présenté un projet d’investissement d’un 
montant global de 1 milliard de dirhams pour le projet 
d’automatisation articulé autour des thèmes cités ci-dessus 
et intégrant la mise à niveau des infrastructures télécoms et 
plateformes matérielles pour la période 2019-2021.

Le succès incontesté de « JAWAZ » et sa fulgurante croissance 
(le nombre d’abonnés à fin décembre 2018 ayant atteint 
environ 400 000, soit +540% sur 2 ans, représentant environ 
20% de la recette globale) témoigne du fort engouement 
des Clients-Usagers à adhérer aux nouvelles technologies et 
confirme aussi la pertinence  du projet d‘automatisation. 

A court terme, ADM ambitionne de réaliser 80% de 
son chiffre d’affaires en transactions électroniques ; le 
déploiement massif des voies automatiques nécessitera une 
transformation du métier de l’exploitation et l’émergence de 
nouveaux métiers à distance pour l’assistance aux Clients-
Usagers et la gestion de ces voies.

C’est ainsi que durant l’année 2018, et dans le cadre 
de partenariat technique avec Vinci Autoroutes, les 
politiques d’armement et de sécurisation des voies ont 
été définies dans le but d’accompagner la croissance 
du trafic télépéage dans les années à venir. La mise en 
place de ces politiques permettra d’homogénéiser et de 
moderniser les équipements des plateformes de péage 
tout en améliorant la sécurité des personnes. Elles 
donneront lieu à un programme de modernisation des 
gares qui sera entamé en 2019. Toujours dans le cadre de 
ce même partenariat, l’organisation et la consistance des 
nouveaux métiers à distance ainsi que les fonctionnalités 
des outils correspondants ont été arrêtées. Il s’agit de la 
téléassistance, télé-exploitation et la qualification.

Enfin, une étude pour la sécurisation du réseau de 
transmission en fibre optique a été entamée en 2018 
afin de définir la solution de sécurisation du réseau et le 
phasage de déploiement à partir de 2019.

Gare de péage Marrakech Palmeraie 

.....

ADM trafic, 
l’appli pour
planifier votre
voyage sur 
l’autoroute et bien plus ...

P

Portillon pour sécuriser la traversée des voies automatiques  
sur la gare du péage Sala Al Jadida
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Exploitation et maintenance

Dans le cadre de l’objectif stratégique d’industrialisation 
de l’exploitation et pour accompagner l’automatisation 
du péage, ADM a jugé nécessaire d’industrialiser sa 
maintenance.

Dans ce sens, et en alignement avec les objectifs 
stratégiques de l’entreprise, les projets suivants ont 
été lancés en 2018 :

L’année 2018 a été entamée avec des prévisions de forte 
évolution de l’utilisation du télépéage en prépayé. Les 
systèmes d’information en charge de la gestion des 
recharges et des soldes client ont été renforcés pour 
supporter cette évolution. Un nouveau canal de recharge 
a été mis en place en partenariat avec les banques 
(FATOURATI) pour permettre des recharges rapides à 
partir des téléphones mobiles et des GAB. Ce nouveau 
canal s’ajoute à la recharge web existante pour offrir des 
alternatives aux recharges sur les PDV physiques. 

Aussi dans le but d’optimiser la gestion des chèques 
au niveau des points de vente, une nouvelle solution 
connectée avec la banque permettant le scan et la remise 
quotidienne et dématérialisée des chèques, a été mise en 
place.

D’autre part, une solution qui facilite la validation des 
recettes péage a été mise en place pour renforcer 
la certification de l’exhaustivité et l’étanchéité de la 
remontée des données. Cette solution intègre également 
la qualification des transactions télépéage, la gestion des 
discordances classe et le contrôle des transactions du 
système fermé.

La centralisation des solutions et des données, 
l’automatisation des processus du backoffice péage en 
plus de l’amélioration de l’expérience client au niveau des 
points de contacts constituent les grandes orientations de 
l’activité de développement de solutions informatiques à 
moyen terme. Il s’agit notamment de mettre en place de 
nouvelles solutions pour :

•• La centralisation des locaux de surveillance et 
l’optimisation des interfaces avec le système central ;

Développement de solutions informatiques

•• Gestion de la flotte pour les clients grands comptes ;   
•• Nouveaux canaux de recharges JAWAZ ;
•• La prévention de la fraude au péage en s’appuyant sur 

des solutions de Big Data et de Machines Learning ; 
•• Gestion des violations ;
•• Migration vers Oracle Finance et son intégration avec 

le système d’information de l’entreprise. 

•• Définition et mise en place d’une organisation 
transversale de la filière en charge de la maintenance des 
équipements et de l’entretien courant de l’infrastructure. 
La filière agit en tant que fournisseur de services auprès 
des exploitants dans le cadre de contrats de service régis 
par des engagements de niveaux de service.

•• Définition de la politique de maintenance.
•• Processus de transformation RH : mise en place des équipes, 

management de proximité, formation et accompagnement.
•• Refonte des processus relatifs à la maintenance.
•• Conception et mise en place d’une nouvelle application 

GMAO (Gestion de maintenance Assistée par ordinateur) 
permettant la gestion des équipements et le pilotage et 
contrôle des activités de maintenance par la gestion des 
interventions et la remontée des indicateurs de performance. 
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Performances 
Commerciales & marketing

Activité commerciale et Marketing

En 2018, et grâce au développement du réseau de distribution  
et des services offerts autour du produit JAWAZ, ADM a pu dépasser 
le cap des 400.000 abonnés avec la vente de plus de 200.000 Pass, 
soit le double des réalisations des quatre dernières années.

Le recrutement des nouveaux abonnés a impacté 
positivement le poids des transactions relatives au télépéage 
par opposition aux autres modes de paiement, et a frôlé 20% 
en recette et 25% en trafic en décembre 2018.

Soulignons également le développement des canaux digitaux 
de recharge qui ont représenté à la fin de l’année 45% des 
transactions contre 20% en 2017. Cela représente plus de 1,5 
million de transactions et 600 millions de dirhams de recharge.

Ceci a été possible à travers :

•• Une large campagne d’activation étalée sur l’année et qui a 
permis d’atteindre plusieurs cibles et de couvrir différentes 
régions et événements avec plus de 11.000 Jours/Hommes. 
Cette campagne d’animation s’est déroulée dans les gares 
de péage, les aires de services, les bateaux pour les MRE, 
les zones estivales, les centres commerciaux, les quartiers 
d’affaires, street marketing, B2B …

•• Des partenariats avec différents opérateurs pour la 
promotion du produit JAWAZ à travers des actions de co-
marketing : site Hmizate, Campagne MRE avec la BCP, 
opération de co-marketing avec le secteur automobile, 
les pétroliers et les réseaux cash.

•• Le développement du réseau de distribution directement par 

ADM et via des réseaux externes établis sur le marché 
avec une large couverture. 

En 2018, de nouveaux canaux de distribution, physiques 
ou digitaux, ont été développés :

•• Ouverture d’un point de vente dans le port Tanger Med ;
•• Convention avec l’ONDA pour ouvrir un premier point 

de vente ADM au niveau de l’aéroport Mohamed V ; 
•• Convention avec la SNTL visant à offrir des conditions 

avantageuses à l’ensemble des administrations afin 
d’équiper le parc de l’Etat avec JAWAZ. Un point de 
vente ADM a vu le jour au sein des locaux de la SNTL 
pour rapprocher le service des administrations ;

•• Lancement d’un service B2B qui permet aux entreprises  
et aux administrations de gérer et recharger à distance 
leur parc JAWAZ ;

•• Lancement du canal de recharge JAWAZ via les sites 
web, applications mobiles et guichets automatiques 
des partenaires bancaires.

Pour la deuxième année consécutive, ADM a déployé 
une large campagne publicitaire sur le produit JAWAZ à 
travers des spots télé, des capsules radio, une campagne 
d’affichage outdoor, des insertions presse, une campagne 
mailing et smsing…

ADM a également été présente dans des événements et 
salons nationaux d’envergure tels que le SIAM, le Salon 
Auto Expo et le Salon du Cheval.

L’année 2018 s’inscrit dans la continuité des chantiers stratégiques définis et initiés par ADM dont l’automatisation et 
l’amélioration des services Clients-Usagers.  

En effet, l’année a été marquée par une accélération dans la mise en œuvre du plan commercial et la concrétisation de 
différentes actions ayant permis à la société de réaliser de bonnes performances.

Point de vente JAWAZ au Salon du Cheval

Gare de péage Aéroport Moahammed V
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Caravane mobile JAWAZ

JAWAZ  
plus proche  
et plus accessible

JAWAZ 2018 
en chiffres

17,3% 
de la recette 2018 

en télépéage 21% 
du Trafic 2018 
en télépéage

+200.000 
nouveaux PASS vendus 

en 2018

+600 MDH  
de recharge JAWAZ

+400.000 
Abonnés JAWAZ  

à fin 2018

+1,5 Millions 
transactions de 

recharge
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La gestion de 
l’infrastructure 
autoroutière pouR 
un réseau moderne

Autoroute Marrakech-Agadir
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Les études 

Augmentation de capacité de l’autoroute Casablanca-Rabat 

La durée de vie de l’offre globale pourra être augmentée 
judicieusement en créant un équilibre de partage des 
trafics entre les deux autoroutes. Le SAAN 2 a baptisé 
cette nouvelle autoroute : autoroute Rabat-Casablanca 
Continentale.

C’est dans cette perspective qu’ADM, a lancé cette année 
les appels d’offres relatifs à l’étude d’avant-projet de 
cette autoroute. Son but étant d’identifier et d’étudier le 
meilleur parti pour l’aménagement de l’autoroute Rabat-
Casablanca Continentale. 

Cette nouvelle autoroute entre Rabat et Casablanca 
devra permettre un point d’équilibre avantageux entre 
les deux autoroutes du corridor et en particulier un 
partage optimal des trafics entre les deux infrastructures 
autoroutières. Ceci nécessite notamment :

•• Un niveau d’aménagement adéquat du standard et du 
niveau de service du projet ;

•• Un tracé compétitif en matière de temps de parcours 
et une politique tarifaire efficiente ;

•• Des connexions efficaces au niveau des 
contournements de Casablanca et de Rabat qui 
constituent les extrémités du futur projet.

Gare de péage Berrechid après extension

L’autoroute Rabat-Casablanca constitue le cœur du réseau 
autoroutier national en service depuis  trente- trois ans, elle 
a été élargie à 2x3 voies en décembre 2012. 

La croissance soutenue de son trafic et le rôle stratégique 
qu’elle joue dans les échanges économiques du pays invitent 
ADM et sa tutelle à étudier les possibilités du renforcement 
du corridor Rabat-Casablanca pour maintenir une offre 
autoroutière et un niveau de service optimaux.

Deux grandes options sont envisagées :

•• L’élargissement de l’actuelle autoroute à 2x4 voies ;

•• La construction en site propre d’une nouvelle autoroute 
parallèle à l’actuelle qui permet de relier directement les 
deux contournements autoroutiers celui de Casablanca 
et celui de Rabat mis dernièrement en service.

L’année 2018 a vu le démarrage des études de faisabilité 
de la première option. Cette dernière, pose plusieurs 
problématiques : travaux sous circulation intense, difficulté 
d’exploitation de 4 voies par sens, démolition et reprise de 
plusieurs ouvrages d’art, sécurité des déplacements et 
surtout durée de vie courte de l’aménagement. A l’opposé, 
elle présente l’avantage du coût bas de construction. 

La deuxième option a été proposée dans le cadre du second 
schéma d’armature autoroutière nationale en 2008 (SAAN 2). 
Ce schéma a recommandé de renforcer le corridor Rabat-
Casablanca par une nouvelle infrastructure autoroutière 
indépendante dans son exploitation de l’actuelle autoroute, 
préservant ainsi l’avenir et offrant une alternative robuste 
aux flux de trafic.

Les travaux 
Entre les ouvertures à la circulation en passant par la poursuite des chantiers jusqu’au lancement de nouveaux projets 
structurants, ADM a multiplié les travaux d’aménagements sur le réseau autoroutier au courant de l’année 2018.

Plusieurs ouvertures à la circulation
•• Ouverture de l’échangeur Ain Taoujdat sur l’autoroute Rabat 

– Fès qui vient améliorer la connectivité de l’autoroute Rabat 
- Fès en permettant un accès direct à la ville d’Ain Taoujdat.

•• Ouverture à la circulation de l’extension de la gare de 
péage de l’échangeur de Meknès Est de l’autoroute 
Rabat - Fès, qui va améliorer le confort et la fluidité de la 
circulation au niveau de cet échangeur.

•• Ouverture de l’échangeur Ain Dalia sur l’autoroute Tanger 
– Port Tanger Med qui vient améliorer la connectivité de 
cette autoroute en permettant un nouvel accès direct à la 
ville de Tanger.

•• Mise en service du nouvel échangeur Mohammedia 
Centre, situé au PK 53 de l’axe autoroutier Rabat - 
Casablanca.

•• Mise en service de 8 nouvelles passerelles pour piétons 
au niveau du réseau autoroutier réparties comme suit :

•• Autoroute Rabat - Moulay Bousselham au PK 182+270 ;
•• Autoroute Moulay Bousselham – Tanger aux PK105+200 

et PK116+400 ;
•• Autoroute Casablanca - El Jadida au PK 94+080 ;
•• Autoroute Rabat – Fès au PK 40+630 ;
•• Autoroute Rabat – Casablanca au PK6+660 ;
•• Autoroute Rabat – Fès au PK70+800 ;
•• Autoroute Casablanca – Settat au PK21+600.

Plusieurs projets en cours 
de réalisation

•• La construction de l’échangeur d’Oum Azza au niveau 
de l’autoroute de Contournement de Rabat a atteint à 
fin 2018 un taux d’avancement de l’ordre de 80% ;

•• La construction de l’échangeur de Lixus situé au niveau 
de la ville de Larache a atteint un taux d’avancement 
de 67% environ ;

•• La construction de l’échangeur Al Massira situé entre 
les gares de péage Kénitra Centre et Kénitra Nord et 
dont le taux d’avancement est d’environ 90%.

Lancement de nouveaux projets 
structurants

•• Le lancement des travaux de construction du second 
demi-échangeur de Mellalyenne (côté Tétouan).

•• Le lancement des travaux d’élargissement des gares 
de péage de Melloussa BPV, Larache et Sidi Allal Tazi.

•• Le lancement des travaux de construction d’une aire 
de service aux environs du PK406+200 de l’autoroute 
Marrakech – Agadir.

•• Le lancement des travaux d’aménagement du 
carrefour côté mer de l’échangeur Mohammedia Est 
de l’autoroute Rabat – Casablanca.

•• Le lancement des travaux de reprofilage de 
l’intersection entre l’échangeur Kénitra Centre et la 
R405 et de l’aménagement d’un giratoire au niveau de 
cette intersection.

Travaux d’entretien de la chaussée autoroutière
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Maintenance 
du réseau autoroutier

Les ouvrages d’art 
Avec un patrimoine de plus en plus diversifié en ouvrages d’art, 
ADM accorde une grande importance au bon fonctionnement 
de ces infrastructures qui nécessitent un suivi rigoureux. 

Inspection des ouvrages d’art
ADM dispose d’un patrimoine diversifié en ouvrages d’art, 
ce dernier est soumis à des sollicitations qui ne cessent 
de s’aggraver (trafic en hausse, agressivité des facteurs 
environnementaux, surcharges, accidents…) en plus de l’effet 
d’âge qui commence à se manifester  nécessitant une rigueur 
dans le suivi de l’Etat de ces ouvrages.

Le programme d’inspection détaillée des ouvrages d’art pour 
l’année 2018 a donné la priorité à 12 ouvrages autoroutiers, à savoir:

•• 1ouvrage spécial : le tunnel de Zaouyat Ait Mellal.
•• 2 ouvrages qui présentent des signes de dégradation : 

notamment le pont sur le canal de Nador et celui de Drader.
•• 9 ouvrages les plus âgés du réseau : à savoir les ouvrages 

de franchissement entre Casablanca et Rabat en plus 
d’une partie des viaducs de l’axe du nord : 

•• Viaduc sur Oued Yequem.
•• Viaduc sur Oued Nfifikh.
•• Viaduc sur Oued Echerrat.
•• Viaduc sur Oued Elmaleh.
•• Viaduc sur Oued Sebou.
•• Viaduc sur Oued Loukkos.
•• Pont sur canal d’irrigation N°1.
•• Pont sur canal d’irrigation N°2.
•• Pont sur canal Boufekroune. Viaduc sur Oued Sebou

A l’instar des autres ouvrages de génie civil, la chaussée des 
autoroutes possède une durée de vie spécifique estimée dès la phase 
des études d’exécution à une durée s’étalant entre 10 et 15 ans.

Les principaux facteurs influant sur les dégradations de la 
chaussée sont le volume du trafic, l’agressivité des poids 
lourds, et les conditions climatiques notamment la pluviométrie 
et les variations des températures. Ces différents facteurs 
provoquent une dégradation de l’état opérationnel et de l’état 
structurel de la chaussée, d’abord d’une manière lente durant 
les premières années d’exploitation, puis en s’accélérant au fur 
et à mesure de son vieillissement.

Pour la sécurité et le confort des ses clients-usagers et la 
pérennité de ses infrastructures, ADM tient à entretenir son réseau 
autoroutier suivant une stratégie basée sur les meilleurs standards 
internationaux applicables en la matière et reposant sur :

•• Mesures avec des appareils d’auscultation dernière 
génération ;

•• Investigations et essais et de laboratoire ;
•• Système d’information géographique ;
•• Etudes rigoureuses (guide technique du CEREMA) menées 

par des ingénieurs et des experts marocains et internationaux.

Les techniques d’entretien retenues dans chaque tronçon 
sont adaptées à la nature des dégradations, à la nature 
géotechnique du sol support, à l’agressivité du trafic projeté, 
aux conditions climatiques locales ainsi qu’à la nature des 
matériaux de construction disponibles dans la région.

En 2018, environ 44 kilomètres d’autoroutes ont été 
entretenus répartis sur 3 axes :

•• Axe Nord « Rabat – Port Tanger Med » : 28,2 Km ;
•• Axe Sud « Casablanca – Marrakech » : 13,1 Km ;
•• Axe Centre « Rabat – Fès » : 2,7 Km.

Travaux d’entretien de la chaussée autoroutière
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Viaduc sur Oued Oum Rabii
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Fonctions 
support
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FINANCEMENT DE L’ACTIVITÉ

EVOLUTION DE L’ENCOURS DE LA DETTE
(EN MMDH)
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RÉPARTITION 
DES COLLABORATEURS

PAR ACTIVITÉPoursuite des actions de gestion 
dynamique de la dette

Pour financer ses dépenses d’investissement et assurer son 
équilibre financier, ADM conformément aux dispositions du 
contrat programme 2008-2015, a recours principalement à :

•• Les apports en capital de l’Etat et du Fonds Hassan II ;
•• Aux emprunts concessionnels en dirhams ou en devises 

garantis par l’état ;
•• Aux émissions obligataires garantis par l’état ; 
•• A l’autofinancement généré par l’exploitation ;

A fin 2018, 51 conventions de prêts pour la participation au 
financement des autoroutes ont été signées avec différents 
bailleurs de fonds internationaux et principalement la BEI, 
le FADES, le FKDEA, la BID, et la JICA.  L’encours de la dette 
extérieure arrêté au 31 Décembre 2018 a atteint près de 20,3 
milliards de dirhams. Sur le marché local, ADM a réalisé 18 
émissions obligataires, soit un encours total de près de 16,04 
Milliards de DH en obligations garanties par l’Etat. Aussi, ADM 
a levé en 2016 un prêt bancaire d’un montant de 2,9 Milliards de 
DH, soit un total de dette en dirham de 18,94 Milliards de DH.

Par devise, 52% de la dette d’ADM est libellée en 
devises étrangères (USD, EUR, KWD, JPY, ID, AED). 
Les 48% restants sont en Dirhams. Le taux d’intérêt 
moyen pondéré de la dette concessionnelle est 
d’environ 2,99% à fin 2018, et celui de la dette en 
Dirhams et de l’ordre de 4,7 % à fin 2018.

ADM a entamé une ingénierie financière innovante pour 
redresser sa situation financière et assurer sa pérennité et 
solvabilité. Depuis fin 2016, ADM a entamé plusieurs actions 
de restructuration de son Bilan et de sa dette, permettant le 
redressement du ratio d’endettement, la consolidation des 
fonds propres, le soulagement de la trésorerie durant la période 
déficitaire, le cantonnement du risque de change  et en général 
l’équilibrage de la situation financière de la société  marquée 
par sa fragilité vu la lourdeur des investissements réalisés.

Concernant les actions de reprofilage de la dette, ADM a 
clôturé en 2017 avec succès deux opérations de reprofilage 
de la dette obligataire à travers de nouvelles émissions 
obligataires garanties par l’Etat pour un montant total de 
3,7 MMDH. Ces opérations ont permis d’allonger la maturité 

moyenne de la dette obligataire d’ADM et de lisser le 
profil d’amortissement global de sa dette, réduisant 
ainsi le déficit de trésorerie, et Infine améliorant ainsi 
l’adéquation entre ses actifs et ses dettes.

Aussi, plusieurs actions de restructuration de la dette 
concessionnelle ont été entamées permettant d’une part 
le remplacement de la dette onéreuse en devise par une 
dette locale, l’alignement de la composition de la dette en 
devise au panier de référence du Dirham, et le lissage du 
profil d’amortissement de la dette. Toutes ces actions de 
reprofilage, ont permis de restructurer près de la moitié 
de la dette d’ADM, de redresser ses ratios financiers, de 
faire face au risque de change et de refinancement.
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Capital humain

2018 a été l’année de la continuité du déploiement et la 
mise en place de la nouvelle organisation entamée en 2017. 
De nouvelles opérations de mobilité, de promotion et de 
recrutement ont été réalisées.  Cette phase de renforcement 
engagé est déjà une réussite. 

En effet, la création des directions régionales regroupant 
les centres d’exploitation sont opérantes d’une part. D’autre 
part, l’industrialisation et la digitalisation de l’exploitation 
du réseau d’autoroutes d’ADM sont en marche. Cela a été 
possible grâce à l’implication des forces vives d’ADM sur 
des sujets stratégiques touchant la performance. Il s’agit 
notamment de la sécurité du personnel, des biens et des 
clients-usagers, la modernisation et l’industrialisation 
des filières maintenance et entretien courant, ainsi que de 
l’accélération du saut technologique et la digitalisation du 
péage. D’où la nécessité de renforcer l’organisation au niveau 
des Entités régionales d’exploitation en s’appuyant sur une 
nouvelle strate d’encadrement intermédiaire pour une 
exploitation opérationnelle plus efficiente. Une approche qui 
a conduit à la création de nouveaux postes au sein des Entités 
régionales d’exploitation.

Par ailleurs, l’année 2018 a été marquée également par 
l’organisation d’une convention annuelle des cadres qui a 
connu un grand succès.

Continuité du chantier de mise en place de la nouvelle organisation

Comité de Direction de ADM

Agent d’assistance en intervention sur l’autoroute 
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Les  NINJAS en auscultation du Pont Mohammed VI
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Formation 
Le nombre de jour - homme - formation poursuit une 
tendance de progression observée ces cinq dernières 
année, ainsi on note une hausse  de 20% en 2018 par rapport 
à l’année 2017. Quant au budget de formation investi 
durant l’année 2018, ce dernier a connu une optimisation 
de 25% grâce à la contribution des formateurs internes.

Etant un élément clé de l’orientation stratégique d’ADM, 
l’exploitation quant à elle, a bénéficié d’un ratio important 
des formations accordées, ainsi 1441 Jour-homme-
formation ont été réalisés pour rehausser les compétences 
des collaborateurs et rendre les meilleurs services sur les 
autoroutes en exploitation. 

Plusieurs thématiques ont été couvertes en formation 
cette année : 

•• Maintenance et habilitation électriques au profit des 
techniciens de maintenance ;

•• Technologies avancées d’auscultation des ouvrages ;
•• Entretien courant de l’infrastructure ;
•• Outils décisionnels et tableaux de bord;
•• Sécurité incendie ;
•• Méthodologie SAVI pour le projet de l’autoroute ;
•• Sécurité autoroutière ;
•• Conduite d’audit énergétique.

La société Autoroutes du Maroc a déployé également des 
actions de formation pour accompagner l’écosystème 
d’ADM afin de hisser le niveau des prestations rendues aux 
Clients-Usagers de l’autoroute.

Il a ainsi été  totalisé plus de 1100 jours –homme-formation 
qui traite différentes thématiques en lien direct avec le 
service rendu aux Clients-Usagers :

•• Les métiers de sécurité et d’assistance aux clients-
usagers 

•• Les métiers de perception péage
•• Les métiers de vente  

Répartition des actions de 
formation

L’écosystème, un levier de 
développement stratégique 
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De nouveaux postes au sein des Entités régionales d’exploitation
Afin de renforcer l’organisation au niveau des Entités régionales d’exploitation, ADM a créé des nouveaux postes au sein de 
chacun de ces organismes pour chacune des activités de Sécurité, Maintenance, Entretien courant, et Péage :

Conducteur de 
maintenance

Conducteur de Sécurité du 
personnel, des biens et des 
clients-usagers

Conducteur 
d’Entretien courant

Conducteur 
de péage

Chef d’atelier  
de maintenance

Principales formations déployées
•• Gestion des marchés publics ;
•• Fixation des objectifs ;
•• Développement organisationnel et gestion du 
changement ;

•• Finance pour les non financiers ;
•• Formation des formateurs ;
•• Ingénierie de formation ;

La formation des formateurs internes, un outil indispensable pour 
assurer une montée en compétence 

Avec une expertise interne de très haut niveau ayant fait preuve de réalisations d’envergure permettant d’étaler le réseau 
autoroutier du nord au sud et de l’est à l’ouest sur un linéaire de 1800 Km, ADM s’appuie sur son savoir-faire interne pour 
promouvoir la transformation et l’industrialisation. 

Ainsi nous avons mis en avant notre savoir interne grâce à la qualification de nos experts en formateurs confirmés 
moyennant un accompagnement sur mesure et des cycles de formation spécifiques à la conception et l’animation des 
formations. 

Le staff des formateurs internes a ainsi contribué à l’animation du 1/3 de formations de 2018.

Ouvrages d’art : ADM a ses premiers «Ninja Tech»

Pour inspecter ses ouvrages d’arts, la  société Nationale des 
Autoroutes du Maroc peut compter désormais sur ses»ninjas». 
En effet, trois cadres de ses cadres ont été formés à la méthode 
«Ninja Tech» relative aux techniques d’accès et d’inspection des 
ouvrages d’art. Ils ont reçu en 2018 un diplôme d’expertise qui 
sanctionne leur formation réussie au Japon. C’est la première fois 
que des Marocains sont initiés à cette technique et la première 
fois que des non-Japonais y sont diplômés.

La «Ninja Tech» est développée par les deux sociétés 
nipponnes : TKG et Hanshin Expressway Company Limited. 
La dernière société jouit d’une expérience de plus d’un demi-
siècle et est considérée comme un modèle en la matière. 
La formation a porté sur des cas concrets d’ouvrages d’art 
japonais et marocains. Elle s’inscrit dans le cadre d’une 
convention de transfert de technologie signée en juillet 2015 
entre ADM, Hanshin Expressway Company Limited et l’Agence 
japonaise de coopération internationale (JICA).

Désormais grâce à ce diplôme, les cadres d’ADM sont en 
mesure de réaliser seuls l’inspection des ouvrages d’art sur les 
autoroutes marocaines et, à moyen terme, d’offrir ce service aux 
autres gestionnaires d’infrastructures au Maroc et en Afrique.  

En ce sens, la diplomation des cadres d’ADM rejoint la démarche 
initiée par la société depuis des années en faveur de l’innovation, 
des partenariats internationaux et de l’échange de savoir-faire.

Il faut dure qu’ADM accorde une place de choix au transfert 
de savoir à l’international. Aussi, la Société nationales des 
Autoroutes du Maroc a signé, le 24 septembre 2018, un 
protocole d’accord avec le groupe français Vinci Autoroutes.  
L’accord porte sur l’exportation du savoir-faire réciproque 

sur le contient africain, notamment en matières de 
gestion de l’exploitation industrielle et de construction 
des infrastructures. Ce protocole d’accord s’inscrit dans 
le cadre des Grandes Orientations de Sa Majesté le Roi 
pour le développement de la coopération avec les pays 
africains frères tout en s’inscrivant dans le renouveau de 
la coopération entre le Royaume du Maroc et la France. 
Rappelons que le partenariat technique, initié en 2017 
entre ADM et Vinci autoroutes, a permis un développement 
notable au niveau de l’exploitation industrielle, de 
l’optimisation des processus liés aux activités de 
péage par l’intégration des nouvelles technologies, de 
l’automatisation et de la digitalisation.

Les Ninjas Marocains en formation au Japon

Obtention du diplôme des Ninjas Marocains au JaponLes Ninjas Marocains en formation au Maroc 
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Comme il est de coutume chaque année chez la société 
Autoroutes du Maroc, la convention des cadres constitue 
pour ADM un évènement annuel phare rythmant la 
dynamique RH d’ADM. Organisée le 27 et 28 septembre 
2018 à Marrakech, la convention visait principalement à :

•• Présenter les faits marquants, sur le plan stratégique, 
fonctionnel et opérationnel qu’a connus ADM

•• Présenter le bilan de la période estivale 2018
•• Présenter la charte management-way et la décliner 

en comportements et postures pendant les ateliers 
collectifs auxquels ont pris part nos cadres 

•• Souder les équipes à travers des ateliers transverses 
et des activités ludiques de groupes

Ainsi, la convention a connu la participation d’une 
Guest Star, M. Abdellatif Benazzi, champion mondial 
de Rugby qui a enflammé les équipes de cadres avec 
la chorégraphie atypique « Haka ». Les cadres se sont 
inscrits dans le même esprit d’unité, de motivation 
et de créativité en assurant leur propre chorégraphie 
«Haka».

La journée du 28 septembre a été marquée par la visite 
du Grand stade de Marrakech, où les cadres ont relevé 
le challenge de construire « le pont de la cohésion » : 
une représentation en bois du pont Mohammed VI, 
œuvre collective immortalisant ce moment de partage et 
d’esprit.

Convention annuelle des cadres

Agent d’assistance 
en intervention sur l’autoroute 

Convention annuelle des cadres : le pont de la cohésion

Convention annuelle des cadres : le pont de la cohésion
Pont Mohamed VI
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Les enfants de l’école Ain Ktaa, province de Larache, 
après la fin des travaux de réhabilitation

La RSE, un engagement 
pour une croissance 
durable
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Acteur majeur de la croissance économique du 
Royaume, ADM n’en oublie pas pour autant son rôle 
primordial d’entreprise citoyenne et en fait une de 
ses priorités en s’impliquant de façon déterminée 
dans le développement durable, la mobilité pour 
tous et l’éducation ; l’objectif in fine étant d’impacter 
positivement les territoires qu’elle traverse dans 
le cadre d’une relation de confiance, d’estime et de 
cohésion.

Elle place ainsi la responsabilité sociale au cœur de 
sa stratégie et prête attention, dans la conduite de ses 
activités, à toutes les parties prenantes. C’est dans 
cette optique, et en vue d’entériner son engagement 
communautaire, qu’ADM a mis en place plusieurs 
programmes qui s’inscrivent dans sa stratégie de 
développement durable.

L’optimisation 
des ressources en eau
ADM mise sur la structuration de projets permettant de mettre 
en valeur l’importance de l’eau, et permettant de cristalliser 
la mobilisation de la Société Nationale des Autoroutes du 
Maroc pour la protection de cette ressource. Force est de 
noter que l’eau, avec l’irrégularité spatio-temporelle de la 
pluviométrie, conséquence importante des changements 
climatiques, soumet le réseau routier a divers aléas tels 
que les inondations ou les sécheresses. Ces événements 
exceptionnels dont les fréquences ont augmenté doivent être 
pris en considération dès la conception du réseau.

C’est dans ce cadre de rationalisation de l’eau qu’ADM et 
l’Université Cadi Ayyad à Marrakech (UCA) ont signé, le 10 
décembre 2018, l’extension de leur convention de partenariat 
scientifique portant notamment sur le compactage à sec, 
pour soutenir d’autres domaines de recherche innovants 
en relation avec le développement durable et l’intelligence 
artificielle. En effet, l’économie de l’eau par compactage à 
sec des sols dans leur état naturel lors de la construction des 
remblais des routes et des autoroutes est l’axe de recherche 
principal de la convention initiale. Une thèse co-encadrée 
par le partenaire industriel a été soutenue le 8 décembre 
2018 constituant ainsi l’aboutissement d’une première étape 
de collaboration fructueuse. D’ailleurs, les réflexions vont 
continuer à être développées sur ce sujet fort intéressant 
dans la convention signée. 

Les autres axes de recherche qui seront développés 
mutuellement par les partenaires portent sur la mobilité 
durable, l’érosion et la stabilité des talus, l’aménagement 
du territoire et les impacts environnementaux, la qualité des 
sols et des matériaux de construction des ouvrages d’art, 
les énergies renouvelables et l’intelligence artificielle. A 
noter que ce partenariat fait partie de la stratégie d’ADM qui 
met l’accent sur l’approche « open innovation » visant, entre 
autres, le renforcement de l’ouverture collaborative avec 
les organismes de recherche, l’émergence de réseaux et 
l’organisation de manifestations scientifiques communes, 
devant contribuer à un plus grand rapprochement entre 
l’université et son environnement socio- professionnel.

Reboisement et aménagement 
paysager

Reboisement de compensation

Au courant de 2018, ADM a démarré la deuxième tranche 
de reboisement de compensation des superficies déboisées 
de chêne liège (suite à la construction de l’autoroute de 
Contournement de Rabat) sur une superficie d’environ 300 
HA. Cette action s’étalera jusqu’au courant 2019.

Aménagement paysager des points 
singuliers 

ADM a initié plusieurs aménagements paysagers sur des 
points singuliers, notamment sur les axes :

•• Marrakech-Agadir : Réalisation des travaux d’aménagement 
paysager de l’aire de repos sise au PK 406 de l’autoroute 
Marrakech-Agadir. 

•• Rabat-Fès : Achèvement des travaux d’aménagement 
paysager de l’échangeur d’Ain Taoujdate. 

•• Axe Tanger-Port Med : Réalisation en partie des travaux 
d’aménagement paysager de l’échangeur d’Ain Dalia ainsi 
que le giratoire y attenant.

Mise à niveau des espaces verts 
des points singuliers du réseau

•• Mise à niveau des aires de service : Réalisation en 
partie des travaux de mise à niveau de l’aménagement 
paysager des aires de service de Bouznika. 

•• Mise à niveau des gares de péage : Adjudication des 
contrats travaux de mise à niveau des différentes gares 
de péage sur l’axe Casablanca-Rabat, contournement 
de Casablanca, Casablanca-El Jadida et Casablanca-
Marrakech. 

Autoroute Rabat -Tanger-Tanger Med

Programme 
Communautaire 
soutien des communautés 
proches

Programme Vert  
sauvegarde de 
l’environnement et 
réduction de notre 
emprunte carbone

Programme Azur  
intégration des énergies 
renouvelables et la 
mobilité durable
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Épanouissement au 
sein de l’espace scolaire 

«Atelier Sport»

325 écoles réhabilitées :

•• Installations 
électriques.

•• Infrastructures 
sanitaires.

•• Raccordements en 
eau.

•• Étanchéités et 
embellissements.

•• Équipements des 
classes.

•• Cours de récréation 
et de sport.

•• Espaces verts et 
d’épanouissement.

Le  
un plan de soutien aux Jeunes
ADM a mis en place plusieurs programmes matérialisant son engagement envers ses communautés proches et vis-à-vis 
de l’environnement. Au rang de ces différentes initiatives figure le programme J destiné aux jeunes des écoles limitrophes 
au réseau autoroutier (Axe Jeunes espoirs) et aux jeunes étudiants ingénieurs et chercheurs en R&D (Axe Jeunes leaders). 

325 écoles adjacentes aux autoroutes 
réhabilitées
En partenariat avec le Ministère de l’Éducation Nationale, de la Formation 
Professionnelle, de l’Enseignement Supérieur et de la Recherche Scientifique, 
ADM, à travers un label unique, visible et identifiable, baptisé «Programme J».

Le Programme J, vient en soutien aux communautés riveraines qui ont vu leur 
environnement modifié par le passage d’une autoroute.

Le Programme J est décliné en plusieurs versions suivant les cibles et le 
domaine d’activité, comme celui des Jeunes Espoirs destiné aux enfants des 
écoles primaires limitrophes à l’axe autoroutier et celui des Jeunes Leaders 
destiné aux Ecoles d’Ingénieurs & milieu universitaire R&D et Innovation au 
sein des différents Laboratoires de recherche.

Depuis 2008, ce plan a déjà permis la réhabilitation de 325 écoles adjacentes 
aux autoroutes. La nouvelle version de ce programme y ajoute une dimension 
plus humaine et éducative qui s’articule autour de deux volets :

•• le volet «Épanouissement au sein de l’espace scolaire» à travers la 
réhabilitation des infrastructures de base des établissements scolaires, 
l’aménagement et/ou la création de nouveaux espaces d’apprentissage, 
l’aménagement et le renforcement des espaces verts. Ce volet est un 
préalable car ADM souhaite rendre les lieux agréables avant d’entamer le 
volet éducation et sensibilisation.

•• le volet «Éducation & Sensibilisation» par des actions éducatives de 
sensibilisation à la sécurité autoroutière et à la protection de l’environnement, 
et ce à travers des ateliers dédiés et des espaces aménagés d’une manière 
artistique et ludique.

Les enfants de l’école Guemguem, province de Berrechid, après la fin des travaux de réhabilitation

10 Ecoles sélectionnées 
au mois de juin 2018

Mise à niveau des 
infrastructures des 

écoles.

Engagement des 
équipes de direction 

régionales d’ADM

Nouveau cadre de 
vie pour les enfants

Une dynamique 
citoyenne, participative 

et durable

Une nouvelle version du
L’année 2018 a connu le déploiement d’une expérience pilote du programme 
J sous sa nouvelle version. C’est ainsi qu’en Juin 2018, 10 écoles primaires 
réparties sur les différentes régions, ont été sélectionnées pour faire l’objet d’une 
première action pilote visant la mise à niveau des infrastructures nécessaires 
à la mise en œuvre des programmes d’éducation et de sensibilisation. Grâce 
à l’engagement et l’implication des équipes des Directions Régionales, les 
travaux de réhabilitation ont été exécutés pendant les vacances d’été 2018, 
comprenant les travaux de peinture, étanchéité, électricité, menuiserie, 
sanitaires, réseau d’assainissement, réaménagement de cours de récréation, 
des espaces verts et de terrains de jeux... Les enfants ont donc été accueillis 
dès la rentrée scolaire dans un tout nouveau cadre de vie, agréable et favorable 
à leur épanouissement. 

La particularité de ce programme, considérée comme une première au 
sein d’une entreprise publique, est de faire appel à 350 collaboratrices et 
collaborateurs pour devenir marraine ou parrain d’une école riveraine, 
permettant ainsi de fédérer les équipes en interne autour d’un projet portant 
les valeurs de solidarité et de bienveillance

Épanouissement

Éducation positive

Engagement & Suivi

Diversité & Partage

Responsabilité

Perspectives

Chaque parrain jouera le rôle de relais auprès de son école afin de partager et 
de mettre en action les valeurs communes de notre entreprise. Il s’engagera 
à maintenir le lien avec l’administration et les enfants de l’école pour écouter 
leurs besoins et améliorer leurs conditions de scolarité.

Pour couronner ces efforts, ADM a organisé, en présence de Monsieur le 
Directeur Général, des kermesses au profit des élèves des écoles pilotes où les 
enfants ont pris plaisir à participer à différentes activités ludiques et ateliers 
éducatifs, et ont également reçu des cadeaux en cette occasion.

Cette expérience pilote réussie sera étendue courant 2019 à 350 écoles 
primaires limitrophes au réseau autoroutier.

Passerelle piétons construite près de  l’école Smara Province de Khémisset 

Fresque pour sensibiliser les écoliers à emprunter les passerelles

Passerelle piétons construite près de l’école Smara Province de Khémisset 

Les enfants de l’école Ain Ktaa, province de Larache,  
après la fin des travaux de réhabilitation
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Performances 
financières
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Synthèse des comptes 
de l’année 2018

L’année 2018 affiche un résultat net positif de +104,0 millions 
de dhs contre un résultat net de +44,8 millions de dhs en 2017. 

Les produits d’exploitation à fin décembre 2018 atteignent 
3,11 milliards de dhs, soit une évolution de +5.3% par rapport 
à l’année 2017. Cette croissance est principalement due à :

•• L’augmentation du C.A péage de 5,7% exclusivement liée 
au trafic. 

•• Le CA hors péage a diminué de -1,5% vs 2017. L’année 
2017 a bénéficié de deux effets exceptionnels :

•• Reconstitution importantes des stocks de cartes 
Idara (SNTL) : 12 millions de dhs;

•• Facturation des redevances 2005-2016 des aires 
de services Moulay Bousselham et Kénitra Safsaf  
(9 millions de dhs).

En dehors de ces deux effets, les recettes hors péage 
augmentent de 18 millions de dhs, soit une évolution de 
11,8%, dont Produits de services sous-concédés (13 millions 
de dhs) et vente des Pass JAWAZ (+5 millions de dhs).

Suite aux campagnes commerciales et publicitaires lancées 
depuis le début de l’année, le nombre de Pass JAWAZ a 
atteint le chiffre de 405.816 à fin décembre 2018 vs 197.681 à 
fin Décembre 2017, soit une performance de +105%.

L’excédent brut d’exploitation passe de 1.935,6 millions 
de dhs à fin décembre 2017 à 2.277,7 millions de dhs à fin 
décembre 2018, soit une augmentation de 17,7%. 

Cette amélioration de l’EBE est expliquée par la baisse 
importante des Grosses Réparations vs 2017 à cause des 

conditions météorologiques défavorables (-254 millions 
de dhs), atténuée en partie par la hausse des charges 
courantes d’exploitation (hors GR, MS et dotations) de 
13,6% pour atteindre 395 millions de dhs vs 348 millions 
de dhs en 2017. A noter que cette hausse des charges 
courantes d’exploitation résulte principalement des effets 
exceptionnels suivants ayant caractérisé l’année 2018 :

•• Signature du pacte social avec le personnel des 
prestations externalisées de Perception de péage et 
Assistance au mois de mars 2018

•• Hausse des prix de Gardiennage & Nettoyage 
occasionnés par les nouveaux marchés

•• Entretien courant exceptionnel de la chaussée du 
tronçon Casablanca - Berrechid

•• Viabilisation de l’autoroute (retard marchés 2017 / 
évolution des prix 2018)

Hors ces effets exceptionnels, l’évolution des charges 
courantes d’exploitation est de +5.2% vs 2017.

Le résultat d’exploitation s’affiche à 1.663 millions de 
dhs, soit une augmentation de +442 millions de dhs par 
rapport au 2017 (+36,2%), principalement expliquée par 
la hausse du C.A et le niveau élevé du litige des travaux 
clients (100 MDH) provisionné en 2015 au niveau du 
résultat non courant et reclassé en 2017 du résultat non 
courant vers les Dotations d’exploitation.

Le résultat financier au titre de l’année 2018 est de -1.564 
millions de dhs contre -1.275 millions de dhs en 2017, 
équivaut à une dégradation de -289 millions de dhs liée 
principalement au risque de change.

Comptes sociaux 
au 31 décembre 2018  

Compte de résultat à fin décembre 2018

(En millier MAD)

Réel 2017 Réel 2018 Réel 2018 vs 
Réel 2017 (%)

Réel 2018 
vs Réel 2017 

(abs)

Chiffre d'affaires  2 968 827    3 122 508   5%  153 681   

*Dont C.A Péage  2 769 251    2 928 280   6%  159 029   

Charges courantes d'exploitation  361 838    404 093   12%  42 255   

Grosses réparations  476 381    222 157   -53% -254 224   

Charges du Personnel  187 896    209 942   12%  22 046   

Impôts et Taxes  9 947    8 903   -10% -1 044   

Total charges  1 036 062    845 095   -18% -190 967   

EBE  1 932 765    2 277 413   18%  344 648   

EBE % du C.A 65% 73% 12% 8%

Dotations d'exploitations (nettes de 
reprises)

 714 380    614 389   -14% -99 991   

Résultat d'exploitation  1 218 385    1 663 024   36%  444 639   

Résultat Financier -1 275 083   -1 563 890   23% -288 807   

Résultat Courant -56 698    99 134   -275%  155 832   

Résultat Non Courant  116 573    20 693   -82% -95 880   

Résultat Avant Impôts  59 875    119 827   100%  59 952   

Résultat Net  44 797    103 969   132%  59 172   

(*) Taza – El Hoceima : Chiffre d’affaires et coûts neutralisés – Impact 0 sur le résultat



AD
M 

  R
AP

PO
RT

 AN
NU

EL
 &

 RE
SP

ON
SA

BIL
ITÉ

 SO
CIA

LE
 20

18

AD
M 

  R
AP

PO
RT

 AN
NU

EL
 &

 RE
SP

ON
SA

BIL
ITÉ

 SO
CIA

LE
 20

18

65

64

Bilan à fin décembre 2018 (en millions de dhs)

La structure du Bilan d’ADM est resté quasiment stable entre 2017 et 2018; les postes de l’actif qui ont connu les 
mouvements les plus significatives sont au niveau de l’actif circulant à savoir :

•• Une baisse de 8% du Crédit de TVA soit 369 millions dirhams et ce grâce à la politique d’exonération des investissement;
•• Une maitrise du niveau de l’endettement qui s’affiche à 39,3 Milliards de dirhams soit -3% par rapport à 2017 ;
•• Une baisse de 56% des placements due à une gestion optimisée de la dette et de la trésorerie 

ACTIF 2017 2018 %

Actif immobilisé 68 354 68 422 0%

Dont écart de réévaluation 22 555 22 555 0%

Actif circulant 6 003 5 030 -16%

Dont crédit TVA 4 630 4 261 -8%

Dont Titres et valeurs de placements 1 043 454 -57%

Trésorerie – Actif 132 123 -7%

Total actif 74 488 73 575 -1%

PASSIF 2017 2018 %

Capitaux Propres 26 770 26 875 0%

Dont écart de réévaluation 22 555 22 555 0%

Dettes 40 610 39 312 -3%

Provisions pour risque et charges 5 058 5 327 5%

Passif circulant 1 880 1 780 -5%

Trésorerie – Passif 5 13 160%

Total passif 74 488 73 575 -1%

Résultats consolidés 
en normes IFRS

•• Un chiffre d’affaire exploitation consolidé en nette 
amélioration par rapport à 2017 de 5%.

•• Un résultat opérationnel positif de 1,8 milliard de dhs, soit 
une légère baisse de 6% par rapport à 2017. En effet, la 
hausse du C.A de 156 MDHS a été neutralisée par l’impact 
du changement de méthode relatif au retraitement de la 
PGR générant une dotation totale de 282 millions de dhs 
contre une reprise de 289 millions de dhs en 2017.

•• Le changement de méthode relatif au retraitement de 
la PGR a généré un effet de -303 MDHS impacté sur les 
réserves. Ces dernières ont été également impactées 
de +117 MDHS relativement à la neutralisation de 
l’actualisation TVA, soit un impact net sur les réserves de 
186 millions de dhs ;

CPC 2017 2018 %

Chiffres d'affaires 3 423 3 510 2,5%

Résultat opérationnel courant 1 833 1 814 -1,0%

Résultat opérationnel 1 950 1 834 -5,9%

Coût de l'endettement financier net -1 928 -1 605 16,8%

Résultat Net 199 242 21,6%

Actif  2017 2018 %

  Actif non courant  73 113 73 049 -0,1%

  Actif courant  1 711 994 -41,9%

  Total Actif  74 824 74 044 -1,0%

   Passif   2017 2018 %

  Capitaux propres  22 881 22 880 0,0%

  Passif non courant  47 945 47 168 -1,6%

  Passif courant 3 998 3 994 -0,1%

  Total Passif  74 824 74 044 -1,0%

•• Un coût d’endettement financier net de (1.6) milliards 
de dhs contrebalançant le résultat opérationnel positif. 
Le coût d’endettement affiche une amélioration de 
323 millions de dhs par rapport à l’exercice antérieur 
expliqué principalement par la baisse des charges 
d’intérêts.

•• Un résultat net positif de 242 millions de dhs en 
conséquence des mouvements expliqués ci-dessus.
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الحصيلة بمتم دجنبر 2018 )بملايين الدراهم(

بقيــت هيكلــة الحصيلــة الخاصــة بالشــركة الوطنيــة للطــرق الســيارة بالمغــرب ثابتــة تقريبًــا بيــن ســنتي 2017 و 2018، أمــا عناصــر الأصــول 
التــي شــهدت أهــم التحــركات فهــي على مســتوى الأصــول الجاريــة، ومــن ضمنهــا:

انخفاض بنسبة 8 ٪ من رصيد الضريبة على القيمة المضافة أي 369 مليون درهم بفضل سياسة الإعفاء الاستثماري؛••

التحكم في مستوى المديونية التي سجلت 39,3 مليار درهم، أي - 3 ٪ مقارنة بسنة 2017 ؛••

انخفاض بنسبة 56 ٪ في التوظيف المالي بسبب التدبير الأمثل للديون والخزينة.••

%20172018الأصول

%4220 35468 68الأصل الثابت

%5550 55522 22بما في ذلك فرق التقييم

%16-030 0035 6الأصول الجارية

%8-261 6304 4منها الضريبة على القيمة المضافة

%57-043454 1 منها الأسهم وشهادات الاستثمار

%7-132123الخزينة - الأصول

%1-575 48873 74مجموع الأصول

%20172018الخصوم

%8750 77026 26الرساميل الخاصة

%5550 55522 22بما في ذلك فرق إعادة التقييم

%3-312 61039 40الديون

%3275 0585 5اعتمادات للمخاطر والمصاريف

%5-780 8801 1 الخصوم الجارية

%513160الخزينة - الخصوم

%1-575 48873 74مجموع الخصوم

 النتائج الموطدة
IFRS بموجب معايير

رقــم المعامــات الموطــد للاســتغلال في تحسَــن مســتمر ••
ــبة 5 ٪. ــة بـــ 2017 بنس مقارن

ــاض •• ــم، أي بانخف ــار دره ــت 1,8 ملي ــة بلغ ــغيل إيجابي ــة تش نتيج
ــد  ــم تحيي ــع، ت ــام 2017. في الواق ــة بع ــدره 6 ٪ مقارن ــف ق طفي
ــون درهــم بســبب  ــادة في رقــم المعامــات البالغــة 156 ملي الزي
ــت  ــة PGR خلق ــادة المعالج ــة بإع ــة المتعلق ــر الطريق ــر تغيي تأثي
مخصصــات إجماليــة قدرهــا 282 مليــون درهــم مقابــل اســترداد 

ــم في 2017. ــون دره 289 ملي

ــر•• ــدت تأثي ــة PGR ول ــادة معالج ــة بإع ــة المتعلق ــر الطريق  تغيي
- 303 مليــون درهــم أثــرت على الاحتياطيــات. هــذه الأخيــرة تأثرت 
ــث  ــد التحدي ــبب تحيي ــم بس ــون دره ــا بـــ + 117 ملي ــبيا أيضً نس
ــر الصــافي على  ــة على القيمــة المضافــة، أي التأثي الخــاص بالضريب

ــم ؛ ــون دره ــة 186 ملي ــات كان بقيم الاحتياطي

￼ %20172018حسابات الإيرادات و النفقات

%5102,5 4233 3رقم المعاملات

%1,0-814 8331 1نتيجة التشغيل الجارية

%5,9-834 9501 1نتيجة التشغيل

%60516,8 1-928 1-التكلفة الصافية للديون المالية

%19924221,6النتيجة الصافية

%20172018الأصول

%0,1-049 11373 73  الأصول غير الجارية 

%41,9-711994 1  الأصول الجارية 

%1,0-044 82474 74  مجموع الأصول 

%20172018   الخصوم 

%8800,0 88122 22  الرساميل الخاصة 

%1,6-168 94547 47  الخصوم غير الجارية 

%0,1-994 9983 3  الخصوم الجارية

%1,0-044 82474 74  مجموع الخصوم 

بلــغ صــافي تكلفــة الديــن المالــي )1,6( مليــار درهــم يعــادل ••
ــة. تحســنت تكلفــة الديــن بمقــدار  نتيجــة التشــغيل الإيجابي
ــك  ــع ذل ــابق، ويرج ــام الس ــة بالع ــم مقارن ــون دره 323 ملي

ــد. ــف الفوائ ــى انخفــاض تكالي أساســا إل

نتيجــة صافيــة إيجابيــة بـــ 242 مليــون درهــم بفعل الأســباب ••
الموضحــة أعــاه.
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 ملخص الحسابات
لسنة 2018

حققــت ســنة 2018 نتيجــة صافيــة إيجابيــة بلغــت 104,4 مليــون 
درهــم مقابــل نتيجــة صافيــة قدرهــا 44,8 مليــون درهــم ســنة 2017.

بلغــت عائــدات الإســتغلال في نهايــة دجنبــر 2018 حوالــي 3,11 مليــار 
درهــم، بزيــادة قدرهــا 5,3 ٪ مقارنــة بعــام 2017. ويعــزى هــذا النمــو 

بشــكل رئيســي إلــى :

زيــادة رقــم المعامــات الخــاص بــالأداء بـــ 5,7 ٪ المرتبــط حصــرا ••
بحركــة المــرور

انخفاض رقم المعاملات خارج الأداء بنسبة - 1,5 ٪ مقارنة بـ 2017. ••
استفاد عام 2017 من اثنين من الآثار الاستثنائية :

للنقل •• الوطنية  الشركة   Idara الكبير لمخزون بطائق التجديد 
واللوجيستيك )SNTL( :    مليون درهم

فوتـرة مسـتحقات الفترة 2016-2005 لباحـات الخدمة مولاي ••
بوسـلهام والقنيطرة الصفصـاف )9 مليون درهم(

بالإضافـة إلـى هذيـن العامليـن، ارتفعـت الإيـرادات خـارج الأداء بـ 18 
مليـون درهـم، أي بزيـادة قدرهـا 11,8 ٪، منهـا منتجـات الخدمـات غيـر 
المقننـة )13 مليـون درهم( ومبيعـات الباس »جـواز« )5+ مليون درهم(.

في أعقـاب الحملات التجاريـة والإعلانيـة التي تـم إطلاقها منـذ بداية 
السـنة، وصـل عـدد البـاس »جـواز« إلـى 405،816 بنهايـة دجنبـر 2018 

مقابـل 197.681 بمتـم دجنبـر 2017، أي بنمـو فـاق + 105 ٪.

ــم في  ــون دره ــن 1.935,6 ملي ــي م ــغيل الإجمال ــض التش ــل فائ انتق
ــر 2018،  ــم دجنب ــم بمت ــون دره ــى 2.277,7 ملي ــر 2017 إل ــة دجنب نهاي

ــا 17,7 ٪. ــادة قدره بزي

إلـى  الإجمالـي،  التشـغيل  فائـض  في  التحسـن  هـذا  ويعـزى 
الانخفـاض الكبيـر في إجمالـي عمليات الإصلاح مقارنة بسـنة 2017 
وذلـك نتيجة لسـوء أحـوال الطقـس )254- مليون درهـم(، وقابله 
جزئيًا الزيـادة في مصاريـف التشـغيل الجاريـة )خـارج الإصلاحـات 
الكبـرى، المنـح، MS ( بنسـبة 13.6 ٪ لتصـل إلـى 395 مليون درهم 
مقابـل 348 مليـون درهـم في عـام 2017. يذكـر أن هـذه الزيـادة 
في مصاريـف التشـغيل الجاريـة ناتجـة بشـكل رئيسـي عـن الآثـار 

الاسـتثنائية التاليـة التـي ميـزت سـنة 2018 :

مقدمي •• من  المستخدمين  مع  الاجتماعي  الميثاق  توقيع 
الخدمات بمحطات الأداء والمساعدة خلال شهر مارس 2018

ارتفاع أسعار البستنة والتنظيف الناجمة عن الأسواق الجديدة••

الصيانة الحالية الاستثنائية لطريق الدار البيضاء - برشيد••

ارتفاع الأسعار في ••  /2017 إصلاح الطريق السيار )تأخر صفقات  
)2018

خــارج هــذه العناصــر الاســتثنائية، فــإن تطــور مصاريــف التشــغيل 
الجاريــة هــو + 5,2 ٪ مقارنــة بالعــام 2017.

ــا ــادة قدره ــم، بزي ــون دره ــتغلال 1.663 ملي ــة الاس ــت نتيج  بلغ
442+ مليــون درهــم مقارنــة بســنة 2017 )+ 36,2٪(، ويعــزى ذلــك 
ــع  ــتوى المرتف ــات والمس ــم المعام ــادة في رق ــى الزي ــا إل أساسً
ــره في  ــم توفي ــم( ت ــون دره ــاء )100 ملي ــال الزبن ــي لأعم للتقاض
2015 على مســتوى الناتــج غيــر الجــاري وإعــادة تصنيفــه في 2017 

مــن الناتــج غيــر الجــاري إلــى المنــح التشــغيلية.

النتائــج الماليــة برســم ســنة 2018 ســجلت - 1.564 مليــون درهــم، 
ــا ــادل تراجع ــا يع ــم في 2017، أي م ــون دره ــل - 1.275 ملي  مقاب

بـ - 289 مليون درهم متعلقة أساسا بمخاطر الصرف.

 الحسابات الاجتماعية
في 31 دجنبر 2018
بيانات النتيجة بمتم دجنبر 2018

)بآلاف الدراهم(
2018 مقابل 20172018

)%( 2017
2018 مقابل 
)ABS( 2017

   681 153 %5   508 122 3    827 968 2 رقم المعاملات

   029 159 %6   280 928 2    251 769 2 بما في ذلك مداخيل الأداء*

   255 42 %12   093 404    838 361 مصاريف الاستغلال الجارية

   224 254-%53-   157 222    381 476 الإصلاحات الكبرى

   046 22 %12   942 209    896 187  كتلة الأجور

   044 1-%10-   903 8    947 9 الضرائب و الرسوم

   967 190-%18-   095 845    062 036 1 إجمالي النفقات

   648 344 %18   413 277 2    765 932 1 فائض  الاستغلال الإجمالي

%8%12%73%65نسبة فائض  الاستغلال الإجمالي من رقم المعاملات

   991 99-%14-   389 614    380 714 تكاليف الإستغلال )الصافية من المستردات(

   639 444 %36   024 663 1    385 218 1 نتيجة الإستغلال

   807 288-%23   890 563 1-   083 275 1-النتيجة المالية

   832 155 %275-   134 99    698 56-النتيجة الجارية

   880 95-%82-   693 20    573 116 النتيجة الغير الجارية

   952 59 %100   827 119    875 59 النتيجة قبل الضرائب

   172 59 %132   969 103    797 44 النتيجة الصافية

 )*( تازة –الحسيمة : رقم المعاملات والتكاليف المعادلة – 0 تأثير على النتيجة
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الأداء المالي
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التطور الذاتي داخل الفضاء 
المدرسي »ورشة الرياضة«

325 مدرسة تم إعادة تأهيلها :

تجهيزات كهربائية.••
الوحدات الصحية.••
الربط بالماء.••
التحصين من التسربات ••

المائية والتزيين.
تجهيز الأقسام.••
أنشطة ترفيهية و رياضية.••
المساحات الخضراء والترفيه.••

خطة دعم الشباب
أنجــزت الشــركة الوطنيــة للطــرق الســيارة بالمغــرب العديــد مــن البرامــج التــي تترجــم التزامهــا تجــاه مجتمعاتهــا القريبــة وتجــاه البيئــة. 
ــة  ــل الأمــل( وللطلب ــادرات المختلفــة، برنامــج J لأطفــال المــدارس المجــاورة لشــبكة الطــرق الســيارة )محــور جي ــن هــذه المب ومــن بي

ــر )محــور الجيــل القائــد(.  المهندســين والباحثيــن الشــباب في مجــال البحــث والتطوي

إعادة تأهيل 325 مدرسة مجاورة للطرق السيارة

بشــراكة مــع وزارة التربيــة الوطنيــة، التكويــن المهنــي، التعليــم العالــي والبحــث العلمــي، 
أطلقــت الشــركة الوطنيــة للطــرق الســيارة بالمغــرب، مــن خــال علامــة فريــدة، مرئيــة 

.»J ومحــددة، »برنامــج

يدعــم برنامــج J التجمعــات الســكنية المجــاورة التــي شــهدت تغيــرا في بيئتهــا بعــد بنــاء 
الطــرق الســيارة.

ــطة  ــال الأنش ــتهدفة ومج ــة المس ــب الفئ ــددة بحس ــغ متع ــج J في صي ــم برنام ينتظ
ــج  ــدارس، وبرنام ــذ الم ــى تلامي ــه إل ــل« الموج ــل الأم ــج »جي ــل برنام ــن قبي ــة، م المعني
»الجيــل القائــد« الموجــه إلــى طلبــة مــدارس المهندســين والوســط الجامعــي ذي الصلــة 

ــة. ــي والتنمي ــث العلم بالبح

ــل 325 مدرســة مجــاورة  ــادة تأهي ــه في 2008، ســمحت هــذه الخطــة بإع ــذ انطلاقت من
للطــرق الســيارة، وتضيــف النســخة الجديــدة مــن البرنامــج »جيــل الأمــل« بعــدا تربويــا 
وأكثــر إنســانية. يتمحــور حــول مكونيــن رئيســيين، مكــون »التطــور الذاتــي وســط الفضــاء 
المدرســي«،  مــن خــال تهيئــة البنيــات التحتيــة الأساســية وإعــادة تأهيل/إنشــاء فضــاءات 
جديــدة للتعلــم، وتهيئــة وتعزيــز المســاحات الخضــراء. ويعــد هــذا المكــون، مدخــا أوليــا 
ــة على  ــة جمالي ــاء لمس ــب في إضف ــرب ترغ ــيارة بالمغ ــرق الس ــة للط ــركة الوطني لأن الش

الفضــاءات قبــل الخــوض في مكــون التربيــة والتحســيس. 

ــة  ــطة تربوي ــال أنش ــن خ ــيس« م ــة والتحس ــون »التربي ــو مك ــي فه ــون الثان ــا المك أم
للتحســيس بالســامة الطرقيــة والتنميــة المســتدامة، وذلــك عبــر تنظيــم ورشــات 

ــة. ــة - تربوي ــة وترفيهي ــة فني ــأة بطريق ــاءات مهي ــة، وفض متخصص

أطفال مدرسة كمكم، إقليم برشيد بعد إتمام أشغال التهيئة

 انتقاء 10 مدارس
في يونيو 2018

 تأهيل البنية
التحتية للمدارس

إشراك فرق المديريات الجهوية 
للشركة الوطنية للطرق 

السيارة بالمغرب

بيئة حياة جديدة للأطفال

 دينامية مواطنة،
تشاركية ومستدامة

J نسخة جديدة من برنامج

ــة رائــدة بالنســبة لبرنامــج J في نســخته الجديــدة.  شــهدت ســنة 2018  التخطيــط لتجرب
وهكــذا، في يونيــو 2018، تــم انتقــاء 10 مــدارس ابتدائيــة مــن مختلــف جهــات المملكــة، 
مــن أجــل خــوض تجربــة نموذجيــة أولــى اســتهدفت تأهيــل البنيــات التحتيــة الضروريــة 
لتنفيــذ برامــج التربيــة والتحســيس. وبفضــل التــزام وانخــراط فــرق المديريــات الجهويــة، 
فقــد تمــت عمليــات التأهيــل خــال عطلــة صيــف 2018، وقــد شــملت أشــغال الصباغــة 
ــبكة  ــة، وش ــدات الصحي ــارة، والوح ــاء، والنج ــة، والكهرب ــربات المائي ــن التس ــن م والتحصي
التطهيــر، وإعــادة تهيئــة فضــاءات الاســتراحة، والمســاحات الخضــراء، وملاعــب الرياضــة.. 
وقــد أمكــن بالفعــل اســتقبال التلاميــذ منــذ الدخــول المدرســي الموالــي في بيئــة حيــاة 

جديــدة تمامــا، ممتعــة وكفيلــة بتعزيــز تطورهــم الذاتــي. 

تتمثــل خصوصيــة هــذا البرنامــج، الــذي يعتبــر الأول داخــل مؤسســة عموميــة، في دعــوة 
350 متعاونًــا ومتعاونــة، ليصبحــوا محتضنــا أو محتضنــة لمدرســة مجــاورة للطريــق الســيار، 

ممــا يســمح بتوحيــد الفــرق داخليــً حــول مشــروع يحمــل قيــم التضامــن والخيــر،

التطور الذاتي

التربية الإيجابية

الانخراط/التتبع

التنوع/المشاركة

المسؤولية

الآفاق

حيــث ســيكون كل محتضــن بمثابــة صلــة الوصــل مــع مدرســته لمشــاركة وتنفيــذ القيــم 
المشــتركة لشــركتنا. مــع الالتــزام بالحفــاظ على التواصــل مــع الإدارة وأطفــال المدرســة 

للاســتماع إلــى احتياجاتهــم وتحســين ظروفهــم الدراســية.

ــور  ــرب، بحض ــيارة بالمغ ــرق الس ــة للط ــركة الوطني ــت الش ــود، نظم ــذه الجه ــج ه لتتوي
الســيد المديــر العــام، حفــات تربويــة لصالــح تلاميــذ المــدارس النموذجيــة حيــث اســتمتع 
الأطفــال بالمشــاركة في مختلــف الأنشــطة الترفيهيــة والورشــات التربويــة، وحصلــوا أيضًــا 

على عــدة هدايــا.

ســيتم تمديــد هــذه التجربــة الرائــدة والناجحــة لتشــمل 350 مدرســة ابتدائيــة مجــاورة 
لشــبكة الطــرق الســيارة.

أطفال مدرسة عين قطاع، إقليم العرائش

جسر الراجلين مقام قرب مدرسة السمارة، إقليم الخميسات جسر الراجلين مقام قرب مدرسة السمارة، إقليم الخميسات

لوحة فنية لحث الأطفال على المرور عبر جسور الراجلين 
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 تحسين
استعمال الموارد المائية

تراهــن الشــركة الوطنيــة للطــرق الســيارة، على هيكلــة المشــاريع بمــا 
يبــرز أهميــة المــاء، ويعكــس تعبئتهــا لحمايــة هــذا المــورد. 

وتجــدر الإشــارة إلــى أن المــاء، مــع عــدم الانتظــام المكانــي والزمنــي 
ــبكة  ــدد ش ــة، يه ــرات المناخي ــة للتغي ــة، نتيج ــاقطات المطري للتس
الطــرق الســيارة بمختلــف الأخطــار مثــل الفيضانــات أو الجفــاف، ممــا 
ــي ارتفعــت  ــراز مــن هــذه الأحــداث الاســتثنائية، الت يســتوجب الاحت
وتيرتهــا، وأخذهــا بعيــن الاعتبــار منــذ وضــع تصميــم الطريــق الســيار.

ففــي هــذا الإطــار الخــاص بترشــيد المــاء، وقعــت الشــركة الوطنيــة 
ــن  ــوم الاثني ــاض، ي ــي عي ــة القاض ــرب وجامع ــيارة بالمغ ــرق الس للط
ــة  ــة المتعلق ــراكة العلمي ــة الش ــد اتفاقي ــر 2018، على تمدي 10 دجنب
ــة الضغــط بالجــاف، مــن أجــل دعــم مجــالات  بشــكل خــاص، بتقني
ــذكاء  ــتدامة، وال ــة المس ــة بالتنمي ــرى، ذات الصل ــرة أخ ــث مبتك بح

ــي. الاصطناع

ــط  ــة الضغ ــال تقني ــن خ ــاء م ــتهلاك الم ــاد في اس ــر الاقتص يعتب
ــرق  ــرق والط ــاء الط ــاء إنش ــة أثن ــا الطبيعي ــة في حالته ــاف للترب بالج
الســيارة، محــور البحــث الأساســي  للاتفاقيــة  الرئيســية. وقــد تمــت 
ــة،  ــركة الوطني ــا الش ــرف عليه ــي تش ــث الت ــة البح ــة أطروح مناقش
يــوم الســبت 8 دجنبــر 2018، لتشــكل بذلــك ثمــرة المرحلــة الأولــى 
ــر  ــن الشــركة والجامعــة. وســيتواصل تطوي مــن التعــاون الناجــح بي
الأفــكار بشــأن هــذا الموضــوع الجــد مهــم ضمــن الاتفاقيــة المبرمــة.

ــي ســيتم التطــرق إليهــا  ــل المحــاور الأخــرى للبحــث، والت وتتمث
بشــكل متبــادل بيــن الشــريكين، في التنقــل المســتدام، والتعرية، 
وثبــات المنحــدرات، وتهيئــة الأراضــي، والتأثيــرات البيئيــة، ونوعيــة 
ــددة،  ــات المتج ــة، والطاق ــآت الفني ــاز المنش ــواد إنج ــة، وم الترب

والــذكاء الاصطناعــي.

ــركة  ــتراتيجية الش ــن اس ــزء م ــي ج ــراكة ه ــذه الش ــر أن ه يذك
الوطنيــة للطــرق الســيارة بالمغــرب التــي تُركــز على مقاربــة 
تعزيــز  إلــى  الراميــة   ،»open innovation« المنفتــح  الابتــكار 
ــاق  ــي، وانبث ــث العلم ــات البح ــع مؤسس ــي م ــاح التعاون الانفت
شــبكات وتنظيــم تظاهــرات علميــة مشــتركة، والتــي مــن شــأنها 
ــا  ــة ومحيطه ــن الجامع ــر بي ــارب أكب ــق تق ــهام في تحقي الإس

الاجتماعــي والمهنــي.

إن الشــركة الوطنيــة للطــرق الســيارة بالمغــرب، بصفتهــا فاعــاً 
رئيســياً في النمــو الاقتصــادي للمملكــة، لا تنســى دورهــا الأساســي 
كشــركة مواطنــة، بــل تجعلــه إحــدى أولوياتهــا مــن خــال انخراطهــا 
بــكل عزيمــة وتفــان في التنميــة المســتدامة، والتنقــل للجميــع 
والتربيــة؛ والهــدف الأســمى هــو التأثيــر الإيجابــي على المناطــق التــي 
تعبرهــا شــبكة الطــرق في إطــار علاقــة الثقــة والاحتــرام والتماســك.

إنهــا تضــع المســؤولية الاجتماعيــة في صميــم اســتراتيجيتها وتولــي 
اهتمامــا خاصــا، خــال تســيير أنشــطتها، لــكل المتدخليــن. مــن هــذا 
ــة  ــركة الوطني ــذت الش ــي، نف ــا المجتمع ــد انخراطه ــور، ولتأكي المنظ
ــة  ــتراتيجية التنمي ــن اس ــزءًا م ــد ج ــي تع ــج الت ــن البرام ــد م العدي

ــتدامة. المس

 إعادة التشجير وتهيئة
المناظر الطبيعية

إعادة التشجير

خــال ســنة 2018، بــدأت الشــركة الوطنيــة للطــرق الســيارة بالمغــرب 
في إنجــاز المرحلــة الثانيــة مــن أشــغال تجديــد بلــوط الفليــن )على إثــر 
ــي  ــدر بحوال ــاط( على مســاحة تق ــق الســيار المــداري للرب ــاء الطري بن

300 هكتــار. وسيســتمر هــذا الإجــراء حتــى عــام 2019.

تهيئة المناظر الطبيعية بمختلف النقاط 

بـدأت الشـركة الوطنيـة للطـرق السـيارة بالمغـرب، في تهيئـة العديـد 
مـن المناظـر الطبيعية في جهـات مختلفة، وخاصة على المحـاور التالية :

مراكــش -أكاديــر : إنجــاز أعمــال تهيئــة المناظــر الطبيعيــة بمحطة ••
الاســتراحة الواقعــة على النقطــة الكلمتريــة 406 بالطريــق الســيار 

ــش- أكادير. مراك

الربــاط - فــاس : الانتهــاء مــن أعمــال تهيئــة المناظــر الطبيعيــة ••
ببــدال عيــن توجــدات.

محــور طنجــة - مينــاء طنجــة المتوســط : إنجــاز جــزء مــن تهيئــة ••
المناظــر الطبيعيــة لبــدال عيــن الداليــا والدواويــر المجــاورة.

تهيئة المساحات الخضراء بمختلف مناطق 

الشبكة 

تطويــر محطــات الاســتراحة : الإنجــاز الجزئــي لأشــغال تأهيــل ••
المســاحات الخضــراء لمحطــات الاســتراحة ببوزنيقة.

تأهيــل محطــات الأداء : منــح عقــود أشــغال تطويــر لمختلــف ••
ــق  ــاط، الطري ــاء - الرب ــدار البيض ــور ال ــات الأداء على مح محط
ــدة  ــاء -الجدي ــدار البيض ــاء، ال ــدار البيض ــداري لل ــيار الم الس

ــش. ــاء - مراك ــدار البيض وال

 الطريق السيار الرباط-طنجة-طنجة المتوسط

 البرنامج المجتمعي
دعم المجتمعات المجاورة

 البرنامج الأخضر
الحفاظ على البيئة والتقليص من 

بصمتنا الكربونية

 البرنامج الأزرق
إدماج الطاقات المتجددة والتنقل 

المستدام
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أطفال مدرسة عين قطاع، إقليم العرائش بعد إتمام أشغال التهيئة 

 المسؤولية الاجتماعية
 للشركة، التزام من أجل

نمو مستدام



20
18

ية 
اع

تم
لاج

ة ا
ولي

سؤ
لم

 وا
ي

نو
س

 ال
رير

تق
  ال

ب  
غر

لم
 با

رة
سيا

 ال
رق

ط
 لل

ية
غرب

لم
ة ا

رك
ش

ال

20
18

ية 
اع

تم
لاج

ة ا
ولي

سؤ
لم

 وا
ي

نو
س

 ال
رير

تق
  ال

ب  
غر

لم
 با

رة
سيا

 ال
رق

ط
 لل

ية
غرب

لم
ة ا

رك
ش

ال

52

53

ــرق  ــة للط ــركة الوطني ــل الش ــنة داخ ــادة كل س ــرت الع ــا ج كم
ــا  ــركة حدث ــبة للش ــر بالنس ــة الأط ــد اتفاقي ــرب، تع ــيارة بالمغ الس
ــرية  ــوارد البش ــة الم ــض دينامي ــرك نب ــدا يح ــزا ورائ ــنويا ممي س
بالشــركة. تــم تنظيــم اللقــاء يومــي 27 و 28 شــتنبر 2018 في 

ــو : ــه ه ــدف من ــش، وكان اله مراك

ــتراتيجي •• ــط الاس ــازات المخط ــم إنج ــوء على أه ــليط الض تس
ــركة  ــه الش ــذي عرفت ــغيلي ال ــي والتش والوظيف

تقديم حصيلة الفترة الصيفية 2018••

تقديــم الميثــاق الإداري وتوصيفــه في الســلوكيات والمواقــف ••
خــال ورشــات العمــل الجماعيــة التــي شــاركت فيهــا أطرنــا

تلاحــم الفــرق مــن خــال ورشــات العمــل متعــددة الوظائــف ••
والأنشــطة المرحــة

ــف  ــد اللطي ــيد عب ــرف، الس ــف الش ــة ضي ــر للاتفاقي ــد حض وق
ــرق  ــذي ألهــم ف ــي، ال ــزي، البطــل العالمــي في رياضــة الركب بنع
الاطــر بتصميــم لرقصــة »هــاكا« الفريــدة. وقــد انخرطــت الأطــر 
ــم  ــال تصمي ــن خ ــداع م ــز والإب ــدة والتحفي ــس روح الوح بنف

ــم. ــة به ــاكا« الخاص ــة »ه رقص

ــث  ــش، حي ــر بمراك ــب الكبي ــارة الملع ــتنبر بزي ــوم 28 ش ــز ي تمي
واجهــت الأطــر تحديــا جديــدا يتمثــل في بنــاء »جســر التماســك« : 
وهــو عــرض مجســم خشــبي لجســر محمــد الســادس، وقــد خلــد 

هــذا العمــل الجماعــي لحظــات للمشــاركة وروح التآخــي.

الاتفاقية السنوية للأطر

قنطرة محمد السادس

الاتفاقية السنوية للأطر : قنطرة التماسك

الاتفاقية السنوية للأطر : قنطرة التماسك
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التكوين المستمر

ــدي  ــه التصاع ــرد اتجاه ــكل ف ــن ل ــل التكوي ــام عم ــدد أي ــتمر ع اس
خــال الســنوات الخمــس الماضيــة، حيــث ســجل زيــادة بنســبة 20 ٪ 
في 2018 مقارنــة بـــ 2017. أمــا بالنســبة لميزانيــة التكويــن المســتثمرة 
خــال ســنة 2018، فقــد شــهدت تحســنا بنســبة 25 ٪ بفضــل 

ــن. ــن الداخليي ــاهمة المكوني مس

باعتبـاره عنصـرًا أساسـيًا في التحـول الاسـتراتيجي للشـركة الوطنية 
للطـرق السـيارة، فقـد اسـتفاد قسـم الاسـتغلال من نسـبة كبيرة 
مـن التكوينـات، حيـث تـم تسـجيل 1.441 يوم/فرد/تكويـن، لتعزيـز 
مهـارات المتعاونيـن ومنـح خدمـات أفضل بشـبكة الطرق السـيارة.

تمت تغطية العديد من الموضوعات في التكوينات هذه السنة :

التأهيل والصيانة الكهربائية لصالح تقنيي الصيانة؛••

التكنولوجيات المتقدمة لمراقبة الهياكل ؛••

الصيانة الروتينية للبنية التحتية ؛••

الأدوات التقريرية ولوحات القيادة ؛••

السلامة من الحرائق••

منهجية SAVI لمشروع الطريق السيار ؛••

السلامة داخل الطرق السيارة••

إجراءات المراقبة الطاقية.••

قامت الشـركة الوطنيـة للطرق السـيارة بالمغرب بإجـراءات تكوينية 
لدعـم منظومة الشـركة مـن أجل رفع مسـتوى الخدمـات المقدمة 

للزبناء مسـتعملي الطريق السـيار.

وبذلــك فقــد تــم تفعيــل أكثــر مــن 1.100 يوم/فرد/تكويــن والتــي 
ــة  ــة المقدم ــق مباشــرة بالخدم ــة تتعل ــات مختلف عالجــت موضوع

على الطريــق الســيار :

مهن السلامة والمساعدة الموجهة للزبناء مستعملي الطريق••

مهن تحصيل الأداء••

مهن المبيعات••

المنظومة الصناعية، رافعة للتنمية الاستراتيجيةتوزيع عمليات التكوين
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مناصب جديدة في المديريات الجهوية

مــن أجــل تقويــة الهيكلــة على مســتوى المديريــات الجهويــة، أعلنــت الشــركة الوطنيــة، عــن مناصــب جديــدة تخــص أنشــطة الســامة 
ــة والتتبــع الروتينــي وتحصيــل الأداء : والصيان

المشرف على الصيانة

المشرف على سلامة المتعاونين 
 والممتلكات والزبناء مستعملي

الطريق السيار

 المشرف على الصيانة
الروتينية المشرف على الأداء رئيس ورشة الصيانة

أهم التكوينات المنظمة :
تدبير الصفقات العمومية ؛••
تحديد الأهداف ؛••
التطور التنظيمي وإدارة التغيير ؛••
التمويل لغير الممولين ؛••
تكوين المكونين؛••
هندسة التكوين؛••

تكوين المكونين الداخليين، أداة ضرورية لضمان تطور الكفاءات

مــن خــال مســتوى عــالٍ مــن الخبــرة الداخليــة والتــي أبانــت عــن إنجــازات كبــرى تتمثــل في إنشــاء شــبكة للطــرق الســيارة تمتــد مــن 
الشــمال إلــى الجنــوب ومــن الشــرق إلــى الغــرب على خــط طولــه 1.800 كلــم، تعتمــد الشــركة الوطنيــة للطــرق الســيارة بالمغــرب على 

كفاءاتهــا الداخليــة لتعزيــز التحــوَل والتحديــث والتصنيــع.

ومــن أجــل تعزيــز وإبــراز كفاءتنــا الداخليــة تــم تنظيــم دورات تكوينيــة حــول تصميــم وتنشــيط التكوينــات لفائــدة أطــر وخبــراء الشــركة 
الوطنيــة للطــرق الســيارة بالمغــرب.

والجدير بالذكر أن الأطر المكونة ساهمت في تنشيط 1/3 من التكوينات المخصصة خلال سنة 2018.

المنشآت الفنية : أول »Ninja Tech« للشركة الوطنية للطرق السيارة بالمغرب

لتفقــد ومراقبــة منشــآتها والفنيــة، يمكــن للشــركة الوطنيــة للطــرق 
ــث،  الســيارة بالمغــرب الآن الاعتمــاد على »النينجــا« التابعــة لهــا. حي
ــة  ــك « المتعلق ــا تي ــة » النينج ــر على طريق ــة أط ــن ثلاث ــم تكوي ت
ــة. حيــث حصلــوا خــال  بتقنيــات الوصــول والفحــص للمنشــآت الفني
ــان.  ــرة الــذي يتــوج تكوينهــم الناجــح في الياب 2018 على دبلــوم الخب
وهــذه هــي المــرة الأولــى التــي يســتفيد منهــا المغاربــة مــن هــذه 
التقنيــة والمــرة الأولــى التــي يتــم فيهــا تتويــج غيــر اليابانييــن بهــذا 

ــوم. الدبل

 TKG :ــن ــل الشــركتين اليابانيتي ــك « مــن قب ــر »النينجــا تي ــم تطوي  ت
و Hanshin Expressway Company Limited. الشــركة الأخيــرة لديهــا 
خبــرة لأكثــر مــن نصــف قــرن وتعتبــر نموذجــا في هــذا المجــال. ركــز 
التكويــن على أمثلــة ملموســة للمنشــآت الفنيــة اليابانيــة والمغربيــة. 
وينــدرج ذلــك في إطــار اتفاقيــة نقــل التكنولوجيــا الموقعــة في 
يوليــوز 2015 بيــن الشــركة الوطنيــة للطــرق الســيارة بالمغــرب 
اليابانيــة  والوكالــة   Hanshin Expressway Company Limited و 

.)JICA( ــي ــاون الدول للتع

حاليــا، وبفضــل هــذا الدبلــوم، يمكــن لأطــر الشــركة الوطنيــة للطــرق 
الســيارة لوحدهــم فحــص ومراقبــة المنشــآت الفنيــة للطــرق الســيارة 
المغربيــة، وعلى المــدى المتوســط، بإمكانهــم تقديــم هــذه الخدمــة 

للأطــر الأخــرى المتخصصــة في البنيــات التحتيــة بالمغــرب وإفريقيــا.

وفي هــذا الســياق، يتماشــى اســتفادة أطــر الشــركة الوطنيــة من 
ــنوات  ــذ س ــركة من ــه الش ــذي بدأت ــج ال ــع النه ــوم م ــذا الدبل ه

لصالــح الابتــكار والشــراكات الدوليــة وتبــادل المعــارف.

حيــث يجــب الإقــرار على أن الشــركة أصبحــت الآن تمنــح مكانــة 
ــا. متميــزة لنقــل المعــارف دوليً

 النينجا المغاربة أثناء دورة التكوين في اليابان

النينجا المغاربة أثناء دورة التكوين في المغرب حصول النينجا المغاربة على شهادة »نينجا تيك« في اليابان  
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النينجا أثناء عملية فحص لقنطرة محمد السادس
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تمويل الأنشطة
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 استمرار عمليات التدبير
الديناميكي للدين

لتمويـل نفقاتهـا الاسـتثمارية وضمـان توازنهـا المالـي، تعتمـد الشـركة 
 ،2015-2008 البرنامـج  عقـد  لأحـكام  وفقًـا  السـيارة،  للطـرق  الوطنيـة 

: على  رئيسـي  وبشـكل 

مساهمات الدولة في رأس المال وصندوق الحسن الثاني؛••

القروض الميسرة بالدرهم أو العملات الأجنبية بضمان من الدولة ؛••

إصدارات السندات التي تضمنها الدولة ؛••

التمويل الذاتي الناتج عن الاستغلال؛••

بمتـم سـنة 2018، تـم توقيـع 51 اتفاقيـة قـروض للمشـاركة في تمويـل 
الطـرق السـيارة مـع العديد مـن المانحيـن الدوليين وخاصة البنـك الأوربي 
للاسـتثمار والصنـدوق العربـي للانماء الاقتصـادي والاجتماعـي والصندوق 
الكويتـي للتنميـة الاقتصاديـة العربيـة والبنك الإسلامي للتنميـة والوكالة 
اليابانيـة للتعـاون الدولي. بلغت الديون الخارجية غير المسـددة المسـتحقة 

في 31 دجنبـر 2018 حوالـي 20,3 مليـار درهم.

18 من  بإصدار  السيارة  للطرق  الوطنية  الشركة  قامت  الداخلي،  السوق  في 
السندات، أي ما مجموعه 16,04 مليار درهم من السندات المضمونة من قبل 
الدولة، كما استفادت الشركة الوطنية خلال سنة 2016 من قرض بنكي بقيمة 

2,9 مليار درهم، أي أن إجمالي الديون بالدرهم يعادل 18,94 مليار درهم.

السيارة  للطرق  الوطنية  الشركة  ديون  من   ٪  52 بالعملة، 
الدينار  الأورو،  الأمريكي،  )الدولار  الأجنبية  بالعملات  تصنف 
الكويتي، الين اليابان ، الدرهم الإماراتي(. والـ 48 ٪ المتبقية 
بالدرهم. يبلغ متوسط سعر الفائدة المرجح للديون الميسرة 
حوالي 2,99 ٪ في نهاية عام 2018، ومعدل الدين بالدرهم 

يبلغ حوالي 4,7 ٪ في نهاية عام 2018.

اعتمـدت الشـركة الوطنية للطرق السـيارة على هندسـة ماليـة مبتكرة 
دفـع  على  وقدرتهـا  اسـتدامتها  وضمـان  المالـي  وضعهـا  لتحسـين 
ديونها. منذ نهاية سـنة 2016، شـرعت الشـركة الوطنية للطرق السيارة 
في اتخـاذ العديـد من الإجـراءات لإعادة هيكلـة حصيلتهـا ومديونيتها، 
ممـا يسـمح بتقليص نسـبة الدين، وتوطيـد الموارد الخاصـة، وتخفيف 
العـبء على الخزينـة خلال فترة العجـز، والتحكـم في مخاطـر الصرف. 
وبشـكل عـام، تحقيـق التـوازن المالـي للشـركة المتسـم بهشاشـته 

بالنظـر إلـى الاسـتثمارات الثقيلة.

فيمـا يتعلـق بإعـادة جدولـة الديون، أنجـزت الشـركة الوطنيـة للطرق 
السـيارة بنجـاح عمليتيـن لإعـادة تصنيف السـندات في عـام 2017 من 
خلال إصـدارات سـندات جديـدة مضمونـة مـن قبـل الدولـة بمبلـغ 
إجمالـي قـدره 3,7 مليـار درهـم. وقـد سـاهمت هـذه العمليـات في 

إطالـة متوسـط اسـتحقاق سـندات الديـن لـدى الشـركة الوطنية 
لديونهـا،  الإجمالـي  السـيارة، وتخفيـف وطـأة الاهلاك  للطـرق 
بيـن  التوافـق  وتحسـين  الخزينـة،  في  العجـز  تقليـص  وبالتالـي 

أصولهـا وديونهـا.

هيكلة  إعادة  إجراءات  من  العديد  في  الشروع  تم  لذلك،  ونتيجة 
الديون الميسرة، مما سمح من جهة باستبدال ديون العملة باهظة 
الثمن بديون محلية، ومواءمة تركيبة ديون العملة مع سلة الدرهم 
التي  الإجراءات  هذه  كل  الدين.  في  الإهلاك  وتجانس  المرجعية، 
تخص إعادة الجدولة ساهمت في إعادة هيكلة ما يقرب من نصف 
ديون الشركة الوطنية للطرق السيارة، وكذا تعديل نسبها المالية، 

لمواجهة إشكالية مخاطر الصرف وإعادة التمويل.
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الرأسمال البشري

كانـــت 2018 ســـنة اســـتمرارية تطبيـــق الهيكلـــة الجديـــدة التـــي 
ـــة  ـــات جديـــدة للتنقيـــل والترقي انطلقـــت في 2017. حيـــث نفـــذت عملي

ـــرا. ـــا كبي ـــة نجاح ـــذه المرحل ـــهدت ه ـــف. وش والتوظي

وفي الواقـــع، تـــم مـــن جهـــة تفعيـــل المديريـــات الجهويـــة التـــي 
ـــع  ـــة تصني ـــإن عملي ـــرى، ف ـــة أخ ـــن ناحي ـــتغلال. وم ـــز الاس ـــم مراك تض
ـــد  ـــاق. وق ـــدم وس ـــري على ق ـــيارة تج ـــرق الس ـــبكة الط ـــة ش ورقمن
تحقـــق ذلـــك بفضـــل انخـــراط القـــوى الحيـــة داخـــل الشـــركة في 
ــك  ــمل ذلـ ــر على الأداء. ويشـ ــي تؤثـ ــتراتيجية التـ ــالات الاسـ المجـ
ــرق  ــتعملي الطـ ــاء مسـ ــكات والزبنـ ــن والممتلـ ــامة المتعاونيـ سـ
ــع  ــة والتتبـ ــات الصيانـ ــع قطاعـ ــث وتصنيـ ــذا تحديـ ــيارة، وكـ السـ
الروتينـــي، بالإضافـــة إلـــى تســـريع الطفـــرة التكنولوجيـــة ورقمنـــة 
ـــي   ـــكل التنظيم ـــز الهي ـــى تعزي ـــة إل ـــت الحاج ـــا كان ـــن هن الأداء. وم
ـــيط  ـــر الوس ـــن التأطي ـــدة م ـــريحة جدي ـــاد على ش ـــال الاعتم ـــن خ م
ـــف  ـــاء وظائ ـــى إنش ـــة أدت إل ـــاءة. مقارب ـــر كف ـــتغلال أكث ـــة اس لعملي

جديـــدة داخـــل المديريـــات الجهويـــة.

ــة  ــم الاتفاقيـ ــنة 2018 بتنظيـ ــزت سـ ــك، تميـ ــى ذلـ ــة إلـ بالإضافـ
ــرًا. ــا كبيـ ــت نجاحًـ ــي حققـ ــر، والتـ ــنوية للأطـ السـ

اللجنة الإدارية للشركة الوطنية للطرق السيارة بالمغرب

عامل إغاثة أثناء تدخل على الطريق السيار

استمرار ورش تنفيذ الهيكلة الجديدة



20
18

ية 
اع

تم
لاج

ة ا
ولي

سؤ
لم

 وا
ي

نو
س

 ال
رير

تق
  ال

ب  
غر

لم
 با

رة
سيا

 ال
رق

ط
 لل

ية
غرب

لم
ة ا

رك
ش

ال

20
18

ية 
اع

تم
لاج

ة ا
ولي

سؤ
لم

 وا
ي

نو
س

 ال
رير

تق
  ال

ب  
غر

لم
 با

رة
سيا

 ال
رق

ط
 لل

ية
غرب

لم
ة ا

رك
ش

ال

44

45

وظائف الدعم
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جسر على وادي أم الربيع
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صيانة شبكة الطرق السيارة

المنشآت الفنية
تتوفـر شـبكة الطـرق السـيارة الوطنيـة بشـكل متزايـد على منشـآت 
فنيـة متنوعـة، وتولي الشـركة الوطنية للطرق السـيارة بالمغرب أهمية 
كبرى لحسـن سـير هـذه البنيـات التحتية التـي تتطلب متابعـة دقيقة.

مراقبة المنشآت الفنية

)زيادة  أخرى  بعد  سنة  حدة  تزداد  لضغوطات  الفنية  المنشآت  تخضع 
الحوادث...(  الزائدة،  الأوزان  البيئية،  العوامل  شراسة  المرور،  حركة 
بالإضافة إلى تأثير السن الذي بدأ في الظهور وهو ما يتطلب صرامة في 

تتبع حالة هذه المنشآت.

ــام  ــة لع ــآت الفني ــة للمنش ــة التفصيلي ــج المراقب ــى برنام ــد أعط وق
ــي : ــيارة، وه ــرق الس ــأة بالط ــة لـــ 12 منش 2018 الأولوي

نفق زاوية أيت ملال الذي يعتبر منشأة فريدة من نوعها.••

 منشأتان ظهرت عليهما علامات التدهور : الجسر فوق قناة الناظور ••
وجسر فوق قناة الدرادر.

الدار •• بين  العبور  منشآت  وهي  الشبكة،  المنشآت في  أقدم  من   9
البيضاء والرباط بالإضافة إلى بعض جسور المحور الشمالي :

الجسر على واد يكم.••
الجسر على واد نفيفيخ.••
الجسر على واد الشراط.••
الجسر على الواد المالح.••
الجسر على واد سبو.••
الجسر على واد اللوكوس.••
الجسر على قناة الري رقم 1.••
الجسر فوق قناة الري رقم 2.••
الجسر فوق قناة بوفكرون.••

كما هو معلوم فإن لكل منشأة عمرا افتراضيا محددا يتم تقديره منذ 
الطريق  العمر الافتراضي لقارعة  يتراوح  التنفيذية، حيث  الدراسات  بدئ 

السيار بين 10 سنوات و 15 سنة.

وأوزان  السير  حركة  كثافة  أهمها  عوامل  بعدة  الطريق  قارعة  تتأثر 
حرارة  درجة  من  الطبيعية  العوالم  تأثير  وكذا  الثقيلة،  الشاحنات 
وتساقطات مطرية. وتؤدي هذه العوامل إلى تدهور حالتها التشغيلية 
والإنشائية مع تقادم عمرها، ويكون هذا التدهور بطيئا في بداية عمر 

الطريق السيار ثم يزداد في التسارع مع زيادة عمرها.

الحفاظ  السيار وكذا  الطريق  زبنائها-مستعملي  من أجل سلامة وراحة 
على  بالمغرب  السيارة  للطرق  الوطنية  الشركة  تحرص  منشآتها،  على 
صيانة شبكة طرقها وفق استراتيجية تعتمد على أفضل المعايير الدولية 

المطبقة في هذا الميدان والتي ترتكز على : 

فحوصات باستخدام معدات آلية متطورة ••

 تحاليل مخبرية••

جسر على وادي سبو

أشغال صيانة قارعة الطريق السيار

نظام المعلومات الجغرافية••

دراسات معمقة )الدليل المنهجي CERAMA( منجزة من طرف ••
مهندسين وخبراء مغاربة ودوليين

التقنية المعتمدة في كل محور حسب طبيعة  تتم ملائمة الحلول 
الأضرار التي تعرضت لها قارعة الطريق والطبيعة الجيوتقنية للأتربة 
المكونة لقاعدة الطريق السيار وكذا حركة السير المرتقبة والظروف 

المناخية وطبيعة مواد البناء والرصف المتوفرة في المنطقة.

السيارة  الطرق  من  كيلومتر   44 قرابة  صيانة  تمت   ،2018 في سنة 
موزعة على 3 محاور :

محور الشمال »الرباط  - ميناء طنجة المتوسط« : 28,2 كلم••

محور الجنوب » الدار البيضاء - مراكش « : 13,1 كلم••

محور الوسط » الرباط - فاس « : 2,7 كلم••
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الدراسات

يشــكل الطريــق الســيار الربــاط - الــدار البيضــاء قلــب شــبكة الطــرق 
ــم  ــث ت ــنة، حي ــن س ــة وثلاثي ــذ ثلاث ــة من ــة العامل ــيارة الوطني الس

ــر 2012. ــارات في دجنب ــمل 2 × 3 مس ــيعه ليش توس

ــذي  ــتراتيجي ال ــدور الاس ــرور وال ــة الم ــتمر لحرك ــو المس ــن النم لك
تلعبــه في المبــادلات الاقتصاديــة بالبــاد، ألزمــت الشــركة الوطنيــة 
ــز  ــة تعزي ــة لإمكاني ــع دراس ــة، وض ــوزارة الوصي ــيارة وال ــرق الس للط
ممــر الربــاط -الــدار البيضــاء للحفــاظ على المســتوى الأمثــل للطــرق 

ــا. ــة به ــات الخاص ــيارة والخدم الس

أفضت هذه الدراسة إلى وجود خيارين رئيسيين :

توسيع الطريق السيار الحالي 4x2 مسارات؛••

إنجـاز طريـق سـيار جديد مـوازٍ للحالي الـذي يربط مباشـرة الطريق ••
السـيار المـداري لكل من الـدار البيضـاء والرباط، الذي تم تشـغيله 

مؤخرًا.

الأول. هــذا  للخيــار  الجــدوى  دراســات  بــدء   2018 عــام  شــهد 
ــة  ــل حرك ــغال في ظ ــاكل : الأش ــن المش ــد م ــرح العدي ــر، يط الأخي
ــدم  ــاه، ه ــارات في كل اتج ــغيل 4 مس ــة تش ــة، صعوب ــرور الكثيف الم
واســتعادة العديــد مــن المنشــآت الفنيــة، ســامة التنقــات، وخاصــة 
أمــد الحيــاة القصيــر للتصميــم. على النقيــض مــن ذلــك، يتميــز هــذا 

ــة. ــغال المنخفض ــاء والأش ــة البن ــار بتكلف الاختي

تــم اقتــراح الخيــار الثانــي في إطــار المخطــط الوطنــي الثانــي للطــرق 
ــز  ــط بتعزي ــذا المخط ــى ه ــث أوص ــيارة في SAAN2( 2008(، حي الس
ــدة  ــق الســيار جدي ــة للطري ــة تحتي ــدار البيضــاء ببني ــاط - ال ــر الرب مم
ــي،  ــيار الحال ــق الس ــن الطري ــا ع ــتغلالها وصيانته ــتقلة في اس ومس

وبالتالــي الحفــاظ على المســتقبل وتقديــم بديــل قــوي لتدفقات 
المــرور.

وكــذا ســيمكن تقاســم حركــة المــرور بيــن الطريقيــن الســيارتين 
ــق  ــادة أمــد حياتهمــا. أطل ــك زي ــوازن بينهمــا وبذل ــق الت مــن خل
مخطــط SAAN 2 على هــذا الطريــق الســيار الجديــد اســم : 

ــدار البيضــاء. ــاط - ال ــاري الرب ــق الســيار الق الطري

مـن هـذا المنظور، أصـدرت الشـركة الوطنية للطرق السـيارة خلال 
هـذه السـنة طلبـات العـروض الخاصـة بدراسـة المشـروع الأولي 
لهـذا الطريـق السـيار. هدفهـا هـو تحديد ودراسـة أفضل السـبل 

لتصميـم الطريـق السـيار القاري الربـاط- الـدار البيضاء.

ســيتعين على هــذا الطريــق الســيار الجديــد بيــن الربــاط والــدار 
ــرق  ــن الط ــن م ــن اثني ــدة بي ــوازن جي ــة ت ــر نقط ــاء توفي البيض
الســيارة وبصفــة خاصــة التقاســم الأمثــل لحركــة المــرور بينهمــا. 

ــوص : ــه الخص ــب على وج ــذا يتطل وه

مستوى ملائم من التهيئة ومستوى خدمة المشروع ؛••

طريــق تنافســي مــن حيــث وقــت الســفر وسياســة تســعير ••
ــة ؛ فعال

المدارييــن •• الطريقيــن  مســتوى  على  فعالــة   اتصــالات 
للــدار البيضــاء والربــاط واللذيــن يشــكلان طــرفي المشــروع 

المســتقبلي.

زيادة سعة الطريق السيار الدار البيضاء-الرباط

محطة الأداء برشيد بعد أشغال التوسعة 

الأشغال
خــال ســنة 2018، ضاعفــت الشــركة الوطنيــة للطــرق الســيارة أعمــال التطويــر والتهيئــة على شــبكة الطــرق الســيارة ســواء تعلــق الأمــر   

بافتتاحــات جديــدة، أو باســتمرار الأوراش وإطــاق مشــاريع هيكليــة جديــدة، 

افتتاحات جديدة

افتتاح بدال عين تاوجدات على الطريق السيار الرباط – فاس، والذي ••
من شأنه تحسين التواصل مع الطريق السيار الرباط - فاس عن طريق 

السماح بالوصول المباشر إلى مدينة عين تاوجدات.

توسعة محطة الأداء لبدال شرق مكناس على الطريق السيار الرباط ••
- فاس، مما سيؤدي إلى تحسين راحة وسيولة حركة المرور في هذا 

التقاطع.

طنجة •• ميناء   - طنجة  السيار  الطريق  على  الداليا  عين  بدال  افتتاح 
المتوسطي، من أجل تحسين تواصل هذا الطريق السيار من خلال 

السماح بالوصول المباشر إلى مدينة طنجة.

تشغيل البدال الجديد وسط المحمدية، عند النقطة الكلمترية 53 من ••
محور الطريق السيار الرباط-الدار البيضاء.

السيارة •• الطرق  للراجلين على مستوى شبكة  8 معابر جديدة  إنجاز 
موزعة على النحو التالي :

الطريق السيار الرباط - مولاي بوسلهام بالنقطة الكلمترية  182 + ••
270 ؛

الطريق السيار مولاي بوسلهام - طنجة بالنقطة الكلمترية 105 + ••
200 و النقطة الكلمترية 116 + 400 ؛

الطريق السيار الدار البيضاء-الجديدة بالنقطة الكلمترية 94 + 080 ؛••

الطريق السيار الرباط - فاس بالنقطة الكلمترية 40 + 630 ؛••

الطريق السريع الرباط-الدار البيضاء في النقطة الكلمترية 6 + 660 ؛••

الطريق السيار الرباط- فاس بالنقطة الكلمترية 70 + 800 ؛••

الطريق السيار الدار البيضاء – سطات بالنقطة الكلمترية 21 + 600.••

مشاريع قيد الإنجاز

ــاط وصــل •• ــق الســيار المــداري للرب ــد الطري ــزة عن ــدال أم ع ب
ــم 2018؛ ــارب 80 ٪ بمت ــاز تق ــة إنج ــى مرحل إل

ــة العرائــش وصــل •• ــدال الليكســوس الواقــع في مدين ــاء ب بن
ــة إنجــاز تقــارب 67 ٪؛ إلــى مرحل

بــدال المســيرة بيــن محطتــي الأداء وســط القنيطرة وشــمال ••
القنيطــرة، وصــل إلــى مرحلــة بنــاء تبلــغ 90 ٪.

إطلاق مشاريع هيكلة جديدة

ــة •• ــن )ناحي ــدال الملاليي ــن ب ــي م ــف الثان ــاء النص ــغال بن أش
ــوان(. تط

العرائــش •• ملوســة،  الأداء  لمحطــات  التوســعة  أشــغال 
التــازي. عــال  وســيدي 

أشــغال بنــاء باحــة الخدمــات بالقــرب مــن النقطــة الكلمتريــة ••
406 + 200 بالطريــق الســيار مراكش-أكاديــر.

ــدال شــرق •• ــة لب ــرق الطــرق بالجهــة البحري ــاء مفت أشــغال بن
ــاء. ــدار البيض ــاط - ال ــيار الرب ــق الس ــة والطري المحمدي

أشــغال إعــادة تشــكيل التقاطــع بيــن بــدال وســط القنيطــرة ••
والطريــق R405 وكــذا تهيئــة مفتــرق طــرق كبيــر عنــد هــذا 

التقاطــع.

أشغال صيانة قارعة الطريق السيار
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 تدبير
 البنية التحتية

 للطرق السيارة
من أجل شبكة حديثة

 الطريق السيار مراكش ـ أكادير
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 جـــواز 2018
بالأرقــام

% 17,3 
 من مداخيل 2018 عبر

الأداء الإلكتروني % 21 
 من حركة المرور 2018
بالأداء الإلكتروني

200.000+ 
 باس »جواز« جديد

تم بيعه في 2018    

600+ 
 مليون درهم

من تعبئة » جواز «

400.000+ 
 مشترك » جواز « 

بمتم 2018

+1,5 مليون
من عمليات التعبئة

قافلة جــواز المتنقلة

جــواز 
أقـرب و في المـتـنـاول
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محطة الأداء مطار محمد الخامس

الأداء التجاري والتسويقي

النشاط التجاري والتسويقي

خلال سـنة 2018، وبفضـل تطويـر شـبكة توزيـع »جـواز« و الخدمـات  
المتعلقـة بـه، لأجل تحسـين رضا الزبنـاء، اسـتطاعت الشـركة الوطنية 
تجـاوز سـقف الــ 400.000 مشـترك، وذلـك بعـد تسـويق أكثـر مـن 
200.000 بـاس، وبالتالـي مضاعفـة إنجـازات السـنوات الأربـع الماضية.

إيجابي على حجم معاملات  استقطاب مشتركين جدد بشكل  أثر  لقد 
الأداء الإلكتروني مقارنة بوسائل الأداء الأخرى، حيث اقترب من 20 ٪ 

من الإيرادات و 25 ٪ من حركة المرور في دجنبر 2018.

ويجدر بالذكر أنه تم تطوير قنوات التعبئة الرقمية حيث مثلت في نهاية 
العام 45 ٪ من المعاملات مقابل 20 ٪ في 2017. ويمثل ذلك أكثر من 

1,5 مليون معاملة و 600 مليون درهم من التعبئة.

وتم تحصيل هذه النتائج الإجابية من خلال :

من  •• مكنت  والتي  السنة  مدار  على  موزعة  واسعة  تسويقية  حملة 
الوصول إلى عدة فئات مستهدفة وتغطية مناطق وأحداث مختلفة 
محطات  في  الحملة  هذه  جرت  وقد  يوم/فرد.   11.000 من  بأكثر 
الأداء وباحات الخدمات والبواخر التي تقل الجالية المغربية المقيمة 
بالخارج وفضاءات العطل الصيفية ومراكز التسوق والمناطق التجارية 

... B2B والشوارع والأحياء الحضرية، بالإضافة إلى عمليات

 شراكات مع مختلف الفاعلين للترويج والتسويق المشترك لـ»جواز« :••
 موقع Hmizate، حملة لفائدة الجالية المغربية مع البنك الشعبي، 
النفط،  شركات  السيارات،  قطاع  مع  المشترك  التسويق  عملية 

الشبكات النقدية.

للطرق •• الوطنية  الشركة  لبق  نم  رشابمةً  اوتلزعي  ةكبش  ريوطت 
ةيطغت  عم  اوسلق  في  المتوفرة  ااخلرةيج  ااكبشلت  وربع  السيارة، 

واةعس ااطنلق.

وقد تم في سنة 2018 تطوير قنوات توزيع جديدة مادية أو رقمية :

افتتاح نقطة بيع في ميناء طنجة المتوسط؛••

بيع •• نقطة  لافتتاح  للمطارات  الوطني  المكتب  مع  اتفاقية 
للشركة الوطنية للطرق السيارة بمطار محمد الخامس ؛

اتفاقية مع الشركة الوطنية للنقل واللوجيستيك SNTL لتوفير ••
امتيازات لجميع الإدارات من أجل تجهيز حظيرة سيارات الدولة 
للطرق  الوطنية  للشركة  بيع  نقطة  إنشاء  تم  حيث  »جواز«.  بـ 
السيارة داخل مقر شركة SNTL  لتقريب الخدمة من الإدارات ؛

وتعبئة •• بإدارة  والشركات  للإدارات  تسمح   B2B خدمة  إطلاق 
أسطولها »جواز« عن بعد؛

إطلاق قناة لتعبئة »جواز« عبر المواقع الإلكترونية والتطبيقات ••

المحمولة وأجهزة الشبابيك الآلية لدى الشركاء البنكيين.

للسنة الثانية على التوالي، نظمت الشركة الوطنية للطرق السيارة 
تلفزيونية  إعلانات  خلال  من  »جواز«  تخص  كبرى  إشهارية  حملة 
بريدية  حملة  مقالات صحفية،  خارجية،  وملصقات  إعلانات  وإذاعية، 

ورسائل نصية قصيرة ...

الفعاليات  في  أيضًا  حاضرة  السيارة  للطرق  الوطنية  الشركة  كانت 
والمعارض الوطنية الكبرى مثل المعرض الدولي للفلاحة بمكناس 

»سيام« و معرض السيارات »أوطو إيكسبو« و معرض الفرس.

تنخــرط ســنة 2018 في اســتمرارية المشــاريع الإســتراتيجية المحــددة والمبتكــرة مــن قبــل الشــركة الوطنيــة للطــرق الســيارة بالمغــرب، بمــا 
في ذلــك الأتمتــة وتحســين خدمــات الزبنــاء.

حيث، تميزت السنة بتسارع في تنفيذ المخطط التجاري وتطبيق مختلف الإجراءات التي سمحت للشركة بتحقيق أداء جيد.

 نقطة بيع جواز في معرض الفرس بمدينة الجديدة
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الاستغلال والصيانة

ــتغلال  ــث الاس ــع وتحدي ــتراتيجي لتصني ــدف الاس ــار اله في إط
ومــن أجــل مواكبــة أتمتــة عمليــة الأداء، اعتبــرت الشــركة 
ــث  ــع وتحدي ــه مــن الضــروري تصني ــة للطــرق الســيارة أن الوطني

ــآتها. ــة منش صيان

في هــذا الســياق، وتماشــيا مــع الأهــداف الإســتراتيجية للشــركة، 
تــم إطــاق المشــاريع التاليــة خــال ســنة 2018 :

بــدأت ســنة 2018 بتوقعــات كبيــرة للتطــور في اســتخدام الأداء 
الإلكترونــي المســبق الدفــع. حيــث تــم تعزيــز الأنظمــة المعلوماتيــة 
المســؤولة عــن تدبيــر التعبئــة وأرصــدة الزبنــاء لدعــم هــذا التطــور. 
كمــا تــم إنشــاء قنــاة جديــدة للتعبئــة بالشــراكة مــع البنــوك 
)فاتورتــي( لإتاحــة التعبئــة الســريعة مــن خــال الهواتــف المحمولــة 
وأجهــزة الشــباك البنكــي. وتنضــاف هــذه القنــاة الجديدة إلــى التعبئة 
عبــر الانترنيــت المتوفــرة حاليــا، مــن أجــل تقديــم بدائــل تهــم التعبئة 

ــع الأخــرى. ــر المتوفــرة في نقــط البي غي

ــع،  ــط البي ــين إدارة الشــيكات على مســتوى نق ــدف تحس ــا، وبه أيضً
ــح  ــراء المس ــمح بإج ــك تس ــة بالبن ــدة متصل ــول جدي ــع حل ــم وض ت

ــد. ــن بع ــا ع ــيكات يوميً ــليم الش ــص وتس والفح

مــن جهــة أخــرى، تــم تطويــر تطبيــق لتســهيل عمليــة المصادقــة على 
إيــرادات الأداء لتعزيــز التصديــق على صحتهــا وشــموليتها. كمــا يمكــن 
ــر  ــي، وتدبي ــات الأداء الإلكترون ــل معام ــن تأهي ــق م ــذا التطبي ه
التناقــض في تصنيــف العربــات ومراقبــة معامــات النظــام المغلــق.

تشــكل مركــزة الحلــول والبيانــات، وأتمتــة العمليــات الخلفيــة لــأداء، 
ــات  ــال، التوجه ــط الاتص ــتوى نق ــاء على مس ــة الزبن ــين تجرب وتحس
الرئيســية لنشــاط تطويــر الحلــول المعلوماتيــة على المدى المتوســط. 

يتعلــق الأمــر بوضــع حلــول جديــدة لـــ :

مركزة مباني المراقبة وتحسين التواصل مع النظام المركزي ؛••

إدارة الأسطول الخاص بزبناء الحسابات الكبرى ؛••

قنوات جديدة لتعبئة »جواز« ؛••

ــاد على •• ــق الاعتم ــن طري ــد الأداء، ع ــال عن ــن الاحتي ــة م الوقاي
حلــول البيانــات الكبيــرة )Big Data( والتعلــم الآلــي ؛

تدبير عدم دفع واجب الأداء ؛••

الانتقال إلى » Oracle Finance « وإدماجه في النظام المعلوماتي ••
للشركة.

تحديـد وتنفيـذ الهيكلـة العرضيـة للفـرع المسـؤول عـن صيانة  ••
المعـدات والصيانـة الروتينية للبنيـة التحتية. الفـرع يعمل كمزوَد 
تحكمهـا  عقـود  إطـار  الاسـتغلال في  لـدى قطـاع  للخدمـات 

الخدمة. التزامـات مسـتوى 

تحديد السياسة الخاصة بالصيانة.••

عمليــة تحــوَل في المــوارد البشــرية: إنشــاء فــرق، إدارة القــرب، ••
التكويــن والمواكبــة.

إعادة تحديد العمليات المتعلقة بأشغال الصيانة.••

بمساعدة •• الصيانة  )تدبير   GMAO جديد  تطبيق  وتنفيذ  تصميم 
الحاسوب(، مما يسمح بتدبير التجهيزات والمعدات وإدارة ومراقبة 
أنشطة الصيانة من خلال تدبير التدخلات والرفع من مؤشرات الأداء.

تطوير الحلول المعلوماتية
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تصنيع وتحديث الاستغلال 
الأتمتة

خــال ســنة 2017، أطلقــت الشــركة الوطنيــة للطــرق الســيارة 
مشــروع تحــول كبيــر يهــدف إلــى تصنيــع وتحديــث اســتغلال شــبكة 
الطــرق الســيارة، يتوجــه إلــى تحقيــق رضــا الزبنــاء. والهــدف الأســمى 
هــو الرفــع مــن مســتوى الخدمــة بالطريــق الســيار لتحتــرم أفضــل 

ــة في المجــال. ــر الدولي المعايي

يعــد مشــروع الأتمتــة، العمــود الفقــري لهــذا التصنيــع. إنــه مشــروع 
ثــوري في مجــال مهــن الإســتغلال، يدفــع بالشــركة الوطنيــة للطــرق 
ــذه  ــوا في ه ــن نجح ــن الذي ــن الفاعلي ــن بي ــون م ــيارة لأن تك الس
ــي على  ــر إيجاب ــروع تأثي ــذا المش ــيكون له ــة. س ــزة التكنولوجي القف
زبنــاء الشــركة الوطنيــة مــن خــال وضــع تقنيــات جديــدة في قلــب 
تنقلاتهــم : رقمنــة وســائل الأداء، الاطــاع الآنــي على حركــة الســير، 

ــات وتوقعــات كل زبــون. ــا لحاجي وتخصيــص الخدمــات وفقً

خــال ســنة 2018، قدمــت الشــركة الوطنيــة للطــرق الســيارة 
ــص  ــم مخص ــار دره ــا ملي ــة قدره ــة إجمالي ــتثماريا بقيم ــروعا اس مش
لمشــروع الأتمتــة، الــذي تمحــور حــول الموضوعــات المذكــورة أعــاه، 
ــزة  ــات الأجه ــالات ومنص ــة للاتص ــة التحتي ــر البني ــج تطوي ــع دم م

للفتــرة 2021-2019.

ــدد  ــل ع ــر )وص ــوره الكبي ــواز« وتط ــر لـــ »ج ــاح الباه ــهد النج يش
 المشــتركين في نهايــة دجنبــر 2018 إلــى حوالــي 400.000، أي + 540 ٪
 على مــدى عاميــن، مــا يمثــل حوالــي 20 ٪ مــن إجمالــي الإيــرادات( 
على الإقبــال القــوي للزبنــاء للانضمــام والانخــراط في التقنيــات 

ــة. ــروع الأتمت ــة مش ــا أهمي ــد أيض ــدة ويؤك الجدي

على المدى القصير، تهدف الشركة الوطنية إلى تحقيق 80 ٪ من رقم 
معاملاتها من خلال المعاملات الإلكترونية؛ ما يتطلب تعميم الممرات 
الأوتوماتيكية لتحول مهن الاستغلال وظهور وظائف جديدة عن بعد 

لمساعدة الزبناء مستعملي الطريق السيار وإدارة هذه الممرات.

هكــذا، وفي إطــار الشــراكة التقنيــة مــع Vinci Autoroutes خــال 
ســنة 2018، تــم تحديــد سياســات تجهيــز وســامة ممــرات الأداء 
ــنوات  ــي في الس ــرة الأداء الإلكترون ــور وتي ــة تط ــدف مواكب به
المقبلــة. ســيمكّن تنفيــذ هذه السياســات مــن تجانــس وتحديث 
معــدات منصــات الأداء مــع تحســين ســامة الأفــراد. وهــو مــا 
ســيؤدي إلــى إنجــاز برنامــج لتحديــث المحطــات والــذي ســيبدأ 
في 2019. وفي إطــار هــذه الشــراكة نفســها، تــم تحديــد هيكلــة 
ومضمــون المهــن الجديــدة عــن بعــد وكذلــك وظائــف الأدوات 
ذات الصلــة. يتعلــق الأمــر بالمســاعدة عــن بعــد، الاســتغلال عــن 

بعــد ومراجعــة التقييــم.

أخيــرًا، تــم البــدء في دراســة لتأميــن شــبكة الارســال عبــر الأليــاف 
البصريــة في 2018 لتحديــد حلــول أمــن الشــبكة وجــدول الإنجــاز 

ابتــداء مــن ســنة 2019.

.....،ADM trafic

P
نقط البيع محطات الأداء باحات الخدماتبدالاتإغاثةمواقف السيارات

التطبيق الذي
يساعدكم

على تخطيط
سفركم وخدمات عديدة اخرى...  

تحميل التطبيق عبر

محطة الأداء مراكش النخيل

بوابة لتأمين ممرات العبور الأوتوماتيكية بمحطة الأداء سلا الجديدة
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استغلال شبكة الطرق السيارة

حركة المرور

ــرق  ــبكة الط ــل ش ــة على مجم ــرور اليومي ــة الم ــط حرك ــغ متوس بل
ــوم،  ــم في الي ــة كل ــون عرب ــة خــال الســنة 23.3 ملي الســيارة الوطني
مســجلة زيــادة بنســبة + 4 ٪ بالمقارنــة مــع ســنة 2017. تنقســم هــذه 

ــي : ــادة على النحــو التال الزي

+ 4,5 ٪ للعربــات الخفيفــة، والتــي تمثــل 79 ٪ مــن إجمالــي حركــة ••
المــرور ؛

+ 2 ٪ لفئتــي عربــات الــوزن الثقيــل، والتــي تمثــل 21 ٪ مــن إجمالي ••
الحركة.

الوزن الثقيل
أزيد من 8 طن

الوزن الثقيل
أقل من 8 طن

العربات
الخفيفة

TEMPS FORTS

توزيع الإيرادات في 2018
حسب وسيلة الأداء

6,6%

17,3%

18,7%

57,4%

الوزن الثقيل
أزيد من 8 طن

الوزن الثقيل
أقل من 8 طن

العربات
الخفيفة

71,9%

28,1%10,3%56,4%

66,8%23,5%

5,1%

4,8%

4,9%

10,5%15,7%

1,9%

توزيع الإيرادات في 2018
حسب وسيلة الأداء وحسب الفئة

توزيع حركة المرور اليومية (عربة/اليوم) خلال 2018 على مجمل شبكة الطرق السيارة

1.266

1.579

10.455

تطور حركة المرور بمليون عربة في اليوم

22,4

23,3

2017

2018

وسائل الأداء الخاصة بالشركة الوطنية للطرق السيارةنقدا  الأداء الإلكترونيالبطاقات الخاصة والبنكية

إرتفاع مداخيل الأداء
في 2018 

2.787

2.928

2017

2018

+4%

+5,7%

الوزن الثقيل
أزيد من 8 طن

الوزن الثقيل
أقل من 8 طن

العربات
الخفيفة

TEMPS FORTS

توزيع الإيرادات في 2018
حسب وسيلة الأداء

6,6%

17,3%

18,7%

57,4%

الوزن الثقيل
أزيد من 8 طن

الوزن الثقيل
أقل من 8 طن

العربات
الخفيفة

71,9%

28,1%10,3%56,4%

66,8%23,5%

5,1%

4,8%

4,9%

10,5%15,7%

1,9%

توزيع الإيرادات في 2018
حسب وسيلة الأداء وحسب الفئة

توزيع حركة المرور اليومية (عربة/اليوم) خلال 2018 على مجمل شبكة الطرق السيارة

1.266

1.579

10.455

تطور حركة المرور بمليون عربة في اليوم

22,4

23,3

2017

2018

وسائل الأداء الخاصة بالشركة الوطنية للطرق السيارةنقدا  الأداء الإلكترونيالبطاقات الخاصة والبنكية

إرتفاع مداخيل الأداء
في 2018 

2.787

2.928

2017

2018

+4%

+5,7%

محطة الأداء برشيد

الوزن الثقيل
أزيد من 8 طن

الوزن الثقيل
أقل من 8 طن

العربات
الخفيفة

TEMPS FORTS

توزيع الإيرادات في 2018
حسب وسيلة الأداء

6,6%

17,3%

18,7%

57,4%

الوزن الثقيل
أزيد من 8 طن

الوزن الثقيل
أقل من 8 طن

العربات
الخفيفة

71,9%

28,1%10,3%56,4%

66,8%23,5%

5,1%

4,8%

4,9%

10,5%15,7%

1,9%

توزيع الإيرادات في 2018
حسب وسيلة الأداء وحسب الفئة

توزيع حركة المرور اليومية (عربة/اليوم) خلال 2018 على مجمل شبكة الطرق السيارة

1.266

1.579

10.455

تطور حركة المرور بمليون عربة في اليوم

22,4

23,3

2017

2018

وسائل الأداء الخاصة بالشركة الوطنية للطرق السيارةنقدا  الأداء الإلكترونيالبطاقات الخاصة والبنكية

إرتفاع مداخيل الأداء
في 2018 

2.787

2.928

2017

2018

+4%

+5,7%

إيرادات الأداء

أثـرت الزيـادة في إجمالـي حركـة المـرور بعمـوم الشـبكة على مداخيل 
الأداء، حيـث ارتفعـت حصيلة الإيرادات المحصلة في نهاية 2018 بنسـبة 

5,7 ٪ لتصـل إلـى 928 مليـون درهم خـارج الرسـوم والضرائب.

هذه الزيادة في الإيرادات موزعة على النحو التالي :

+ 6 ٪  للعربات الخفيفة، والتي تمثل 68,9 ٪ من إجمالي الإيرادات ؛••

31,1 ٪ من إجمالي •• 5,4 ٪ لفئتي عربات الوزن الثقيل، والتي تمثل   +
الإيرادات.

فيما يتعلق بتوزيع المداخيل وتطورها بحسب وسيلة الأداء، فقد كان التطور بين عامي 2017 و 2018 على النحو التالي :

الوزن الثقيل
أزيد من 8 طن

الوزن الثقيل
أقل من 8 طن

العربات
الخفيفة

TEMPS FORTS

توزيع الإيرادات في 2018
حسب وسيلة الأداء

6,6%

17,3%

18,7%

57,4%

الوزن الثقيل
أزيد من 8 طن

الوزن الثقيل
أقل من 8 طن

العربات
الخفيفة

71,9%

28,1%10,3%56,4%

66,8%23,5%

5,1%

4,8%

4,9%

10,5%15,7%

1,9%

توزيع الإيرادات في 2018
حسب وسيلة الأداء وحسب الفئة

توزيع حركة المرور اليومية (عربة/اليوم) خلال 2018 على مجمل شبكة الطرق السيارة

1.266

1.579

10.455

تطور حركة المرور بمليون عربة في اليوم

22,4

23,3

2017

2018

وسائل الأداء الخاصة بالشركة الوطنية للطرق السيارةنقدا  الأداء الإلكترونيالبطاقات الخاصة والبنكية

إرتفاع مداخيل الأداء
في 2018 

2.787

2.928

2017

2018

+4%

+5,7%

فيمــا يتعلــق بتطــور المداخيــل بحســب وســيلة الأداء، تجــدر الإشــارة 
إلــى مــا يلــي :

لا يــزال الأداء نقــدا يهيمــن على المعامــات بمحطــات الأداء ••
بنســبة 57,4 ٪ مــن إجمالــي الإيــرادات لعــام 2018. وقــد انخفــض 

ــام 2017 ؛ ــة بع ــدار 6,1- نقطــة مقارن هــذا المعــدل بمق

يمثــل الأداء الإلكترونــي 17,3 ٪ مــن إيــرادات ســنة 2018، ••
بزيــادة قدرهــا 7,9 نقطــة مقابــل 2017، ممــا يــدل على 
قابليــة زبنــاء الشــركة الوطنيــة للطــرق الســيارة للانخــراط في 

ــه؛ ــدة هات ــائل الأداء الجدي وس

الأخرى •• الأداء  ووسائل  والبنكية  الخاصة  البطاقات  تراجعت 
بناقص نقطتين، وذلك بسبب التحول نحو الأداء الإلكتروني.
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السلامة بالطريق السيار
2020-2018  AGIR خطة

تعـد سلامة تنقـل الزبناء مسـتعملي الطريق السـيار مـن الاهتمامات 
الكبـرى اليوميـة لجميـع متعاونـي الشـركة الوطنيـة للطـرق السـيارة 
بالمغـرب، وهـي حاضـرة في كل المراحـل بـدءًا مـن تصميم المشـاريع 
وحتـى إنجازها، وفي كل مشـروع لتطوير أو تحديـث للخدمات المقدمة 

للزبنـاء مسـتعملي الطرق السـيارة.

في إطار اسـتعدادها للعب دور رائد في الاسـتراتيجية الوطنية للسلامة 
الطرقيـة، أطلقـت الشـركة الوطنيـة للطـرق السـيارة بالمغـرب خلال 
سـنة 2018، خطـة طموحـة باسـم » AGIR « : إجـراءات شـمولية للحـد 
مـن انعـدام السلامة الطرقيـة. تهـدف هـذه الخطـة إلـى التخفيـض 

بشـكل مسـتدام مـن عـدد الحـوادث على شـبكة الطـرق السـيارة 
والتقليـل مـن عـدد الوفيات بنسـبة 50 ٪ بحلول سـنة 2021 و 75 ٪ 
بحلـول 2025 مـن خلال خارطـة طريـق ملائمة لخصوصيات شـبكة 

السـيارة. الطرق 

تولـي أهميـة، في  إلـى مقاربـة شـمولية   » AGIR « تسـتند خطـة
ذات الوقـت، للاسـتثمار في البنيـة التحتيـة والتكنولوجيـات الحديثـة 
وتكويـن المـوارد البشـرية والتشـاور مع تثميـن الشـراكات والعمل 
الجماعـي مـع جميـع الفاعليـن والمتدخلين بشـبكة الطرق السـيارة.

التشاور وتعزيز الروابط مع مختلف المتدخلين
وزارة التجهيز والنقل واللوجستيك والماء

المديرية العامة للوقاية المدنية
الدرك الملكي

الشركات الشريكة المسؤولة عن خدمات الإغاثة والمساعدة...

الاستثمار في التكنولوجيات الحديثة
المراقبة بالفيديو على طول الشبكة مع كاميرات من الجيل الجديد

التطبيق المحمول ADM Trafic الذي يسمح للزبون- مستعمل الطريق السيار بالاطلاع على 
المعلومات في الوقت الآني وبالصور حول حالة حركة السير على طول 1800 كلم من الشبكة.

الأداء الإلكتروني لتأمين وتيسير المرور في محطات الأدء
أبراج المراقبة المركزية والإقليمية

سيارات المساعدة مزودة بأجهزة إرسال المعلومات في الوقت الآني
تأهيل وتكوين الموارد البشرية...

الاستثمار في البنية التحتية
توسعة الطرق السيارة ومحطات الأداء ذات الكثافة العالية

مراقبة وصيانة شبكة الطرق السيارة والمنشئات الفنية بتقنيات مبتكرة
جهاز السلامة : التشوير، حواجز التصادم، بناء السياجات، تشييد ممرات الراجلين

مسارات التوقف الطارئ للشاحنات الثقيلة 
شرائط خشنة لمكافحة ظاهرة النعاس أثناء السياقة...

AGIR ة��اربة خ�ط��م�ق

شراكة بين الشركة الوطنية للطرق السيارة 
والمديرية العامة للوقاية المدنية من أجل سلامة 

الزبناء مستعملي الطرق السيارة

تـم التوقيـع في أبريـل 2018، على اتفاقيـة شـراكة مهمة بين الشـركة 
الوطنيـة للطـرق السـيارة والمديريـة العامـة للوقايـة المدنيـة، والتـي 
تهـدف إلـى تحسـين مدة تدخـل الوقايـة المدنيـة على شـبكة الطرق 
السـيارة الوطنيـة، مـن خلال بنـاء وتجهيـز وتشـغيل وصيانـة 11 مركزا 
للإنقاذ ذات أولوية، وكذا اقتناء 13 سـيارة إسـعاف، و13 سـيارة للإنقاذ 
والنجـدة ومعداتهـا. وسـترفع الاتفاقية، عـدد مراكز الإنقـاذ المتوفرة 
على شـبكة الطـرق السـيارة لتصـل إلـى مركـز واحد لـكل 100 كلم في 

المتوسط.

لتنفيـذ هـذه الاتفاقيـة، قـام الشـريكان بتعبئـة ميزانيـة قدرهـا 30 
مليـون درهـم، تتكلـف بثلثيهـا الشـركة الوطنيـة للطـرق السـيارة.

تشـكل هـذه المبـادرة أحد المعالم المهمـة لخطـة » AGIR « والتي 
سـتتيح مواكبـة توسـيع شـبكة الطـرق السـيارة الوطنيـة وزيـادة 

حركـة المـرور مـن خلال تعزيز نظـام المسـاعدة السـريعة.

 مركز الوقاية المدنية على الطريق السيار الرباط - مكناس

صورة تذكارية لمسؤولي المؤسسات الشريكة
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الأحداث البارزة

باحة الخدمات خريبكة 
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لوحة القيادة

السلامة 2018/2017 تطور متوسط
حركة المرور اليومية 2018/2017

حوادث جسدية حوادث مميتة عدد القتلى

+3%

+4%

-22% -19%

الشبكة العامة

1000

3000

400.000

200.000

60.000

5000

7000

9000

11000 +4,5%

+2%

السيارات الخفيفة الوزن الثقيل 1و2

حسب الصنف

تطور عدد الباس « جواز »

201820172016

+233%

+100%

3.114
2.958

20182017

+5,3%

P أهم الأرقام
للخدمات عن بعد
2017 مقابل 2018

نقدا
البطاقات الخاصة

والبنكية

7,9+ نقطة

6,1- نقطة 0,8- نقطة

الأداء الالكتروني

+12%

عدد مسارات جواز

البـيــانـات
المــالــيـة

رقم المعاملات
(بملايين الدراهم)

2.278

1.936

20182017

+17,7%

خالص التشغيل
الإجمالي

(بملايين الدراهم)

1.663

1.221

20182017

+36,2%

نتائج التشغيل
(بملايين الدراهم)

104

45

20182017

+132,1%

الناتج الصافي
(بملايين الدراهم)

39
41

20182017

-3%

الديون
(بملايير الدراهم)

أبرز الوقائع 2018

إطلاق عمليات »جواز« في محطات الأداء، باحات ••
الخدمة، مراكز المدن ... 11.000 فرد/يوم بمتم 2018.

فتح بدال عين تاوجدات••

جسرين جديدين )بين الخميسات ومكناس، وبين ••
العرائش وسيدي اليماني(

إطلاق »العملية الصيفية« لـ »جواز« : 73.669 فرد/يوم، محطات ••
الأداء، ميناء طنجة المتوسط، باخرات العبور الخاصة بالجالية 

المغربية، باحات الخدمة

إطلاق الإصدار الثاني من ADM INNOV حول موضوع ••
»السلامة«

يونيو 2018

التوقيع على الميثاق الاجتماعي مع ••
المستخدمين من مقدمي الخدمات الخارجية 

بمحطات الأداء والمساعدة
المشاركة في معرض السيارات بالدار البيضاء ••

والمعرض الدولي للفلاحة بمكناس من أجل 
الترويج لخدمة »جواز«

جسر جديد ما بين العرائش وبدال سيدي ••
اليماني

القافلة المتنقلة »جواز«••

مارس 2018

المصادقة على خطة » AGIR « للسلامة••

جسر معدني جديد في النقطة الكلمترية 94 ••
)النسيم(

الانتهاء من عملية تحويل المنشئات الفنية ••
للمكتب الوطني للسكك الحديدية النقطة 

الكلمترية 50 + 200

••J إطلاق برنامج

 حصول الفوج الأول على شهادة••
» النينجا تيك «

ماي 2018

افتتاح مراكز للوقاية المدنية في البئر الجديد ومكناس وفاس••

توسعة محطة الأداء مكناس الشرقية••

توقيع اتفاقية شراكة مع المديرية العامة للوقاية المدنية من أجل تحسين ••
مدة التدخل داخل الشبكة

إطلاق عملية »فاتورتي«••

أبريل 2018

تعيين السيد أنور بنعزوز نائبا لرئيس الاتحاد ••
IRF الدولي للطرق

توسعة محطة الأداء طنجة المتوسط••

فتح بدال المحمدية-المركز••

فتح بدال عين داليا••

افتتاح محطة في النقطة ••
الكلمترية 21 على الطريق 

السيار الدار البيضاء- سطات

يوليوز 2018

تعزيز التعاون بين الشركة الوطنية للطرق السيارة بالمغرب 
و VINCI Autoroutes من خلال توقيع اتفاقية استراتيجية 

لنقل المعارف المتعلقة بالطرق السيارة إلى إفريقيا.

شتنبر 2018

ــي الأول  ــدى الأفريق ــاركة في المنت المش
ــة. ــامة الطرقي للس

نونبر 2018

توسعة محطة العرائش••

إطلاق مسارين إضافيين لـ »جواز« ببوزنيقة••

غشت 2018

دجنبر 2018

ــن  ــة بي ــراكة العلمي ــة الش ــد اتفاقي ــع على تمدي التوقي
ــي  ــة القاض ــيارة وجامع ــرق الس ــة للط ــركة الوطني الش
ــة  ــرة المتعلق ــوث المبتك ــالات البح ــم مج ــاض لدع عي

ــي. ــذكاء الاصطناع ــتدامة وال ــة المس بالتنمي

فبراير 2018
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البــنيــة الـتـحــتـية

45,1 
km

405.000

أكثر من
400.000

13.300

190

8,5

203 
km

3

8 5

2

مقاطع طرق سيارة تمت 
صيانتها

 معاملة / اليوم
بزيادة 31 ٪ مقارنة بسنة 2017

 زبون »جواز« 
بزيادة 100 ٪ مقارنة بسنة 2017

 متوسط حركة المرور اليومية
بارتفاع نسبته 3,9 ٪ مقارنة بسنة 2017

 ممر لخدمة الأداء »جواز« 
بزيادة 12 ٪ مقارنة بسنة 2017

 مليار مركبة* كلم
بزيادة 6 ٪ مقارنة بسنة 2017

تحت الدراسة الأولية ودراسة 
الجدوى

بدالات جديدة وضعت ضمن 
الخدمة

معابر جديدة
محطات الأداء تمت 

توسعتها

قناطر تمت 
تقويتها

 فحص القناطر الكبرى 
التي يتعدى عمرها 20 سنة

إطلاق باحة الخدمات 
أمسكرود

الاســتــغـلال

2018 بالأرقام

3,1 
مليار درهم

1,5

104 
مليون درهم

2,2 
مليار درهم

39,3 
مليار درهم

50322

9

3253.367

3

 رقم المعاملات باستثناء الضرائب
بزيادة 5,3 ٪ مقارنة بسنة 2017

نسبة الدين

 الناتج الصافي
بنمو 132 ٪ مقارنة بـ 2017، أي 

سنتين متتاليين من تحقيق الأرباح

 فائض التشغيل الاجمالي
بارتفاع 17,7 ٪ مقارنة بسنة 2017

 من الديون
بانخفاض 3 ٪ مقارنة بسنة 2017

متعاون بمتم سنة 
تعيين في مناصب المسؤولية2018

متعاونين جدد

مدرسة محاذية للطرق 
يوم فرد / تكوينالسيارة تمت إعادة تأهيلها

دورات كبرى للتكوين

الـنـتـــائــج 
المالـــية

 الرأسمال البشري
والمسؤولية الاجتماعية 
للشركة

إطــلاق 
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الأحداث البارزة 
2018

محطة الأداء سلا الجديدة



الدار ال�يضاء

الرباط

تطوان

الجديدة

المحمدية

برشيد

سطات

طنجة

وجدة

لحسيمة ا
الناظور

م�اكش

أكاد�ر

آسفي

مكناس

الع�ائش

أصيلة

سبتة

شفشاون

بوسلهام مولاي 

السعيدية

أزمور

الوليدية

ج��ر بن 

وادي زم

الرحامنة صخور 

أمسك�ود

تادلة قصبة 

شيشاوة

تانوت إيمين 

أركانة

الخميسات
جرسيف

القنيطرة

سلا

�بكة خ�

تازة
فاس

بني ملال

الصو�رة

ال�يضاء الدار 

الرباط

تطوان

الجديدة

المحمدية

برشيد

طنجة

وجدة

لحسيمة ا
الناظور

م�اكش

أكاد�ر

العيون

آسفي

مكناس

الع�ائش

القنيطرة
سلا

�بكة خ�

تازة
Fès

برشيد

الداخلة

الصو�رة

  

  
 

  
 
 

 

 

 

بدال

بدال م�اقب
باحة الخدمات وال�احة 

الوقود - الغســل والتشــحيم - الصيانة والإغا�ة -
مطعــم - كافيتي��ــا - متجر - قاعة الصلاة -

الم�افق الصحية - موقف الســيا�ات

ممــر متاح في ا�جاهين عبر بدال
حاجز الأداء

أرفة كيلومت��ة
مركز الاستغلال

باحة ال�احة

مش�وع ط��ق سيار
ط��ق س��ع

م�افق صحية - قاعة الصلاة - موقف الســيا�ات

نقطة الاشت�اك والإرشاد 

شبكة
الطرق السيارة
الوطنية
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I. الأشخاص الذاتيون

الوظيفةالمتصرف 

وزير التجهيز والنقل واللوجيستيك والماء، رئيس مجلس الإدارةالسيد عبد القادر اعمارة

الكاتب العام لوزارة التجهيز والنقل واللوجيستيك والماءالسيد خالد الشرقاوي

مدير صندوق تمويل الطرق - وزارة التجهيز والنقل واللوجيستيك والماءالسيد أحمد إمزيل

مدير بالنيابة لمديرية الاستراتيجية والبرامج والتنسيق بين انواع النقلالسيد جمال رمضان)*(

رئيس قسم قطاعات البنية التحتية -مديرية الميزانية- وزارة الاقتصاد والماليةالسيد عبد السلام جوريو

II. الأشخاص المعنويون

ممثله داخل مجلس الإدارةالمتصرف 

السيد علال طوطس، نائب مدير مديرية المقاولات العمومية والخوصصة - وزارة الاقتصاد الخزينة العامة للمملكة
والمالية

مؤسسة الحسن الثاني للتنمية 
الاقتصادية والاجتماعية

السيد مصطفى ميري، رئيس قطب العمليات

السيد محمد عبد العزيز العبيدي، المدير العام للمجموعة المغربية الكويتية للتنمية الهيئة العامة للاستثمار الكويتية

السيدة نادية العراقي، المديرة العامة الوكالة الوطنية للموانئ

السيدة شادية الجزولي، مكلفة بمهمة لدى رئيس صندوق الإيداع والتدبيرصندوق الإيداع والتدبير

السيد عبد السلام بناني، نائب المدير العام مكلف ببنك الأعمال والخدمات البنكية البنك المركزي الشعبي
الاستثمارية

 تشكيلة ووظائف
مجلس الإدارة

بتشــجيع مــن النتائــج المقنِعــة أكثــر فأكثــر، ومــن مؤشــرات الأداء المتماشــية مــع أفضــل المعاييــر الدولية 
وقواعــد فــن المهنــة بجميــع أنحــاء العالــم، تواصــل الشــركة الوطنيــة للطــرق الســيارة بالمغــرب تعزيــز 
صفــات الحكامــة الجيــدة في جميــع مســتويات إدارتهــا. في الواقــع، تعمــل الشــركة على تحســين نظــام 
حكامتهــا باعتبارهــا رافعــة أساســية لتطويــر الأداء بشــكل مســتمر على جميــع المســتويات، مــع الإنخــراط 
في منطــق مــن المســؤولية وتجويــد أســاليب إدارتهــا. لقــد أصبحــت هــذه الديناميكيــة ممكنــة مــن خــال 
سياســة للتحــوَل، طلائعيــة واســتباقية وواقعيــة، مصــادق عليهــا مــن قبــل هيئــات الحكامــة بالشــركة، أي 
مجلــس إدارتهــا. لقــد كانــت هــذه التغييــرات متعلقــة، على مــر الســنين، بالمســتويات الإداريــة والتقنيــة 

مــع احتــرام تــام لقواعــد المســؤولية الاجتماعيــة والبيئيــة.

تشكيلة ووظائف مجلس الإدارة
ــد  ــة لقواع ــم خاضع ــة الاس ــركة مجهول ــي ش ــرب »ADM«، ه ــيارة بالمغ ــرق الس ــة للط ــركة الوطني الش

ــس إدارة. ــيرها مجل ــاص، يس ــون الخ القان

اعتبــارًا مــن 31 دجنبــر 2018، يتكــون مجلــس إدارة الشــركة مــن 11 عضــوًا، مــن بينهــم 5 مــن الأشــخاص 
الذاتييــن. تشــكيلته المفصلــة هــي كمــا يلــي :

بالإضافــة إلــى ذلــك، وفي إطــار القانــون رقــم 00-69 المتعلــق بالمراقبــة الماليــة للدولــة على المنشــئات 
ــات  ــس الإدارة، واجتماع ــة استشــارية جلســات مجل ــة بصف ــرى، يحضــر مراقــب الدول ــات أخ ــة وهيئ العام

لجنــة الحكامــة ولجنــة الإســتراتيجية والاســتثمار ولــه صــوت بقــوة القانــون ضمــن لجنــة الرقابــة.

ــات  ــي للممارس ــاق المغرب ــات الميث ــركة وتوصي ــي للش ــام الأساس ــن النظ ــادة 22 م ــكام الم ــا لأح وفقً
الجيّــدة لحكامــة المنشــآت والمؤسســات العامــة، أنشــأ مجلــس إدارة الشــركة الوطنيــة للطــرق الســيارة 

ــة : ــة التالي بالمغــرب اللجــان التقني

)*(  تم تعيين عادل باهي كمتصرف، في 15 دجنبر 2018، ليخلف السيد جمال رمضان، 

لجنة الاستراتيجية والاستثمار
الرئيــس : الســيد خالــد الشــرقاوي، الكاتــب العــام لــوزارة التجهيــز والنقــل واللوجيســتيك 

ء والما

الأعضاء، السادة :

علال طوطس، نائب مدير مديرية المقاولات العمومية والخوصصة، وزارة الاقتصاد ••
والمالية، ممثل الخزينة العامة للمملكة

جمال رمضان، مدير  صندوق تمويل الطرق- وزارة التجهيز والنقل واللوجيستيك والماء••

مصطفى ميري، رئيس قطب العمليات بمؤسسة الحسن الثاني للتنمية الاقتصادية ••
والاجتماعية

عبد السلام جوريو، رئيس قسم قطاعات البنية التحتية -مديرية الميزانية- وزارة الاقتصاد ••
والمالية

لجنة الرقابة
الرئيــس : الســيد عــال طوطــس، نائب مديــر مديريــة المقــاولات العموميــة والخوصصة، 

وزارة الاقتصــاد والماليــة، ممثــل الخزينــة العامــة للمملكة

الأعضاء :

الســيدة هــدى الشــتوكي، مفــوض الحكومــة لــدى الشــركة الوطنيــة للطــرق الســيارة ••
ب لمغر با

الســيد عبــد الســام جوريــو، رئيــس قســم قطاعــات البنيــة التحتيــة -مديريــة الميزانية- ••
وزارة الاقتصــاد والمالية

السيد أحمد إمزيل، مدير الطرق - وزارة التجهيز والنقل واللوجيستيك والماء••

لجنة الحكامة
الرئيــس : الســيدة ناديــة العراقــي، المديــرة العامــة للوكالــة الوطنيــة للموانــئ، ممثلــة 

الوكالــة الوطنيــة للموانــئ                                      

الأعضاء :

الســيد عــال طوطــس، نائــب مديــر مديريــة المقــاولات العموميــة والخوصصــة، وزارة ••
الاقتصــاد والماليــة

الســيد جمــال رمضــان، مديــر  صنــدوق تمويــل الطــرق- وزارة التجهيــز والنقــل ••
والمــاء واللوجيســتيك 

السيدة شادية الجزولي، مكلفة بمهمة لدى رئيس صندوق الإيداع والتدبير••

 الأنشطة

البارزة 2018

للطــرق  الوطنيــة  الشــركة  إدارة  مجلــس  قــام 
ــنة  ــة س ــة طيل ــه المختص ــرب ولجان ــيارة بالمغ الس
2018 بالعمــل على الانتظــام والكفــاءة في العمــل، 
وترجــم ذلــك عبــر اجتماعــات دوريــة لمعالجــة 

مختلــف المواضيــع المتعلقــة بالشــركة :

مجلس الإدارة : 4 اجتماعات )9 فبراير، 24 مارس، ••
25 شتنبر، 15 دجنبر( ؛

 لجنة الاستراتيجية والاستثمار : 3 اجتماعات••
)18 يناير، 1 يونيو، 13 دجنبر( ؛

لجنة الرقابة : اجتماعين )22 مارس، 25 شتنبر( ؛••

لجنة الحكامة : 0 اجتماع.••
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حكامة مسؤولة

 الأحداث البارزة
في 2018

الأحداث البارزة

 تدبير البنية التحتية للطرق السيارة
من أجل شبكة حديثة

وظائف الدعم

 المسؤولية الاجتماعية للشركة، التزام
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الأداء المالي

06

10

16

22

36

44

54

60



20
18

ية 
اع

تم
لاج

ة ا
ولي

سؤ
لم

 وا
ي

نو
س

 ال
رير

تق
  ال

ب  
غر

لم
 با

رة
سيا

 ال
رق

ط
 لل

ية
غرب

لم
ة ا

رك
ش

ال

20
18

ية 
اع

تم
لاج

ة ا
ولي

سؤ
لم

 وا
ي

نو
س

 ال
رير

تق
  ال

ب  
غر

لم
 با

رة
سيا

 ال
رق

ط
 لل

ية
غرب

لم
ة ا

رك
ش

ال

6

7

كلمة السيد المدير العام

 تقوية التحوَل الديناميكي
خلال سنة 2018

بقلم أنور بنعزوز

كانت 2018 بالنسبة للشركة 
الوطنية للطرق السيارة 

بالمغرب، سنة التوطيد والرفع 
من وتيرة التحولات الهيكلية، 

والمتبعة في إطار  الاستراتيجية 
الشمولية لشركتنا

بنهايــة ســنة 2018، عــززت الشــركة الوطنيــة للطــرق الســيارة 
بالمغــرب ريادتهــا المؤسســية وســجلت ارتفاعــا كبيــرا في حصيلتهــا 
ــو والأداء  ــة النم ــس دينامي ــا يعك ــو م ــة، وه ــة والمالي الاقتصادي

ــتراتيجية. ــا الاس ــذ خياراته ــاب تنفي ــدأ في أعق ــذي ب ــد ال الجي

خطوات ثابتة في تحوَل الشركة

كانــت 2018 بالنســبة للشــركة الوطنيــة للطــرق الســيارة بالمغــرب، 
ســنة التوطيــد والرفــع مــن وتيــرة التحــولات الهيكليــة التــي بــدأت 
قبــل ثــاث ســنوات، والمتبعــة في إطــار الاســتراتيجية الشــمولية 

لشــركتنا.

الرقمنة في خدمة القرب

كان الأداء التشــغيلي أفقًــا واقعيًــا مرهونــا بإطــاق مشــروع كبيــر 
يهــم التصنيــع والتحديــث الكلــي لأنشــطة الاســتغلال، أي الرقمنــة 
والتصنيــع الكامــل لقســمي الأداء والصيانــة وحوســبة تدبيــر حركــة 

المرور.

ــال  ــن خ ــذا م ــع ه ــروع التصني ــم مش ــم دع ــوس، ت ــكل ملم  بش
» الأتمتــة « الطموحــة والتــي تدمــج برامــج تنميــة البنيــة التحتيــة 
ــد  ــن بع ــر الأداء ع ــات الأداء، وتطوي ــث محط ــالات، وتحدي للاتص
ــة للإشــراف على حركــة المــرور. »جــواز«، ونشــر المعــدات الميداني

ــيلة  ــواز« كوس ــجله »ج ــذي س ــر ال ــاح الكبي ــير النج ــن تفس يمك
للدفــع الأوتوماتيكــي، والنمــو الكبيــر الــذي فــاق 540 ٪ في ظــرف 
ســنتين، مــن خــال الاســتقبال الإيجابــي مــن طــرف زبنائنــا 
ــي  ــذي يلب ــة العــرض ال ــق الســيار، بفضــل أهمي مســتعملي الطري

ــفرهم. ــاء س ــة أثن ــامة والراح ــال الس ــم في مج ــا حاجته تمامً

هــذا النجــاح يؤكــد بالتالــي حســن الاختيــار الــذي اتخذتــه الشــركة 
باعتبارهــا تقنيــة عاليــة  الســيارة بالمغــرب،  الوطنيــة للطــرق 

ــة. ــروع الأتمت ــتمرار مش ــجع على اس ــتوى، تش المس

ــتغلال،  ــز الاس ــم مراك ــي تض ــة الت ــات الجهوي ــل المديري ــد تفعي بع
ــل  ــن أج ــيط م ــر الوس ــم التأطي ــنة 2018 في تنظي ــال س ــرعنا خ ش

ــتغلال. ــطة الاس ــغيلية لأنش ــة التش ــين النجاع تحس

وهكــذا، وفي ســياق التحــول الصناعــي، أصبحــت الفــرص والمســارات 
الوظيفيــة متوفــرة بشــكل غيــر مســبوق، والموجهــة خصيصــا 
للتقنييــن مــن خــال خلــق مناصــب جديــدة للمشــرفين على كل مــن 

ــة والأداء. ــة والخدمــات الروتيني أنشــطة الســامة والصيان

ــة  ــال نهاي ــن خ ــة بالتقنيي ــف الخاص ــات التوظي ــاق مباري ــد إط يع
ســنة 2018، لأول مــرة في مســار شــركتنا، دليــا قاطعــا على تنفيــذ 
وعودنــا التــي قطعناهــا في إطــار مشــروعنا الخــاص بالتحــول 
ــح  ــر يفت ــروع للتغيي ــاس أن أي مش ــوم على أس ــي تق ــي والت الصناع

ــرى. ــة كب ــارات مهني ــا ومس آفاقً

المسؤولية الاجتماعية والتنمية 

المستدامة في تعزيز مستمر

ــداث  ــرز الأح ــد اب ــدة، أح ــخته الجدي ــج J، في نس ــاق برنام ــد إط يع
ــدًا  ــدة بع ــخة الجدي ــذه النس ــح ه ــث تمن ــنة. حي ــذه الس ــال ه خ
ــن  ــا م ــم 53.000 طف ــذي يدع ــج، ال ــذا البرنام ــر له ــانيًا أكب إنس
جيــل الأمــل بالمــدارس الابتدائيــة المحاذيــة لشــبكة الطريــق 
ــا  ــح لمتعاونين ــي تتي ــان الت ــة الاحتض ــل صيغ ــك بفض ــيارة، وذل الس
البالــغ عددهــم 500 متعــاون الفرصــة ليصبــح كل فــرد منهــم راعيــا 
ــرة في  ــاهمة مباش ــي المس ــدارس، وبالتال ــدى الم ــا لإح أو محتضن

ــع. ــا في أرض الواق ــر قيمن ــكل فخ ــد ب ــد يجس ــروع موح مش

ــا  ــا تنفيــذ البرامــج التــي تجســد التزامن بالإضافــة إلــى ذلــك، واصلن
تجــاه التجمعــات المجــاورة للطريــق الســيار وذلــك بفضــل برنامــج 
البرنامــج الأزرق » AZUR « المخصــص للطاقــات المتجــددة والتنقــل 
المســتدام والبرنامــج الأخضــر لحمايــة البيئــة واحتــرام التــوازن 

ــة. ــا الخدماتي ــي لمنظومتن البيئ

بالتالــي، وتماشــيا مــع مســار التحــول، نؤكــد مواصلــة زخمنــا نحــو 
ــد. دورة جديــدة مــن التطــور والنمــو والأداء الجي

الاستثمار في حسن الجوار

تنفيذ خطة AGIR  الشمولية من أجل 

مكافحة انعدام السلامة على الطرق

بالمــوازاة مــع برنامــج الاســتثمار في التكنولوجيــات الحديثــة والبنيــة 
ــدة  ــين م ــال تحس ــن خ ــة م ــراكة رابح ــع ش ــم توقي ــة، ت التحتي
ــة  ــركة الوطني ــن الش ــل 2018 بي ــهر أبري ــال ش ــك خ ــل، وذل التدخ
ــة.  ــة المدني ــة للوقاي ــة العام ــرب والمديري ــيارة بالمغ ــرق الس للط
الهــدف مــن هــذه الشــراكة الاســتراتيجية هــو تحســين مــدة تدخل 
فــرق الوقايــة المدنيــة بالطــرق الســيارة الوطنيــة مــن خــال تواجــد 

ــبكة. ــول الش ــط على ط ــم في المتوس ــد كل 100 كل ــز عن مرك

متانة  مالية مؤكدة سنة بعد أخرى

تحقــق الشــركة أيضًــا نتائــج إيجابيــة فيمــا يتعلــق بإعــادة الهيكلــة 
لتحســين وترشــيد  الجهــود المبذولــة  الماليــة. حيــث مكنــت 
ــرات  ــاش المؤش ــن انتع ــنة 2016 م ــذ س ــدة من ــف المتكب التكالي
ــور  ــاح تط ــظ بارتي ــا أن نلاح ــام، يمكنن ــتوى الأرق ــة. على مس المالي
رقــم المعامــات بـــ 5,3 ٪ مقارنــة بمســتواه خــال ســنة 2017 بنحــو 

ــم. ــار دره 3,1 ملي

ــم الحصــول عليهــا  ــث ت ــة بحي ــر مشــجعة للغاي هــذه النتيجــة تعتب
بــدون مراجعــة للتعريفــة. لقــد رفعــت الشــركة نتائجهــا التشــغيلية 
بنســبة 36 ٪ مقارنــة بالســنة الماضيــة لتصــل إلــى 1,7 مليــار درهــم. 
وبالتالــي، وللســنة الثانيــة على التوالــي، حققــت الشــركة ناتجــا 
صافيــا إيجابيــا برســم ســنة 2018 بقيمــة 104 مليــون درهــم، بزيــادة 
ــاه  ــس الاتج ــجيل نف ــم تس ــنة 2017. وت ــة بس ــا 132 ٪ مقارن قدره
ــن في  ــون مــع الحفــاظ على نســبة الدي ــي في معالجــة الدي الإيجاب

ــم. ــار دره ــى 39,3 ملي ــبة 3 ٪ إل ــاض بنس 1,5، وبانخف

 تثمين الرأس المال البشري من أجل

بناء المستقبل

ــا  ــح في مرحلته ــات لتنج ــة العملي ــع ورقمن ــة التصني ــن عملي ــم تك ل
الأولــى بــدون الاســتثمار الكبيــر في الرأســمال البشــري مــن خــال 
اســتمرار الــورش الرئيســي للهيكلــة الجديــدة الــذي ابتــدأ منــذ ســنة 

.2017



جلالة الملك محمد السادس
نصره الله





الطرق السيارة 
بالمغرب

التقرير السنوي
والمسؤولية 

الاجتماعية
2018


