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i .. Tous les projets et toutes
les initiatives que Nous
engageons ont une double

finalité compg
la promotion du développement

et Pinstauration de la justice

sociale et spatiale...”

Extrait du Discours Royal adressé a la Nation a
I'occasion du 21éMe anniversaire de I'accession
du Souverain au Trone de Ses glorieux ancétres.
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Sa Majesté le Roi Mohammed VI
que Dieu Le glorifie
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Interview avec
le Directeur Général

99 M. Anouar BENAZZOUZ, le Directeur Général

Malgreé ce contexte de crise

inédit, notre entreprise a

maintenu le cap et a maitrisé
ses équilibres pour assurer
le service public aux usagers

dans les standards de

VY

1ére question : Une question évidente, com-
ment ADM avéculacrisedelaCovid-19?

Sous la conduite éclairée de Sa Majeste
le Roi que Dieu L’assiste, la Nation entiére
a fait preuve de résilience et de créativité.
A Tinstar de toutes les composantes de notre
pays, la Société Nationale des Autoroutes du Ma-
roc (ADM) a fait montre d’'un grand exercice de ré-
silience face aux répercussions de la crise de la
Covid-19. Une crise vécue comme un examen de
la solidité de ses fondamentaux et de sa capacité
d’innovation afin de maintenir un service public de
qualité en cette période.

Lesrépercussions ont été de taille dues essen-
tiellement aux restrictions de déplacements,
le trafic autoroutier de I’lannée 2020 a bais-
sé de -32% par rapport a 2019, par consé-
quent, les recettes de péage ont suivi la méme
tendance et ont enregistré une forte baisse de
840 million de DH, soit une diminution de =27%
comparée a I'année 20189.

Malgré ce contexte de crise inédit, notre entre-
prise a maintenu le cap et a maftrisé ses équilibres
pour assurer le service public aux usagers dans
les standards de qualité requis, pour préserver et
entretenir le patrimoine autoroutier national, pour
continuer le plan de développement et de transfor-
mation de I'entreprise et pour maintenir son im-
portant réle socio-économique a I'échelle na-
tionale. D'ailleurs, durant la crise sanitaire, ADM
a maintenu tous les grands chantiers pro-
grammeés ce qui a permis de soutenir notre
écosysteme constitué majoritairement
d’entreprises marocaines et de préserver
ainsi des milliers de postes d’emploi.

Nous avons poursuivi et accéléré également
les travaux de transformation digitale de notre
société. La baisse du trafic avait un effet de
catalyseur pour accélérer le rythme de
digitalisation et de modernisation des fonc-
tions clés, comme les services au client-usager,
les services internes comme les Achats, la gestion
des RH, les fonctions de 'exploitation notamment
celles liées a la gestion du trafic et a la sécurité.

Il est a noter que c'est grace a l'ingénierie financiere
mise en place par ADM depuis quelques années et aux
mesures de rationalisation adoptées, ADM a assuré le
financement de ses activités sans recours a des aides
ou a des injections de capital de la part de I'Etat.

2eme question : Quelles sont les princi-
pales réalisations de I’année 2020 ?

En 2020, nous avons réalisé des résultats tangibles
et importants a la fois dans la mission de construc-
tion et dans la mission du service a l'usager.

Nous avons réalisé des projets d’envergure
comme le triplement de l'autoroute Casa-
blanca — Berrechid et le triplement de I'autoroute
de contournement de Casablanca. Ces deux
chantiers comptent parmi les plus grands et
les plus complexes jamais réalisés sous cir-
culation par ADM.

En franchissant la barre de 1 million
d’utilisateurs du Pass Jawaz (soit
1,2 million d’utilisateurs a fin décembre), la
digitalisation des moyens de paiement est
devenue une réalité. Plus d'un million d'usa-
gers ont vu dans le changement une opportunité
pour gagner en sécurité et en confort lors de leurs
voyages ou déplacements. Nous avons été particu-
liecrement fiers de la confiance de nos clients-usa-
gers, de leur volonté de choisir la modernité et la
technologie, ce qui confirme I'avancée de notre
Pays a grands pas sur la voie du progrées. Nous
sommes fiers de participer modestement a cette
dynamique dans la mesure ou ADM compte
aujourd’hui parmi les premiéeres entreprises
publiques les plus digitalisées.

ADM progresse grace a ses femmes et ses
hommes qui partagent tous I'ambition de faire de
ADM une entreprise publique de référence dans
le domaine autoroutier a I'échelle internationale
et de confirmer sa position de leader continental.
Nos RH et également celles de notre écosysteme
ont évolué vers de nouveaux métiers fondés
sur l'acquisition d’'un savoir-faire propre a ADM.

L’ancrage de la culture client est bien
confirmé au sein de notre organisation a
mi-chemin de notre processus de transforma-
tion qui a été long et laborieux et qui va continuer
a promouvoir les métiers, le développement de
carriere et de la formation d’élite experte dans le
domaine autoroutier.
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3éme question : Comment ADM aborde-
ra-t-elle les années a venir sachant que
la crise sanitaire n’est pas derriére nous
encore ?

Nous allons entamer les prochaines étapes avec
assurance et persévérance et poursuivre la réali-
sation de nos chantiers :

La continuité de sauvegarde du patrimoine
autoroutier national : travaux d’entretien et de
maintenance des 1 800 km, travaux de triplement,
construction des échangeurs, au titre des princi-
paux chantiers.

La réalisation d’'un nouveau programme na-
tional d’extension, comprenant principalement
la connexion du nouveau port de Nador West Med
et la réalisation de l'autoroute continentale pour
pallier a la congestion prévisible du couloir «Rabat
- Casablancan».

La digitalisation sera inscrite tout au long du pro-
cessus de développement de notre entreprise,
d’ailleurs nous avons un niveau d’intégration de
la technologie dans nos savoir-faire et process
gu'aucun développement ne serait envisageable
sans cette derniere.

Etre a I’écoute de nos communautés rive-
raines dans les différentes régions et loca-
lités, honorer nos engagements de citoyennetég,
investir davantage avec nos partenaires de renom
les domaines de la R&D et de 'innovation, accom-
pagner les jeunes start-up, autant de chantiers
inscrits sur notre agenda pour I'année 2021 et
au-dela.

Dynamique et optimiste, que nous souhaitons
poursuivre notre action, d’étre continuelle-
ment ambitieux pour notre pays, inspirés en
cela par le courage et I’esprit réformateur de
Sa Majesté le Roi que Dieu L’assiste.
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| 1. Organes de gouvernance

AD M réalise des progrés en poursuivant 'amélioration de son systeme de gouvernance Cor-
porate en conformité avec les principaux référentiels de bonne gouvernance aussi bien
nationaux qu’'internationaux.

En effet, ADM integre les normes internationales les plus exigeantes sur le plan financier notamment
I'IFRS, confirme son engagement de respecter les normes de responsabilité sociale et environnemen-
tale (RSE) et adopte d’une fagon exemplaire le Code Marocain de Bonnes Pratiques de Gouvernance des
Etablissements et Entreprises Publics.

Conseil d’Administration

ADM, société anonyme de droit privé, est administrée par un Conseil d’Administration.

Le Conseil d’Administration dADM compte, au 31 décembre 2020, onze administrateurs dont cinq per-
sonnes physiques. La composition du Conseil est comme suit :

Personnes physiques

ADMINISTRATEUR FONCTION

NS EEL S Ministre de 'Equipement, du Transport, de la Logistique et de I'Eau,
AMARA Président du Conseil d’Administration.

Monsieur Khalid Secrétaire Général auprés du Ministére de 'Equipement, du Transport, de
CHERKAOUI la Logistique et de I'Eau.

Monsieur Ahmed Directeur Géneral des Routes et du Transport Terrestre - Ministere de
IMZEL 'Equipement du Transport de la Logistique et de I'Eau.

Directeur Général de la Stratégie, des Ressources et des Affaires Tech-
Monsieur Adil BAHI niques et Administratives - Ministére de I'Equipement du Transport, de la
Logistique et de I'Eau.

Monsieur Abdeslam Chef de la Division des Secteurs de I'Infrastructure - Direction du Budget -
JORIO Ministére de I'Economie, des Finances et de la Réforme de '’Administration.

Personnes morales

ADMINISTRATEUR

Trésor

Fonds Hassan II pour
le Développement
Economique et Social

Kuwait Investment
Authority

Agence Nationale
des Ports

Caisse de Dépot
et de Gestion

Banque Centrale
Populaire
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REPRESENTANT AU SEIN DU CONSEIL D’ADMINISTRATION

Monsieur Allal TOTSS, Adjoint au Directeur de la Direction des
Entreprises Publiques et de la Privatisation - Ministere de 'Economie,
des Finances et de la Réforme de I’Administration.

Madame Dounia TAARJI, Présidente du Directoire.

Monsieur Abdelaziz Mohamed AL OBAIDI, Directeur Général du Consortium
Maroco-Koweltien de Développement.

Madame Nadia LARAKI, Directrice Générale.

Madame Chadia JAZOULI, Chargée de Mission aupres du Président de CDG
Développement.

Monsieur Abdeslam BENNANI, Directeur Général Adjoint en charge de la
Banque Corporate et Investment Banking, Banque Centrale Populaire.

Par ailleurs, dans le cadre des regles relatives au contréle financier de I'Etat (loi 69-00), Mme Houda
CHTOUKI en sa qualité de commissaire du gouvernement nommé par I'Etat, assiste avec voix consulta-
tive, aux séances du conseil d’'administration, au comité de gouvernance, au comité de la stratégie et de
I'investissement et avec une voix légale au comité d’audit.

Conformément aux dispositions de 'article 22 des statuts de la société et des recommandations du code
marocain de bonnes pratiques de gouvernance des entreprises et établissements publics, le Conseil
d’Administration d’ADM a institué les Comités techniques suivants :

- Comité de la Stratégie et de I'Investissement
- Comité d’Audit

- Comité de Gouvernance




16

Les Comités qui relevent du Management d’ADM

AD Mappuie sa bonne gouvernance en son sein et renforce les mécanismes de pilotage par

la consolidation des réles des comités existants, a savoir le CODIR et le CAPEX, et par la
création de nouveaux comités : Comité Client et Comité RH. Ces Comités sont présidés par le Directeur
Général et se composent des directeurs et des responsables des activités concernées.

LE CODIR

yant pour mission principale de piloter et de

mettre en ceuvre les décisions du Conseil d’Ad-
ministration, le CODIR a vécu l'année 2020 dans
un contexte particulier.

En effet, face a une situation de crise sanitaire ex-
ceptionnelle ayant une portée mondiale marquée
par la pandémie Covid-19, le CODIR a fait preuve
d’agilité et s’est organisé en une cellule de crise
a partir de I'entrée en vigueur de I'état d’'urgence
sanitaire.

Composé des directeurs représentants I'en-
semble des activités, le CODIR s’est réuni quoti-
diennement afin d’assurer le pilotage et la mise en
ceuvre d’'une stratégie de crise ayant pour objec-
tifs principaux :

- La protection des usagers et de I'ensemble des
Ressources Humaines d’ADM et celles de son éco-
systeme ;

- La continuité du service aux standards de sécu-
rité a 'adresse des usagers contraints de se dé-
placer en cette période ;

- La continuité d’un certain nombre de travaux
de maintenance et de chantiers d’infrastructure
complexes en cette période de faible trafic ;

- La préservation de I'écosysteme marocain en ces
circonstances exceptionnelles et I'assurance du
maintien d’une activité minimale et en régime ré-
duit ;

- L’'optimisation de la trésorerie nécessaire, le dé-
calage des charges et la disposition de liquidité
minimale indispensable durant cette période pour
atteindre les objectifs précités.

M. Anouar BENAZZOUZ
Directeur Général

M. Omar SIKKAL
Directeur Général d’ADM Projet Directrice des Ressources Hu-

Mme Fatima ZOUHAIR

maines et de la Communication

A S
M. Mohamed El Hachmi M. Mohamad CHOUH M. Amjad HEBBAZI
EL HACHIMI Directeur de Développement Directeur Financier

Directeur des Opérations
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Le CAPEX

L comité CAPEX mis en place depuis 2019, a pour mission principale de prendre les décisions liées
eaux arbitrages techniques, financiers, contractuels et opérationnels des projets d’infrastructure.
La cellule technique relevant du CAPEX est chargée par ce dernier de statuer sur les choix techniques.

Dans un contexte de crise, le CAPEX a tenu des réunions régulieres pour assurer une bonne gouver-
nance des grands projets d’infrastructure, portant notamment sur :

- Le pilotage des travaux d’élargissement des autoroutes dans le grand Casablanca particulierement
le phasage du projet et le suivi des opérations critiques comme la pose du pont ferroviaire desser-
vant I'aéroport international Mohammed V ;

- La validation de la programmation des travaux de la nouvelle autoroute Tit Mellil-Berrechid ;

- La prise de décisions relatives aux choix prioritaires des travaux des grosses réparations et de leur
Suivi.

Le Comité Client

= tant une priorité stratégique, le service du client-usager est piloté par un nouveau comité mensuel

qui a été mis en place pour traiter 'ensemble des questions liées a la satisfaction du client, a sa fidé-

lisation, a 'amélioration du service sur le réseau, et au traitement des réclamations client, en somme, ce
comité se préoccupe de I'expérience du client-usager sur les autoroutes.

En 2020, le Comité Client s’est investi dans la digitalisation des services a 'usager et dans la proposition
d’'une solution professionnelle adaptée aux entreprises (B2B).

Le Comité RH

Pour‘ accompagner la stratégie de transformation globale d’ADM, une politigue RH en phase avec notre
vision sur le moyen et long terme a été déclinée. Ainsi le Comité RH a été créé. Tenu mensuellement,
ce comité a pour mission de s’assurer de la mise en ceuvre de notre politique RH conformément a notre
stratégie axée sur la performance et I'épanouissement des collaborateurs.

En 2020, les travaux du Comité ont permis d’accélérer la digitalisation de la fonction RH et d’entamer de
grands chantiers de développement RH.
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2. Fondamentaux
financiers

Politique de financement diversifiée pour assurer la
réalisation de nos activités

Pour maintenir son plan d’investissement et assurer la continuité et la qualité des services rendus aux
clients-usagers, ADM sécurise les financements nécessaires a travers la mobilisation de ressources
financiéres, en faisant recours principalement a 'autofinancement généré par I'exploitation, aux émis-
sions obligataires et au financement des bailleurs de fonds internationaux et de banques marocaines.

Durant 'année 2020, ADM a signé trois contrats de prét concessionnel :

- Avec le FADES pour le financement des projets de l'autoroute Tit Mellil - Berrechid et des projets
d’élargissement des autoroutes de contournement de Casablanca et de Casablanca - Berrechid, le
montant de ce prét s’éleve a 2,2 milliards de DH ;

- Avec la BERD d’'un montant de 100 millions d’euros ;
- Avec la BEI d’'un montant de 85 millions d’euros.

Par ailleurs, ADM a cléturé avec succes I'émission d’'un emprunt obligataire garanti par I'Etat et réservé
aux investisseurs institutionnels de droit marocain d’'un montant global de 2,2 milliards de DH.

Cette émission a été sursouscrite 1,9 fois et la demande a atteint 4,175 milliards de DH. Le montant
alloué en aolt 2020, s’éleve a 2,2 milliards de DH au taux d’intérét moyen de 3,603%.

Répartition de la dette par nature (millions de DH)

19717
17 913

B Bancaire
B Concessionnelle

B Obligataire
2729

Poursuite des actions de gestion dynamique de la
dette, résilience d’ADM face a la crise Covid-19

AD Mconduit une restructuration ingénieuse de la dette depuis 2016. Courant I'année 2020,
ADM a exécuté avec succes deux opérations de reprofilage de 7,3 milliards de DH de dette
concessionnelle et de 2 milliards de DH de dette obligataire.

Cette restructuration s’articule autour des points suivants :

- Extension de la maturité des versements aux bailleurs de fonds a la maturité maximale autorisée,
soit 25 ans a partir de la date du versement ;
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- Changement du profil d'amortissement du Capital en diminuant fortement le Principal a rembourser
annuellement jusqu'a I'année 2032 incluse (Période déficitaire), puis en augmentant le Principal a
rembourser linéairement jusqu’a la nouvelle maturité.

Les efforts de restructuration de la dette ont concerné également le rééchelonnement de 263 millions de DH
de la dette aupres du FADES.

Cette ingénierie financiere et les efforts de rationalisation des dépenses ont permis a ADM de faire face
aux conséquences de la pandémie, sans avoir recours a des aides ou a des injections de capital de la
part de I'Etat.

En effet, la recette du péage de I'année 2020 a été fortement impac-
tée par les restrictions de la circulation instaurées en mesures de
prévention contre la pandémie. La recette totale du péage en 2020
s'établit ainsia 2,25 milliards de DH HT contre 3,10 milliards de DHHT
une année auparavant, c’est une baisse de -0,84 milliard de DH HT, 2,25 -27% 3,10

soit -27%. Par conséquence, les performances financiéres suivent MMDH HT MMDH HT
la méme tendance baissiéere :

- Le Chiffre d’Affaires a fin décembre 2020 régresse a
2,4 milliards de DH HT contre 3,3 milliards de DH HT en 2019 ;

- L'EBE d’ADM a fin décembre 2020 est de I'ordre de 2020 2019
1,45 milliard de DH, en baisse de -32,3% par rapport a 2019 ;

- Le Résultat d’Exploitation en 2020 affiche une baisse de -54,5% par rapport a 'année 2019, pour
atteindre 766 millions de DH.

Quant au Résultat Financier, il a enregistré une amélioration et s’établit a -1,3 milliard de DH par rapport
a -1,54 milliard de DH en 2019. Cette amélioration s’explique par I'impact du FOREX positif et la baisse
des charges d’intéréts.

C. Situation du crédit TVA

E 2020, le crédit TVA d’ADM a enregistré une baisse de -6,3%, soit 244 millions de DH, passant de
n 3868 millions de DH a fin 2019 a 3 624 millions de DH au 31 décembre 2020. Cette baisse est due
a la politique d’exonération des investissements adoptée par ADM depuis 2017.
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| 3.Etats de synthése

Compte de résultat a fin 2020

Comptes sociaux ADM (En millions de DH)

(En Milliers de DH)

Chiffre d’affaires

Dont C.A Péage

Charges courantes d’exploitation
Grosses réparations

Charges du Personnel

Impots et Taxes

Total charges

EBE

EBE % duC.A
Dotations d’exploitations (ettes de reprises)
Résultat d’exploitation
Résultat Financier
Résultat Courant
Résultat Non Courant
Résultat Avant Impots
Résultat Net

ACTIF

Actif immobilisé

Dont écart de réévaluation
Actif circulant

Dont crédit TVA

Dont Titres et valeurs de placements

Trésorerie — Actif
Total actif

2019 2020 % ABS
3297009 2421 368 -27% -875 641
3089068 2245 499 -27% -843 569

403 632 382 852 -5% -20780
523251 346 169 -34% -177 082
214115 231 249 8% 17 134

8 643 6510 -24% -2 033
1154 386 971610 -16% -182 776
2142623 1449758 -32% -692 865

65% 60%
457 970 683 602 49% 225632
1684653 766 156 -55% -918 497
-1543554  -1296 268 16% 247 286
141089 -630 079 -476% -671 201
-22 951 6 542 -129% 29 493
118138 -5623 307 -543% -641708
101314 -5635965  -629% -637 279
2019 2020 %
68 633 68 637 0%
22 555 22 555 0%
5361 5643 5%
3868 3624 -6%
1174 1650 41%
180 178 -1%
74175 74 459 0%

PASSIF

Capitaux Propres

Dont écart de réévaluation

Dettes

Provisions pour risque et charges
Passif circulant

Trésorerie — Passif

Total passif
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2019 2020 %
26 976 26 440 -2%
22 555 22 555 0%
39 482 40 391 2%

5324 5036 -5%

1853 2012 9%

54 38 -30%
74175 74459 0%

Comptes consolidés ADM en IFRS (En millions de DH)

CPC

Chiffres d’affaires

Résultat opérationnel courant
Résultat opérationnel

Colt de I'endettement financier net
Résultat Net

ACTIF

Actif non courant
Actif courant
Total Actif

PASSIF

Capitaux propres

Passif non courant
Passif courant
Total Passif

2019 2020 %
3712 3027 -18,5%
1944 823 -57,7%
1971 830 -57,9%
-1501 -2086 39,0%
247 -933  -477,7%
2019 2020 %
72 829 72252 -0,2%
1819 2834 33,0%
74648 75086 0,6%
2019 2020 %
23074 22 097 -4,2%
47 439 49174 3,7%
4135 3814 -7,8%
74648 75086 0,6%
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Résultats

P n Infrastructure
inanciers

(i,

2,4 milliards de DH 1,45 milliard de DH 72 KM 1 Nouvelle aire de
Chiffre d’Affaires (HT) Excédent Brut d’Exploi- D’autoroutes service
en régression de -27% tation, en diminution renforcées
par rapport a 2019 de -32% par rapport a
2019
-536 millions de DH 4 Gares de péage 8 Nouv_e’IIes passerelles
Résultat net CIETY={[c pour pietons
4
Y N\ |- —(C '~ )/ )\
RSE Exploitation
duréseau

Projet Al Ard 1,2 million 304 000

- Aménagement d’une d’abonnés Jawaz, soit Transactions/jour,

pépiniére de 3 000 m2 433 000 Pass vendus en baisse de -30% par

- Traitement de 15 Ha en 2020 rapport a 2019

de Talus

9400 6 milliards de KM

Trafic Moyen Journalier,
en baisse de -32% par
rapport a 2019

Parcourus sur le
réseau autouroutier
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5. Agenda de
I'année 2020

Dull/01 Réalisation des travaux de renforcement de la chaussée au
aul3/01 niveau de la bifurcation d’El Jadida

Dul3/01 Réalisation des travaux de renforcement de la chaussée au
aul5/01 PK 198 au niveau de I'autoroute Casablanca - Agadir

I

Février

25/02 Lancement de la deuxieme phase des travaux de triplement
de I'autoroute Casablanca - Berrechid et de I'autoroute de
contournement de Casablanca et inauguration de I'échan-
geur «Oum Azza» au niveau de l'autoroute de Contourne-
ment de Rabat

27/02 Signature d'un Partenariat entre ADM et Orange Maroc

20/03 Contribution d’ADM au Fonds Spécial pour la Gestion de la
pandémie Covid-19 avec un montant de 50 millions de DH

26/03 Mobilisation d’ADM pour maintenir la continuité de ses ser-
vices sur le réseau autoroutier au standard de sécurité et
de qualité malgré la crise du Covid-19

[ Mai

pour une collaboration dans les domaines commercial et
technique

27/02 Travaux de pose d’'une passerelle piétons au PK 1 au niveau
de 'autoroute Casablanca - Berrechid

16/04 Réalisation des travaux de pose d’'une passerelle piétons
au PK 125+000 au niveau de l'autoroute Casablanca — EL

04/05 Travaux de mise a niveau et de réaménagement du pont de
I'échangeur Berrechid Nord au niveau de I'autoroute Casa-
blanca - Berrechid

05/05 Reconfirmation d’ADM pour la 2¢me fois en tant que membre
du Conseil d’Administration de I'IRF pour une durée de
3 années

La nuit Réalisation des travaux de pose de la premiere partie du
du09/05 pont ferroviaire desservant I'aéroport international Mo-
aul0/05 hammed V au niveau de I'autoroute Casablanca - Berrechid

La nuit Réalisation des travaux de pose de la deuxiéme partie du
dul6/05 pont ferroviaire desservant |'aéroport international
aul7/05 Mohammed V

N , Jadida

@AI 25/04 Déploiement d’une solution de digitalisation des Appels
I d’Offres durant la période d'urgence sanitaire

N 2

01/07 Lancement d'une campagne promotionnelle Jawaz, avec
pour objectif de rendre le Pass Jawaz disponible et a la por-
tée de toutes les bourses

20/07 Ouverture ala circulation du pont « Avenue Grenade » situé
| au PK 3 de l'autoroute Rabat — Casablanca

'D 23/07 Réalisation de pose de I'auvent métallique dans le cadre du
projet d’extension de la gare de péage sur I'échangeur de
Bir Jdid

23/07 Soutenance d’'une thése de doctorat sur « I'impact des insta-
bilités des terrains géologiques sur les infrastructures rou-
tieres » en partenariat avec la Faculté des Sciences Dhar El
Mahraz de Fes

Septembre

02/09 Inauguration de I’échangeur et de la pénétrante de Lixus

15/09 Lancement de «#Whna_flAutoroute», premiere série ani-
mée produite par ADM dédiée a la sensibilisation a la sécu-
rité autoroutiére

22/09 Mise a niveau et réaménagement de I'échangeur Berrechid Est

Finjuillet Cap de 1 Million d’utilisateurs du Pass Jawaz franchi

Signature d’'un accord-cadre de coopération, dans le do-
maine de la recherche et du développement scientifique et
technologique, entre ADM, I'Université Mohammed VI Poly-
technique (UMB6P) et la Moroccan Foundation for Advanced
Science, Innovation And Research (MAScIR)

17/10 Déploiement d’une nouvelle génération de gares de péage

Novembre

25/11 Le Pont Mohammed VI éclairé en orange en célébration de
la journée internationale pour I'élimination de la violence a
I'égard des femmes, en partenariat avec ONU Femmes au
Maroc

au niveau de l'autoroute Casablanca - Berrechid

Décembre

17/12 Signature d’'un accord de partenariat entre ADM et le Mi-
nistére de I'Education Nationale, de la Formation Profes-
sionnelle, de 'Enseignement Supérieur et de la Recherche
Scientifique (MENFPESRS), pour la réhabilitation des éta-
blissements scolaires limitrophes au réseau autoroutier, et
la création de classes numériques

25/12 Réunion du Conseil d’Administration d’ADM et approbation
du budget de I'année 2021

31/12 Achévement des travaux de reconstruction et de rempla-
cement du pont ferroviaire desservant 'aéroport interna-
tional Mohammed V au niveau de I'autoroute Casablanca
- Berrechid

, Les deux

nouveaux ponts
métalliques de la
desserte ferroviaire
de I'aéroport Moham-
med V au PK 12 de
I'autoroute Casablan-
ca - Berrechid
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I. ADM maintient le service public au stan-
dard de qualité et de sécurité

1. Priorité a la sécurisation de
la circulation

2. Continuité du service au
client-usager

3. Indicateurs de Trafic

4. Recette de péage en baisse a lI'instar
du trafic

5. Proximité et accessibilité de I’offre
Jawaz

II. ADM maintient les grands chantiers
d’infrastructure programmeés sans inter-
ruption malgreé la pandémie ‘
1. Grands projets d’infrastructure !
autoroutiére
2. Grands travaux et aménagements

3. Grosses réparations pour sauvegar-
der notre patrimoine autoroutier

4. La maintenance, capitale pour la
pérennité des infrastructures

5. Traitement des instabilités de
terrain pour maintenir la qualité de
notre infrastructure
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Dés mars 2020, notre Pays a pris des mesures sanitaires et
sécuritaires strictes et rapides notamment la déclaration
de I'état d’'urgence sanitaire, la fermeture des frontiéres, le
confinement périodique de la population et la restriction de
la circulation entre les villes du Royaume pour faire face a
la pandémie du Covid-19. Ces mesures restrictives ont eu un
impact direct sur le trafic, les recettes de péage et la conduite
des chantiers d’infrastructure sur la majeure partie de
'année 2020.

Consciente de son rdle socioéconomique, principalement
durant cette période de crise, ADM s’est mobilisée pour
remplir son devoir d’assurer la continuité de service public
répondant aux standards de sécurité, et ce malgré la chute
drastique de ses indicateurs vitaux.

Dans cette mobilisation totale face a la crise, ADM a
déployé tous les efforts nécessaires pour maintenir son plan
de développement et assurer la continuité des chantiers de
construction et de maintenance de l'infrastructure
autoroutiere programmeés durant cette période.
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1. Priorité a la sécurisation
de la circulation

Continuite du plan AGIR, la stratégie d’ADM pour ren-
forcerlasécurité

E ligne avec la volonté stratégique d’ADM de prioriser la sécurité des clients-usagers, I'«Action
n Globale contre I'Insécurité Routiere» ou plan «AGIR/2018-2020» a constitué une feuille de route
visant a diminuer durablement le nombre d’accidents sur les autoroutes et sauvegarder la Vie.

En 2020, et malgré la conjoncture de la crise sanitaire, ADM a poursuivi le déploiement du plan en inves-
tissant dans I'infrastructure, les nouvelles technologies et le capital humain et en favorisant la synergie
avec tous les intervenants sur le réseau autoroutier.

L

I. ADM maintient le
service public au standard
de qualité et de sécurité

Face aux difficultés imposées par la crise sanitaire, ADM
a rapidement mis en place un dispositif pour assurer la
continuité du service public au standard de sécurité et de
qualité. Ce dispositif s’articule autour des axes suivants :

- La protection des usagers et de I'’ensemble des
Ressources Humaines, a la fois d’ADM et celles des
différents partenaires, a travers la mise en place
des recommandations et des mesures d’hygiene et
de sécurité ;

- La continuité du service public et son corolaire indispen-

sable a la préservation de notre écosystéme marocain ;

- La réorganisation interne exceptionnelle en mode crise
sanitaire et économique ;

- Le déploiement et le renfoncement des solutions digitalisées
au profit des Ressources Humaines, des partenaires, et
des clients-usagers notamment le télépéage Jawaz avec la
diversification des canaux de recharge digitaux ;

- La mise en place d’un plan de communication de crise a
I'adresse des clients-usagers, des Ressources Humaines
et de I'écosysteme.

Organisation vers un Centre Info Trafic national, les
étapes préliminaires

AD Ma renforcé sa vigilance grace a la salle de controle de trafic centrale et deux salles de
contrdle de trafic régionales, I'objectif étant d’améliorer la qualité des données et la ges-
tion des flux d’'informations et de prise de décisions.

Pour ces trois salles de contrdle de trafic, ADM innove dans l'intégration des technologies digitales
qui améliorent le systeme de veille et de pilotage a distance des opérations, moyennant un mécanisme
fluide de remontée et de qualification en temps réel des évenements qui surviennent sur l'autoroute.
Les technologies high-tech incorporées dans les salles de contréle de trafic permettent d’améliorer la
capacité de détection d’évenements et le traitement de I'information dans le but d’optimiser la rapidité et
I'efficacité de l'action sur terrain.

La salle de contrdle centrale et le dispositif technologique associé doivent aboutir & une mise en place
d’'une grande salle de contrdle nationale en 2021 dans le cadre de la création d’'un Centre Info Trafic qui
regroupera toutes les entités travaillant sur I'info trafic et I'information en temps réel.
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Vigilance 24h/7

AD Mest une socié-
té qui se mobi-
lise en mode vigilance 24h/7
pour veiller a la sécurité des
clients-usagers sur les au-
toroutes, faisant ainsi de la
préservation de la sécurité
sa préoccupation majeure.
Ce qui fait de l'autoroute une
infrastructure plus sdre.

En effet, ADM déploie toute
une organisation humaine et
technique opérationnelle en
permanence pour surveiller
I'activité du trafic sur auto-
route, et pour alerter et agir
en temps opportun en cas
d’incident qui risque de por-
ter atteinte a la sécurité des
clients-usagers. Au courant de I'année 2020, nous avons procédé a plus de 36 000 interventions dont
plus de 4 000 concernant les accidents.

Salle de contréle régionale de Tanger

Notre infrastructure de surveillance de I’activité sur autoroute en chiffres

deco d'ap teur nter g,
'§\e§ ”fﬁo.‘/ ‘&(e pe/ so Q'e(a de 0/. ‘o‘oe q 40
X ® & ® e %. < %
& Y
& 3.
1 centrale En moyenne 10 1 production
2 régionales 1000 appels/jour 1 site backup
wcture p ectiong,
{o"‘ e/oc" Q‘o‘ lb,{g
S S
S a AL
Réseau Fibre optique, 44 Panneaux 52 trongons de patrouilles 16 Postes
Radio numérique Tétra a Messages avec plus de 8 millions Km

Variables parcourus durant I'année 2020

29 Véhicule de renfort
et d’entretien
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Tous ces équipements et ces installations sont gérés par la plateforme ADM TRAFIC Pro, une solution
propre a ADM résultant d’'un développement des équipes internes qui innovent dans les techniques de
gestion du trafic.

Une version mobile de la solution informatiqgue ADM Trafic est mise a disposition des clients-usagers
afin de les tenir informés de la fluidité du trafic, leur faciliter la programmation des voyages et les infor-
mer sur les services disponibles sur le réseau autoroutier.

#Whna_flAutoroute : Campagne de sensibilisation
sur la base des messages clés issus du premier ba-
rometre marocain de la conduite responsable

Janalyse des causes principales

des accidents ainsi que l'identifica-
tion des comportements a risque des
conducteurs et des bonnes pratiques
favorisant la sécurité, sont assez d’élé-
ments factuels issus du baromeétre de
la conduite responsable initié en 2019
par une vaste enquéte qui dresse un
état des lieux des comportements des
Marocains au volant.

En 2020, et suite a ces résultats, ADM
a déployé une campagne de sensibilisa-
tion exceptionnelle qui a ciblé I'amélio-
ration des comportements des conduc-
teurs sur les autoroutes.

Pour la premiere fois, une série de cap-
sules de sensibilisation a la sécurité
autoroutiere est produite par ADM et
diffusée sur 2M et sur les réseaux so-
ciaux. Plusieurs thémes de sensibilisa-
tion dédiés a la sécurité Autoroutiére
ont été abordés, notamment :

- L'usage du clignotant ;

- Les piétons sur l'autoroute ;

- La bande d’arrét d’'urgence ;

- Les abords du chantier;

- L'usage du téléphone ;

- L'application mobile ADM Trafic ;
- Les agents d’assistance ;

- La somnolence au volant ;

- La distance de sécurité ;

- La limitation de vitesse ;

- L'état mécanique du véhicule.
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Durant 'année 2020, nous avons également procédé a 'installation des panneaux de prévention sur des
trongons pilotes. Ces panneaux sont judicieusement placés sur autoroute afin de :

- Alerter les comportements a risque identifiés lors des enquétes du barometre ;

- Encourager les bonnes habitudes a adopter par les clients-usagers pour améliorer la sécurité.

(o ity Bybuaad (300

Autoroutes du Maroc

(o il Bt 3t

Autoroutes du Maroc

(pally Bl (3l

Autoroutes du Maroc
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2. Continuité du service au
client-usager
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Durant I'année 2020, ADM a continué d’inves-

Contexte particulier, mesures particulieres

S uite au contexte sanitaire dicté par la pandémie du Covid-19 et pour assurer la continuité de ses ser-
vices tout en préservant la santé de ses clients-usagers, son personnel et son écosystéeme confor-
mément aux recommandations des autorités compétentes, ADM a mis en place un dispositif visant a
assurer a ses clients-usagers, contraints d’emprunter I'autoroute durant la période de restriction des
déplacements, la continuité de services sur son réseau autoroutier sans aucune interruption. Ce dis-
positif a consisté en un ensemble de mesures de prévention et de protection qui ont été adoptées sur le
plan national dans le but de lutter contre la propagation de I'épidémie.

99 Gare de péage d'Agadir

Ainsi, durant toute la période de I'état d’'urgence sanitaire, et sous le slogan «Mobilisés pour le bien
commun, nous sommes avec vous», ADM a déployé tous ses efforts pour continuer d’assurer les
services indispensables :

Une synergie avec la Gen-
darmerie Royale et la
Protection Civile en fa-
veur de la sécurité des
clients-usagers

AD travaille en étroite collaboration
avec la Gendarmerie Royale et la Pro-
tection Civile pour coordonner la gestion des inci-

dents sur autoroute afin de servir au mieux la sé-
curité des clients-usagers.

tir dans le développement de I'infrastructure de
proximité des différents intervenants pour renfor-
cer leur présence et améliorer la réactivité et le
temps de déplacements vers les lieux d’incidents,
ainsi :
- 9 nouveaux postes de la Protection Civile ont
été mis en place sur les différents axes auto-
routiers ;

- 3 nouveaux batiments ont été mis a disposition
dela Gendarmerie Royale surles autoroutes.

- Les aires de services ou les clients-usagers pouvaient toujours accéder au service de distribution
du carburant, aux sanitaires, aux espaces de vente des produits de premiére nécessité, aux restau-
rants et cafés qui ont fonctionné en monde «a emporter» uniquement ;

- L'assistance, le dépannage, la supervision du trafic et le centre d’appel 5050 sont restés opération-
nels 24h/24h et préts a intervenir et répondre aux sollicitations des clients-usagers;

- Les agences commerciales ont été maintenues a la disposition des clients-usagers souhaitant ac-
quérir ou recharger leur Pass Jawaz ;

-Lacommunicationd’information et de sensibilisation a été renforcée afin de rassurerles clients-usa-
gers en cette période difficile ;

- Les Panneaux a Message Variable (PMV) et le digital ont été massivement utilisés comme moyens de
communication instantanée avec les clients-usagers contraints de se déplacer, pour les tenir infor-
meés en temps réel des services disponibles et pour les inciter a 'utilisation des moyens de paiement
a distance comme gestes barriéres.
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Airesde services, uneinfrastructure endéveloppement

A D M ne cesse d’investir dans la modernisation et la maintenance des aires de services pour his-

ser la qualité des services rendus aux clients-usagers et offrir une meilleure expérience
de voyage sur les autoroutes. Dans ce sens, ADM continue de densifier le réseau par de nouvelles aires
de services sur les différents axes autoroutiers, permettant ainsi aux clients-usagers de s’offrir un mo-
ment de récupération pour eux et pour leurs véhicules durant le voyage. Un moment de repos qui peut
s’avérer cruciale a la préservation de la sécurité et que nous recommandons vivement.

L'année 2020 a connu l'ouverture de l'aire de services de Larache, située sur l'autoroute Rabat - Tanger
au point kilométrique 115 en allant vers Rabat, cette aire de services a été dotée d’installations mo-
dernes, de services de restauration, de sanitaires, d’'approvisionnement en carburant, d’entretien de
véhicules, et d'autres prestations permettant aux clients de se reposer avant de poursuivre leur voyage
en toute sécurité et confort.

| .
99 Nolvelle aire de'services de Larache
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| 3. Indicateurs de Trafic

L trafic sur le réseau autoroutier marocain durant 'année 2020 a été fortement impacté par les
er‘estr‘ictions de circulation instaurées au Maroc pour lutter contre la propagation de la pandémie
du Covid-19. Nous enregistrons une baisse globale de prés du tiers du volume de trafic par rapport a
une année avant. En trafic moyen journalier annuel (TMJA), 'année 2020 passe sous le seuil convention-
nel de rentabilité avec seulement 9 400 véhicules par jour, et la circulation s’établit a 6 milliards de km
parcourus par I'ensemble des véhicules.

Cette baisse a été tres forte pour la catégorie des véhicules légers (VL) qui a connu une baisse de -38%
par rapport a 2019, ceci s’explique par la limitation et le controle des déplacements privés. Les restric-
tions sont moins serrées pour la circulation des marchandises transportées par les poids lourds, ce
qui entraine une baisse relativement moins forte du trafic de cette deuxieme catégorie, la baisse est de
-15% pour les PL1 et -4 % pour les PL2.

La baisse tres forte du trafic est _3g9
générale sur tout le réseau auto-

routier avec quelques variations E
entre les régions, elle a été beau- -15% %
coup plus marquée sur l'axe au- -32% de
toroutier du nord ol la baisse du , E Trafic
trafic franchit -40% par rapport a -4% r;v_.% re)
une année avant.
Tanger
Med
Tangergep ¢ Fnideq
étouan

“Oujda

Axe Est-30% I
Casablancae 7

Axe Ouest -28% HB

Axe Centre -32%

, Béni Mellal
Axe Sud -35%

L’axe métropolitain El Jadida - Kénitra,
comme marqué sur la carte, et qui

concentre la grande activité du trafic
enregistre une baisse nette de -30%
du trafic sur I'année 2020 en compa-
raison avec I'année 2019.
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4. Recette de péage en
baisse a I'instar du trafic

Larecette de péage suit la tendance

3,10
baissiere du trafic, ADM paye un
lourd tribut a la crise sanitaire et voit 212 2,25
sa principale ressource diminuée de
presqgue un tiers, passant de 3,1 milliards 1,35
de DHen 2019 a 2,25 milliards de DH en
2020. Le manque a gagner est de 848 mil- 0,50 0,43 047 047
lions de DH. - - - -
E> ©

2019 M |PL1 9 S rotal

2020 W OO

Seul Jawaz est resté en nette progression, devenu en
2020 le mode de paiement principal

L recette Jawaz en 2020 est de 0,92 milliard de DH HT, soit 41% de la recette totale. Rappelons qu’en
a2019, cette recette était de 0,76 milliard de DH, ce sont donc 155 millions de DH de plus qui sont
collectés par le télépéage.

A noter également la bonne performance des PL2 dont la recette de péage collectée par Jawaz est de
41%, contre seulement 11% une année auparavant.

B Jawaz B Les autres modes
VL
2020 43% 57%
E E 2019 31% 69%
PL1
3 2020
é 2019 @A
PL2
Q% e
2019 @uEE/
2020 41%
@Total

2019 25%
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5. Proximité et
accessibilité de l'offre
Jawaz

De belles performances commerciales

L produit Jawaz continue d’enregistrer de belles performances, a fin 2020 le nombre d’abonne-
ements dépasse 1,2 million avec plus de 430 000 de Pass Jawaz vendus. Le nombre de transactions
de recharge jawaz dépasse 3,6 millions de transactions avec un montant total des recharges de
944 millions de DH TTC.

433 000

Nouveaux Pass
Jawaz Vendus

1240000

Abonnés Jawaz

3 660 000

Transactions de
recharge Jawaz

944 MDH

De recharges
Jawaz

41%

Recettes Jawaz Vs
Les autres modes
de paiement
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Pour assurer une meilleure proximité et accessibilité, ADM est engagée vis-a-vis du client usager a
travers :

03

04

01

02

Promotion de la
Solution Jawaz
pro* (B2B).

Réalisation de
campagnes de
communication
et de promotion.

Diversification et
élargissement
des réseaux
de distribution
du produit et
recharge Jawaz.

Réactivité et
efficacité dans le
Traitement des
sollicitations
clients.

* Jawaz pro (B2B) : une solution destinée aux entreprises, organismes et administrations, permettant
une gestion a distance, en temps réel et en toute autonomie du parc Jawaz. elle a suscité en 2020 un fort
engouement de la part des clients professionnels.

Le CAP d’un million d’utilisateurs Jawaz franchi!

A cours de I'année 2020, le nombre
ud’utilisateurs du Pass Jawaz a dé-
passé le cap de 1 Million, un million d'usa-
gers qui ont vu dans le changement une
opportunité pour gagner en sécurité et
en confort sur l'autoroute.

Cette grande avancée est le fruit de la
confiance témoignée par les citoyens
qui ont décidé d’opter pour le mode paie-
ment automatique sans contact, sécuri-
sé, simple, et accessible a tous et surtout
sans surco(t par rapport au mode de
paiement en especes. C'est aussi le ré-
sultat d'une grande mobilisation interne
autour du chantier stratégique d’'indus-
trialisation et de modernisation de l'acti-
vité d’exploitation mené par ADM depuis
2017.

Pour marquer cette réussite, ADM a
mené une campagne de communication
pour remercier ses clients-usagers de
leur confiance, leur promettre de conti-
nuer sur salancée pour hausser la quali-
té du service au niveau des grands stan-
dards internationaux.
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Lancement des premiers réseaux sociaux d’ADM

onsciente de I'importance et de l'efficacité de la communication digitale a I'ére ou les canaux nu-
meériques se multiplient et leurs usages montent en puissance, ADM a lancé ses premiers réseaux
sociaux en 2020.

Il s’agit d’'un nouvel espace qui vient compléter les autres canaux utilisés pour la communication et la
sensibilisation des usagers de l'autoroute. L'objectif est d'interagir directement avec les clients-usa-
gers, de répondre a leurs sollicitations, de partager en temps réel les actualités et les événements et
de faire connaitre ADM, ses métiers, ses programmes en tant qu’entreprise responsable et citoyenne.

Et durant la période de confinement décrétée par les autorités compétentes, les réseaux sociaux d’ADM
ont joué un réle tres important pour maintenir le lien avec les usagers de I'autoroute, de les tenir infor-
més des services disponibles
ou suspendus et de répondre
a leurs questionnements.




el 5yt @ plalt MERCI DE VOTRE CONFIANCE

Autoroutes du Maroc
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Il. ADM maintient les
grands chantiers
d’'infrastructure
programmeés malgré
la pandémie

ADM fait preuve de résilience et d’agi-
lité face ala crise sanitaire et assure
la continuité de son programme de
développement

ésiliente et forte des réalisations antérieures, ADM a

fait face au contexte difficile imposé par la pandémie,
elle s’est mobilisée pour assurer la continuité des chan-
tiers de construction et de maintenance de l'infrastructure
autoroutiére durant cette période a faible trafic. L’'objectif
étant de mettre a la disposition des clients-usagers, dés
le retour a la normale, des infrastructures maintenues et
avec la méme qualité habituelle et de poursuivre le déve-
loppement du réseau autoroutier sans trop de perturba-
tions. Plusieurs mesures ont été prises pour pallier aux
effets de la crise sanitaire :

- Les mesures sanitaires préventives recommandées
par les Autorités Compétentes contre la propagation
du Covid-19 ont été mises en ceuvre et respectées a la
lettre sur I'ensemble des chantiers ;

- Les plannings initiaux ont été revus pour prioriser les
travaux au niveau des sites présentant un fort trafic en
temps normal ;

- Les solutions appropriées ont été apportées, en colla-
boration avec les entreprises BTP en charge des travaux,
pour faire face au manque des ressources humaines et
a la perturbation dans la chaine d’approvisionnement
en matiére premiére suite au confinement sanitaire, et
ce, dans des délais trés rapides et sans interrompre les
chantiers ;

- Le dispositif de sécurité aux abords des chantiers a été
maintenu au méme standard malgré la baisse du trafic,
pour les clients-usagers contraints de prendre I'auto-
route en cette période de crise et pour les intervenants
sur le terrain.
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1. Grands projets
d’infrastructure
autoroutiére

,, Travaux de construction et de remplacement du pont ferroviaire desservant I'aéroport international Mohammed V par deux ponts

métalliques — Opération de pose du premier pont

Projet d’élargissement a
2x3 voies de l'autoroute
Casablanca - Berrechid et
’autoroute de contourne-
ment de Casablanca

ADM a su fédérer tous les intervenants pour ga-
rantir la continuité des travaux de ce chantier
avec une cadence satisfaisante.

Aprés l'achevement de la premiére phase du pro-
jet d’élargissement a 2x3 voies de l'autoroute Ca-
sablanca - Berrechid et de 'autoroute de contour-
nement de Casablanca, qui a démarré en 2016,
mobilisé un budget d’environ 400 millions de DH,
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financé par ADM et réalisé entierement par des entreprises marocaines, les tra-
vaux de la deuxieme phase de ce grand projet ont été lancés courant 2020.

Cette deuxieme phase du projet concerne des sections autoroutieres a fort trafic
desservant des infrastructures vitales et nécessitant le maintien de la circulation
en 2X2, le chantier a été scindé en 4 lots dont deux ont été attribués a des grandes
entreprises de BTP marocaines. La répartition des lots est comme suit :

- Lot 1: de la bifurcation d’Ain Harrouda a I'échangeur de Tit Mellil (12,8 km) ;
- Lot 2: de I'échangeur de Tit Mellil a la bifurcation de Lissasfa (18,2 km) ;
- Lot 3:del'’échangeur de Sidi Maarouf a la gare de péage de Bouskoura (15,3 km) ;

- Lot 4 : de la gare de péage de Bouskoura au nceud autoroutier de Berrechid
(10,7 km).

En plus des prestations d’élargissement des voies, le chantier inclut des travaux
spécifiques selon un phasage permettant de limiter, le maximum possible, la géne
occasionnée aux usagers de l'autoroute Casablanca - Berrechid et de I'autoroute
de contournement de Casablanca. Ces travaux spécifiques sont :

- Le renforcement de la structure de la chaussée des voies existantes ;

- Le renforcement et 'amélioration du systeme d’assainissement par I'ajout de
nouveaux ouvrages hydrauliques ;

- La surélévation de plus d’'une dizaine d’ouvrages d'art existants ;

- La démolition, la reconstruction et le dédoublement, sous circulation autorou-
tiere et ferroviaire, du pont portant la ligne ferroviaire desservant I'aéroport
Mohammed V, moyennant une technique innovante réalisée pour la premiére
fois au Maroc.

Tenant compte des contraintes du projet et du trafic important, ADM a accordé une
attention particuliére aux exigences de sécurité et aux capacités des entreprises
en charge de la réalisation des travaux.

Ce grand projet comportant les 4 lots s’étalera sur 36 mois avec un budget global es-
timé a 1,7 milliard de DH. Il a été confié a la filiale d’expertise technique ADM PROJET.

Zoom sur le projet de rétablissement du pont ferroviaire
de Pautoroute Casablanca - Berrechid

Concernant ce projet qui consiste en la démolition du pont actuel de
la voie ferrée desservant I'aéroport Mohammed V et son rempla-
cement par deux ponts via une technique inédite au Maroc, ADM a
mis a profit la baisse du trafic pour pouvoir réaliser I'acheminement
trés complexe des éléments métalliques des deux ponts. Les travaux

sont completement achevés.

Une technique de construction en kit plus slre et nettement plus ra-
pide ayant permis de réduire le temps de perturbation de la circula-
tion sur autoroute a quelques heures au lieu de quelques semaines.




,, Travaux de construction et de remplacement du pont ferroviaire Uesser‘vant ‘la.ér‘oport.-ﬁ'nter‘
métalliques — Opération de pose du premier pont- -
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2. Grands travaux et
aménagements

ADM continue de développer le réseau autoroutier
et d’accompagner le tourisme national, et réalise
I’échangeur et la pénétrante de Lixus au niveau de
I’Autoroute Rabat - Tanger

C projet qui vise a assurer un accés direct a la station balnéaire Lixus ainsi qu’'un deuxiéme acces
epour desservirle nord de la ville de Larache, a été réalisé dans le cadre d’'une convention entre le
Ministére de 'Equipement, du Transport, de la Logistique et de I'Eau, ADM et le Ministere du Tourisme,
de I'Artisanat, du Transport Aérien et de 'lEconomie Sociale représenté par la Société Marocaine d’In-
génierie Touristique (SMIT).

Les travaux de réalisation de I'échangeur et de la pénétrante de Lixus ont été exécutés dans une durée
de 32 mois et ont nécessité un investissement de 150 millions de DH.

Cette nouvelle infrastructure, réalisée par ADM, est composée essentiellement de :

— 5 ouvrages d’arts dont 1 viaduc 3 km de bretelles et d’accés

=== a poutres précontraintes

w Une pénétrante en 2X2 voies Une gare de péage d’une capacité
sur un linéaire d’environ 1,6 Km de 15 000 véhicules/jour

",_, .Gare de péage sur

99 Lschangeur de Lixusalihiveau de I’Autoroute Rabat/- Tanger I'échangeur de Lixus
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ADM investit pour mieux desservir la ville de Rabat
et sa périphérie et améliorer les conditions de fluidi-
té et de sécurité du trafic

L’échangeur «Oum Azza», nouvelle infrastructure pour accompagner I’expansion de
la zone de Rabat

L'échangeur «Oum Azza», situé au
PK 281 de l'autoroute Rabat - Port
Tanger Med, au niveau du contour-
nement de Rabat. Ce nouvel échan-
geur, réalisé par ADM, vise a mieux
desservir la ville de Rabat et sa pé-
riphérie, a améliorer les conditions
de fluidité et de sécurité du trafic,
a participer au développement
de cette zone en pleine expansion
et surtout optimiser les déplace-
ments de ses habitants.

, Les travaux de réalisation du pro-
W e . jet ont été exécutés en 30 mois et
,, Maquette du nouvel échangeur Oum Azza au hiveau de l'autoro nécessité un investissement de

contournement de Rabat o
72 millions de DH.

L'échangeur Oum Azza est doté de six voies de péage pour le trafic venant ou a destination de Casablan-
ca et deux voies pour le trafic venant ou a destination de Salé. Cette nouvelle infrastructure s’inscrit
dans le cadre de la stratégie de modernisation et de développement des infrastructures autoroutiéres
d’ADM, et permet notamment le raccordement de tous les sens de l'autoroute de contournement de
Rabat a la RP 4012 menant au barrage de Sidi Mohammed Ben Abdellah.

Ce projet comprend également la réalisation d’'une aire de services sur une surface de 5 000 m? limi-
trophe a l'autoroute de contournement de Rabat, pour permettre d’améliorer les services offerts aux

clients-usagers.

La réalisation des travaux de mise a ni-
veau de l'autoroute urbaine de rabat
entre I’échangeur de Hay Riad et le gira-
toire de Hay El Fath

Ce projet a pour objectif d’'améliorer la fluidité du
trafic enregistré actuellement au niveau de ce
trongon urbain de I'autoroute, un trafic qui connai-
tra une augmentation parallelement au dévelop-
pement urbain de cette zone de la ville de Rabat,
notamment la mise en service de la nouvelle gare
routiere construite courant 'année 2020. Par ail-
leurs, la bretelle de 'échangeur Hay Riad vers Ca-
sablanca a connu également des travaux de mise
a niveau de son insertion a l'autoroute.

La réalisation des travaux de construc-
tion d’un Passage Supérieur sur 'auto-
route Rabat - Casablanca au PK 2+400
ainsi que divers d’aménagements au ni-
veau de I’échangeur de Témara

ADM accompagne le développement des centres
urbains mitoyens a l'autoroute, et contribue a
'amélioration de la fluidité et de la sécurité de la
circulation autour des zones urbaines tres sollici-
tées. Dans ce sens nous avons réalisé des travaux
au niveau de I'échangeur autoroutier de la ville de
Témara. Cet aménagement a été concu pour as-
surer des échanges fluides et sécurisés entre le
centre-ville de Témara, la Commune de Harhoura
et les connexions a l'autoroute.
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ADM déploie une nouvelle génération de gares de
péage dotée d’un nouveau systeme au niveau de I’au-
toroute Casablanca - Berrechid

Dans le cadre de la stratégie globale d’ADM visant a renforcer en continue la sécurité, la fluidité et le
confort aux usagers de I'autoroute, ADM a lancé une nouvelle génération de gares dotée d’'un nou-
veau systeme de péage au niveau de l'autoroute Casablanca — Berrechid. L'objectif étant d’améliorer
la circulation sur le plus grand nceud de transit de tout le flux Nord-Sud du Royaume et de réduire les
gares d'arrét entre la ville de départ et la ville de destination pour les usagers des axes autoroutiers
reliant Casablanca, Marrakech, Agadir et Béni Mellal.

Les travaux relatifs a ce chantier ont consisté en :

- La suppression de la gare de péage de Berrechid Sud située au point kilométrique 34 (PK 34) de I'axe
autoroutier Casablanca-Agadir;

- La suppression de la gare Berrechid Est située au PK 5 de I'axe autoroutier Berrechid — Béni Mellal ;

- La création de deux nouvelles gares de péage, la premiere au niveau de la bretelle d’entrée de Ber-
rechid Nord et la deuxiéme au niveau de I'échangeur de Berrechid Sud.

,, La.nduvelle gare de péage au niveau de la brételle d'entrée de Berpéehid Sud
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99 Aprés-basculement

Cette nouvelle architecture des gares de péage permettra de fluidifier considérablement le trafic sur le
trongon autoroutier Casablanca - Berrechid, le plus grand nceud de transit de tout le flux Nord - Sud du
Royaume, de réduire la durée du trajet et de procurer plus de sécurité et de confort aux clients-usagers
voyageant entre les 4 villes précitées (Casablanca, Marrakech, Agadir et Béni Mellal).

(e DY ETHYY Grace a son expertise reconnue dans la gestion et la mai-

= trise des chantiers complexes, ADM, a travers sa filiale d’ex-
pertise technique ADM Projet, a réussi a réaliser ce chantier
dans un délai record de 5 mois tout en réduisant au maxi-

mum la géne sur la circulation, et ce, malgré un trafic trés
important.

-
- ”y .

géreé avec succes grace au
savoir-faire des é

A noter que les travaux ont nécessité un investissement glo-
bal de 40 millions de DH et ont été intégralement confiés a
des entreprises nationales.
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Pour fluidifier le trafic, ADM reéalise des projets
d’extension et d’aménagement des gares de péage
sur tout le réseau autoroutier

AD M renforce en continue la sécurité, la fluidité et le confort aux usagers de I'autoroute, ainsi
en 2020, des aménagements et des extensions au niveau des gares de péage ont été réa-
lisés, il s'agit de:

- Prolongement des voies rapides de la gare de péage pleine voie de Bouznika ;

- Elargissement de la gare de péage de Bir Jdid ;

- Elargissement de la gare de péage d’Azemmour ;

- Elargissement de la gare de péage sur I'échangeur Targa ;

- Elargissement de la gare de péage sur I'échangeur de Chichaoua.

Soucieuse de la sécurité des riverains,
ADM construit de nouvelles passerelles
métalliques

ur I'autoroute Rabat - Tanger, trois nouvelles passerelles aux points
kilométriques : P

- PK161+000;
-PK178+800;
- PK121+831.
Sur l'autoroute Casablanca - El Jadida, une passerelle au PK 125+000.
Surl'autoroute Casablanca - Agadir, une passerelle au PK 35+000.

Trois passerelles en cours de construction, une sur
'autoroute Rabat - Casablanca au PK 7+600 et

les deux autres sur l'autoroute Rabat - Fés au

PK 37+800 et au PK 44+000.

,’ Travaux de grosses réparations de la chaussée autoroutiere

Auscultation de lachaussée

Pour‘ les besoins de I'entretien périodique de son
réseau, ADM réalise réguliecrement des auscul-
tations de I'état de la chaussée. Les résultats de
ces auscultations servent d’entrants aux études
de renforcement qui ont pour finalité de définir les
solutions de traitement pour maintenir le réseau
en bon état.

Durant 'année 2020, ADM a poursuivi les travaux
d’auscultation de la chaussée (déflexion, relevé
des dégradations, uni longitudinal et orniérage)
selon le schéma suivant :

- Auscultation annuelle du réseau autoroutier
a travers I'appareil multifonction ;

- Traitement des différents relevés pour clas-
ser le réseau selon des indicateurs d’état ;

- Mise en place d’arbres de décision ;

- Définition d’'un programme pluriannuel des
travaux d’entretien de la chaussée ;

- Mise a jour du programme suite a chaque nouvelle
auscultation.
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3. Grosses réparations,
pour sauvegarder notre
patrimoine autoroutier

Travaux de maintenance
de la chaussée

fin de préserver le patrimoine autoroutier no-

tamment les composantes de 'autoroute ayant
une durée de vie trés limitée tels que la chaussée
qui varie entre 10 et 15 ans, ADM réalise régulie-
rement des travaux de renforcement de la chaus-
sée. Ainsi en 2020, ADM a engagé une enveloppe
budgétaire totale de 352,34 millions de DH pour
réaliser les grands travaux de maintenance de la
chaussée sur les différents axes autoroutiers.

Travaux de maintenance de P'Autoroute
Rabat - Kénitra

Les travaux d’entretien de ce troncon avancent
a un rythme soutenu avec une minimisation de la
perturbation de la circulation et la sauvegarde de
la sécurité des clients-usagers. La baisse de trafic
durant la crise sanitaire a permis de programmer
les travaux au niveau de I'’échangeur Rabat - Salé
pour minimiser la géne du trafic au niveau de ce
nceud tres fréquenté en temps normal.

Travaux de maintenance de I’Autoroute
Meknes - Fes

Apreés avoir achevé les travaux de réfection des
voies lentes et rapides au niveau de ce trongon au-
toroutier, les travaux continuent avec la mise en
ceuvre de la derniére couche superficielle.

Travaux de maintenance de I’Autoroute
Imintanout - Argana

Les travaux de maintenance de ce trongon ont né-
cessité la reprise des couches profondes consti-
tuant la plateforme support de la chaussée. A fin
2020, le taux de réalisation des travaux a atteint
80%.
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4. Maintenance, capitale
pour la pérennité des
ouvrages d’art

Protection et
entretien des
ouvrages d’art

SMART-SGE, un outil de surveillance des ouvrages
d’art sur les autoroutes

ne enveloppe budgétaire de

12,6 millions de DH a été consacrée
durant l'exercice 2020 aux opérations
suivantes :

- Protection des appuis des grands via-
ducs de l'autoroute Chichaoua - Aga-
dir : AMEZRI, AMEZNAS, BOUANFIR et
N'TALGMINT ;

- Réparation des joints de chaussée
dégradés au niveau des axes autorou-
tiers en service ;

- Travaux de réparation des dégats
d’incendies au niveau du passage su-
périeur situé au PK 129+900 et du da-
lot situé au PK 291+800 au niveau de
'autoroute Rabat - Oujda ;

- Réparation des dégradations des
. : mats en béton armé de l'auvent de la
99 Viaduc sur Oued Amezri gare de péage au niveau de I'échan-
geur de Settat nord.

99 SMART-SGERFeUtiT de surveillance des ouvrages.d:anissumliésattoroutes

urant 'année 2020, un nouvel outil informatique a été adopté pour faciliter la gestion des bases de
données et des flux d’'information relatifs aux travaux d’inspection des ouvrages d’art.

Cet outil, baptisé SMART-SGE, permet de:
- Introduire les informations des visites d’'ouvrage in-situ via des tablettes connectées ;
- Consolider les outputs des visites d'inspection détaillées ;

- Traiter les données et ressortir avec des actions (entretien courant, entretien spécialisé, travaux
de réparation...) ;

- Suivre les rendements des visites en temps réel ;
- Prioriser les travaux d’entretien en fonction de I'état des ouvrages ;
- Afficher des Dashboards actualisés en temps réel et accessibles par les parties prenantes.

SMART-SGE est un outil d’aide a la décision qui permet une gestion optimale du patrimoine d’ouvrages
d’art autoroutier.

Pour inspecter les ouvrages d’art autoroutiers, ADM s’appuie notamment sur la technique «Ninja
Tech», une méthode a laquelle des cadres d’ADM se sont formés au Japon.
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5. Traitement des
instabilités de terrain
pour maintenir la qualité
de notre infrastructure

es talus autoroutiers rencontrent fréquem-
ment des problemes d’instabilité de terrain ex-
trémement variés et dispersés, et qui sont la plu-
part du temps liés aux épisodes pluviométriques
localement importants. ADM surveille d’'une fagon
e ' gl T : T = - continue les ouvrages de terrassement a travers
Fa t= (AT # s d s R o ot I les missions d’expertise et I'instrumentation des
' it ' ouvrages a risque, ce qui permet d’anticiper les
problémes de glissements de versants et d’optimi-
ser les efforts de traitement des instabilités.

Ainsi en 2020, ADM a engagé un budget de
18,25 millions de DH pour procéder au traitement
des instabilités de terrain constatées sur les talus
autoroutiers, il s’agit principalement des opéra-
tions suivantes :

- Réalisation des travaux de confortement du
remblai 35 situé au PK293, du remblai 12 situé
au PK274, et du remblai 2 situé au PK 218 de
'autoroute Fes - Taza ;

- Réalisation des travaux de mise a niveau
du systeme d’assainissement de l'auto-
route Rabat — Meknés entre le PK 119+000
et le PK 124+000 ;

- Réalisation des travaux de confortement par
pieux du déblai 16 situé au PK276 de l'auto-
route Fes - Taza ;

- Reéalisation des travaux d’assainissement
complémentaire sur l'autoroute Chichaoua -
Agadir.

,’ Talus rocheux sous surveillance surlautoroute Marrakech - Agadir
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1. Face a la crise sanitaire,
préserver nos RH est une
priorité

uite au dé-confinement progressif, ADM, a travers la Direction des Ressources Humaines (DRH) et le

Comité d'Hygiene et de Sécurité (CHS), a pris les dispositions nécessaires pour maintenir et renfor-

cer le dispositif d’hygiene et de protection contre le Covid-19 en mettant en ceuvre les actions suivantes::

A fil des 5 derniéres années, la politique RH a permis de

ur‘éaliser‘ des résultats probants dans 'accompagnement

de lindustrialisation de I'exploitation, par la formation pour la

consolidation des nouveaux acquis et savoir-faire, par I'évolu-

tion des carrieres de nos collaboratrices et collaborateurs et

par I'ancrage de la mission de service a I'usager et la culture C guide a été élaboré pour gérer les en-

d’entreprise qui en résulte. etrées et les acces aux sites, l'accueil

des clients-usagers au niveau des
agences commerciales, la sensibi-

Elaboration d’un guide de reprise de I’activite

L’année 2020 aconnu al'instar des années précédentes la conti-
nuité de notre stratégie de promotion pour I’évolution vers de

nouveaux métiers et pour favoriser la mobilité interne, cette dy-
namique est le fruit de la transformation profonde qu’a connue
ADM. Cet élan qui s’inscrit dans un cycle de transformation de
I'entreprise va continuer encore durant les cinq années a venir.

Notre ambition étant de faire d’ADM une entreprise publique
de référence dans le domaine d’infrastructure autoroutiére a

lisation aux gestes barriéres et aux
mesures d’hygiéne. Le guide permet
également de gérer les lieux de tra-
vail en limitant les effectifs dans les
espaces confinés, ouverts ou parta-
gés, de définir le protocole a suivre
en cas de détection d’'une personne

I’échelle internationale et de confirmer sa position de leader symptomatique, de mettre en oeuvre
continental. Grace a sa stratégie de développement RH, ADM le plan de communication interne et ex-
a pu promouvoir de réels experts métier, sauvegarder son sa- terne, etc.

voir-faire, ancien et nouveau, et en faire bénéficier notre éco-
systeme national et les pays fréres africains.

Durant 'année 2020 marquée par la crise sanitaire, nous avons el 3ylpd! (5 bl Adoptez les

fait de la préservation de la santé de nos ressources humaines Autoroutes du Maroc gestes barrieres opdalty By ot
une priorité, ainsi, nous avons anticipé une organisation de tra- au Covid-19 Autoroutes du Maroc
vail et des mesures d’hygiene et de sécurité strictes. 8 REGLES POUR DES REUNIONS

EN TOUTE SECURITE ?

e
\ i

Evitez de toucher votre

Les difficultés imposées par la crise sanitaire ont accéléré da-
vantage le programme de digitalisation entrepris par ADM de-
puis 2 ans, dans ce sens, le processus de digitalisation de la
fonction RH a été activé en 2020, I'objectif est de répondre au
mieux aux sollicitations des collaboratrices et collaborateurs,
fluidifier et moderniser I'exécution de la gestion RH et pouvoir
disposer des indicateurs de performance en mesure d’accom-
pagner le développement de notre entreprise.

Saluez sans contact

Respectez la distance d'Im50 avec vos collégues
Ne vous mettez pas en face a face

N'utilisez pas les outils de travail de vos collégues
Ne vous échangez pas de documents physiques
Lavez-vous réguliérement les mains

Aérez régulierement votre espace de travail

0000060000

Gardez les portes ouvertes
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Instauration des actions d’équipement et de mise a
disposition de fourniture

Depuis le début de la crise du Covid-19, ADM a pris toutes les dispositions nécessaires pour mettre
en application les recommandations des autorités compétentes, elle a ainsi procédé a la fourniture
de masques de protection aux collaborateurs, décrété une organisation de travail basée sur la rotation
des effectifs, le télétravail, les réunions par visioconférence... ADM a également organisé 3 opérations
de dépistage générales et d’autres individuelles au besoin et au cas par cas. La désinfection des locaux,
des équipements d’utilisation collective, des véhicules et différents outils de travail, se fait de maniére
réguliere suivant un programme préétabli. Par ailleurs, ADM a aménagé au niveau du siege un local
COVID dédié a I'isolement sanitaire.

99 Opsration de désinfection d’'une cabine de péage

Renforcement et réorganisation de la médecine de
travail

- Désignation de référents Covid-19 au siege et
au niveau des Directions Régionales ;

- Etablissement d’'une convention avec un labo-
ratoire pour les tests PCR et sérologie pour les
cas suspects;

- Etablissement d’'une convention avec un mé-
decin urgentiste pour le conseil et la prise en
charge des cas testés positifs et leur accompa-
gnement jusqu’a la guérison ;

- Mise en place d’'une solution web de contréle
d'accés et de gestion de temps de présence
pour le personnel, I'objectif est d’étre en per-
manence conforme au taux d'occupation des
locaux et de permettre la gestion des cas d’éva-
cuation d'urgence.
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ADM Académie a dispensé des formations a distance
en e-learning et par vidéo conférence

eux formations ont été déployées au profit de 'ensemble du personnel, la premiére, animée par un

médecin urgentiste, a porté sur la sensibilisation au Covid-19 notamment pour étre en mesure d’as-
surer un service public sans risque. La deuxieme, avait pour objectif d’'accompagner nos RH dans I'uti-
lisation de la plateforme de collaboration en ligne afin de pouvoir travailler a distance et s’adapter aux
restrictions des déplacements.

2. Davantage de métiers
dédiés a la sécurité et au
confort sur le réseau
autoroutier

L développement des nouveaux métiers a permis de renforcer I'employabilité, de rendre la mobilité
eaocessible et d’élever le niveau des compétences de nos cadres et nos agents de maitrises.

Dans ce sens, nous avons introduit des dispositifs pour accompagner I'organisation des Directions Ré-
gionales :

1. Mise en place des outils de pilotage : tableaux de bord et reportings dans le but de suivre les
performances, mettre la lumiere sur les indicateurs clefs et harmoniser les «templates» utilisés a
I’échelle de toutes les entités ;

2. Fiabilisation de la donnée, un grand chantier qui a permis de certifier les recettes et les transac-
tions et d’explorer des pistes de développement ;

3. Respect du pacte social en maintenant les emplois avec une bonne maitrise des charges RH globales.

el i |
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3. Promotions inédites
dans les rangs des agents
de maitrise, pour
renforcer le management
intermédiaire

ans le cadre du grand chantier de trans- )
formation, des opportunités de carriére
inédites se sont présentées a toutes les caté- ﬁ:

gories du personnel de la société. Durant I'an-

née 2020, nous avons ciblé le personnel du {Eﬁ@
management intermédiaire, ainsi pres de 80%

des promotions ont concerné les agents de 80%

maitrise, une catégorie de personnel qui re-

présente 70% de l'effectif d’ADM. Cette dyna-

mique, initiée il y a 2 ans, a permis de consoli-

der notre politique RH en offrant une évolution Taux des promo- Ratio de I'effectif
de carriére sous I'ére de la transformation. tions des agents des agents de mai-
de maitrise trise a ADM

Les promotions et la mobilité interne

Les RH, durant 'année 2020, ont connu une dynamique marquée par des promotions qui ont concer-
né toutes les catégories du personnel en ciblant davantage les profils métier sur le réseau pour un
meilleur service a l'usager.

Métiers des Opérations

¢ Nomination du Directeur Régional de I'axe du
Nord ;

* Nomination de 4 Chefs de services au sein des
centres d’exploitation ;
* Nomination de 26 collaborateurs aux postes de
conducteurs au sein des différentes filieres de la
chaine d’exploitation ;
e Nomination de 4 collaborateurs aux
postes de Chef d’atelier de

? maintenance au sein des Directions

I ! Régionales ;
* Nomination de 4 techniciens de

maintenance.

@ » 18 opérations

de mobilité
interne.

Meétiers de Construction

* Nomination de 7
Chefs de divisions
au sein d’ADM
PROJET.

Meétiers Support
* Nomination de la Directrice des
Ressources Humaines et de la
Communication ;
* Nomination de 4 Chefs de
divisions au sein du siege ;
e Nomination d’'un controleur
des Réglements au sein de la
Division Financement.
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4. Montée en puissance de
la formation et de
I'accompagnement des
compeétences

L consolidation de la mission de service a I'usager a nécessité davantage d’accompagnement des
aressources humaines de I'’entreprise pour opérer et ancrer la culture du client-usager, une
culture de résultat et de performance.

L’expertise de nos ressources humaines et celles de nos entreprises partenaires ont été un axe stra-
tégique, ADM s’est beaucoup investie dans leur formation a travers ADM Académie ainsi elle a pu
construire un écosysteme national dynamique et compétitif qui fait de I'industrie autoroutieére une nou-
velle filiere d’excellence marocaine, dont le rayonnement dépasse nos frontieres. Nous avons mis en
ceuvre deux axes de développement des compétences :

Formation Métier et formation pour la digitalisation

1. Accompagnement de I'évolution de I'organisation et I'accélération de la digitalisation ;

2. Formation des Conducteurs Maintenance, des Conducteurs d’Entretien Courant et des Chef d’ate-
liers dans le management et la gestion des équipes ;

3. Formation des Conducteurs de sécurité sur la norme SST;
4. Formation sur I'entretien léger de la chaussée et les ouvrages d’art ;

5. Cycle de formation sur la gestion de la BDD.
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Formation d’excellence et formation d’élite
marocaine

Initie’e en 2020 et destinée a nos experts « maison », la formation d’excellence permettra d’asseoir une
expertise reconnue d’ADM. Cette formation couvre le BI (Business Intelligence), les cycles d’expertise
de I'Ecole Nationale des Ponts et Chaussée Paris et les cycles d’Oracle University. La préparation de
I'élite d’ADM passe également a travers le concours d’expertise et 'encouragement pour les publica-
tions scientifiques.

Dans ce méme sens, la recherche et le développement sont au cceur de notre stratégie a travers des
accords de partenariat avec les établissements universitaires marocains spécialisés tels que :
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ADM Projet accompagne notre écosysteme par la
formation continue

Malgré le contexte de crise et son lourd impact financier, ADM s‘est engagée a soutenir les entre-
prises BTP relevant de son écosysteme. Cette mobilisation tend a apporter une contribution forte
a ces entités en cette conjoncture exceptionnelle. En effet, I'‘appui des opérateurs BTP de notre écosys-
teme est bien antérieur a cette conjoncture exceptionnelle. Depuis sa création, ADM n’a cessé de jouer
un rdle majeur de locomotive des entreprises de ce secteur, en particulier celles qui interviennent dans
les domaines routiers et autoroutiers, pour les hisser aux plus hauts niveaux de technicité, de compé-
titivité et de performance.

Via sa filiale ADM Projet, ADM apporte un accompagnement des acteurs relevant de son écosystéme,
notamment en terme de technicité et d’'intégration de nouveaux standards permettant d’atteindre les meil-
leurs niveaux de performance. ADM Projet assure une présence permanente a cdté des entreprises BTP
dans le domaine des routes et autoroutes, notre objectif étant de mettre a disposition de I'écosysteme
notre retour d’expérience capitalisé durant des années de travail acharné sur des projets d’envergure.

99 Font Mohammed VI
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1. Programme Communautaire
2. Projet Al Ard

3. Recherche & Développement




onsciente de I'importance du réle des in-

frastructures des transports dans le déve-
loppement économique et social du Royaume,
ADM place la responsabilité sociale au cceur de
sa stratégie et préte attention dans la conduite
de ses activités a toutes ses communautés et
son écosystéme, il s’agit d’'un engagement qui
émane d’'une conviction profonde et d’'une valeur
ancrée et partagée avec tous les acteurs dans
I'ambition de «Faire de I’Autoroute un passage
heureux».

Depuis l'année 2016, ADM a structuré ses
efforts pour honorer ses engagements RSE et a
commenceé le déploiement de trois programmes
pour étre en permanence a l'écoute de ses
communautés proches, pour s’ouvrir aux
secteurs de I'enseignement et de recherche &
développement dans le but de préserver
I’environnement et les ressources natu-
relles et hisser la qualité de service offert
aux usagers de l'autoroute. Il s’agit de :

Programme
Communautaire

_5_ Programme Azur

1. Programme
Communautaire

)
PROGRAMME

algré le contexte sanitaire inédit qu'a connu

'année 2020, ADM a poursuivi ses pro-
grammes de soutien a ses communauteés proches,
notamment les écoles rurales limitrophes au ré-
seau autoroutier.

Les actions du Programme J ont été ainsi adaptées
a ce contexte de pandémie particulier, en priori-
sant I'amélioration des conditions sanitaires et
I'acceés aux ressources numeériques.

Dans ce cadre, des opérations de forage de puits
et des travaux de raccordement en eau potable

99 Eicve bénéficiaire du programme.J

Faire de I’Autorou_te_

ont été réalisés au profit de certaines écoles du
programme J, 'objectif étant de faciliter le respect
des mesures d’hygiene en ces temps de pandémie.

ADM a également poursuivi le renforcement de
ses liens de partenariat avec le Ministére de I'Edu-
cation Nationale, de la Formation Professionnelle,
de I'Enseignement Supérieur et de la Recherche
Scientifique en introduisant la création et I'équipe-
ment des classes numériques au sein des écoles
du programme J.

Ce nouveau partenariat consiste a:

Aménagement

Aménagement d’une classe
numérique par école

Equipement

Equipement en matériels
informatiques sécurisés

Internet
» k Acces Internet

Configuration du réseau
informatique

Pour un meilleur usage de cette infrastructure,
ADM accompagnera le corps pédagogique et les
éleves a travers I'animation de formations et
d’ateliers ludiques et mettra a leur disposition des

logiciels et des jeux éducatifs




,, Ecoles
réhabilitées

dans le cadre du

programme J
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| 2.Projet AlArd

L projet Al ARD est le ré-
esultatd’un partenariat [

fructueux avec I'Institut Na-
tional de Recherche Agro-
nomique (INRA) et la Coopé- ST
ration Technique Allemande :"?'L':ii'EfE". f{ji_;{'::_f_'
(GIZ) ayant pour but de faire
face a la vulnérabilité des
talus autoroutiers contre
I'érosion hydrique. Apres gIZ Deutsche esellschaft

des années de recherche et Zusammenarbon (62) b
de développement de tech-

niques innovantes spéci-

fiques a la fixation des sols

sur les talus autoroutiers, ADM continue le déploie-
ment du projet Al Ard a grande échelle.

Ce déploiement se fait en associant les agriculteurs
riverains a l'autoroute, qui multiplient les semences

destinées a la fixation des sols.

Durant 'année 2020, et malgré la conjoncture de crise
sanitaire, ADM a poursuivi le déloiement du projet AL
ARD en enregistrant les réalisations suivantes :

- Association et accompagnement de 40 agricul-
teurs riverains a l'autoroute sur la section Fes —
Taza, et intégration de 20 ha de terrains dans I'opé-
ration de la multiplication des semences ;

- Aménagement d’'une pépiniere de production de
plants sur une surface de 3 000 m?, contenant une
serre, une ombriere, un espace labo, des équipe-
ments d’irrigation distribuée, ce qui permet d’assu-
rer une capacité de production annuelle de 100 000
plants d’especes résilients ;

- Aménagement d'une plateforme de démonstration
de multiplication des semences, sur une surface de
3,5 ha, la plateforme offre un espace de production
de plants et de semences, mais également un es-
pace de démonstration servant d’appui pour assis-
ter et accompagner les agriculteurs associés ;

- Multiplication des semences chez les agricul-
teurs, 20 ha de terrain d’agriculteurs riverains ont
été mobilisés et ayant permis d’assurer une récolte
de plus de 70 quintaux de semences ;

- Constitution d’'une banque de semences d’es-
peces résilients, permettant d’initier le traitement
de 15 ha de talus exposés au risque de I'érosion
hydrique ;

- Création d’environ 10 000 jours homme travail.

: : ; 3 . ,, Plantes’autochtones en periode de fleuraison, résultat.des opérations d’ensemencement
,, Traitement des sols par les techniques biologiques sur 'autoroute pour stabiliser les talus de I'autoroute Fas = Taza
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3. Recherche
& Développement

AD M a choisi de s’ouvrir aux secteurs de I'enseignement et de la recherche pour mettre

en place des cadres de collaboration entre le monde scientifique et le monde entrepre-
neurial, I'objectif étant, d’'une part, de mettre a la disposition des chercheurs des champs empiriques
pertinents pour I'apprentissage pratique et la recherche innovante, et d’autre part, de concrétiser la
stratégie R&D et innovation d’ADM, de renforcer son label RSE et de hausser la qualité durable de I'in-
frastructure autoroutiere et I'excellence du service client.

ADM, 'UMGP et MASciR coopeéerentdans larecherche
appliquée pourledéveloppementdestechnologies

@ o ¢ 0 @ 0 0 0 0 o ¢
' b l; INNOYONS POUR CONSTRUIRE_€

AD M Université

Mohammed VI
Polytechnique (UMBP) et la
Moroccan Foundation for

Advanced Science Innova- ite & gatche & Nawal CHRAIBIS wecmce de Ja fondatmh MASe‘IR M. Anodiar

. Benazzouz, Dlrecteur @énétal A7ADM SE M. Hicham EL HABTI, Secrétaire Génénral de 'UM6P
tl_on and Research (MAS_ signent un accord-cadre de coopération dans le' domaine de la recherche et du développement
CIR), mettent en commun scientifique et technologique.

leurs efforts pour promou-
voir la R&D et la valorisation
industrielle de techniques innovantes. Cette coopération consiste a mener des projets de recherches
répondant aux besoins spécifiques d’ADM, comme le tracage des flux du trafic sur les différentes sec-
tions autoroutieres, le recours a I'Intelligence Artificielle pour la classification automatique des véhi-
cules et 'approfondissement des Proof of concepts autour du Vidéo Management System en cours de
mise en place par ADM.

La coopération scientifique avec I’école Hassania
des Travaux Publics se concrétise a travers le projet
d’amélioration de la durabilité de la chaussée

Jobjet de ce projet étant de mieux comprendre et prévenir les phé-

nomenes qui accélerent la dégradation de la chaussée, I'équipe de

\ recherche s’est intéressée particulierement a la mesure de la tempéra-

Ry - — ture eqqlvalente,attelnte par la Iohaussee et vise la définition d’une car-
LCOLE HASEAMIA DUS TRAMALIE PUELICS tographie pour I'ensemble du réseau autoroutier au Maroc.

Durant 'année 2020, nous avons installé une station de mesure de tem-
pérature par sondes sur les différentes couches de la structure de la chaussée. Le prototype mis en
place au niveau de la plateforme de péage de Kénitra centre a permis de constituer une base de don-
nées retracant la fluctuation des températures du corps de la chaussée dans le temps.
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Soutenance d’une these de doctorat en partenariat
avec la Faculté des Sciences Dhar El Mahraz de Fes

/7~ N ne thése de doctorat a été soutenue en juillet 2020 dans le cadre
T d’'un partenariat de recherche entre ADM et la Faculté des Sciences
i Dhar El Mahraz de Fés (FSDM), portant sur I'impact des instabilités des
terrains géologiques sur les infrastructures autoroutiéres.

] ﬁ j Les travaux de recherche ont consisté a mieux comprendre les for-

FACULH DES SSEMGES AR [L MAWRAL mations marneuses du couloir Sud-Rifain et de la nappe prérifaine, et
FE R e mobiliser certains talus de la région Fés-Taza pour étudier les facteurs

- J générateurs de leur instabilité et pour évaluer les dispositifs de renfor-

cement et les actions préventives.

La coopération de recherche avec I’Association
Développement Recherche Glissement de Terrain
France, innove une nouvelle technique pour maitriser
le risque géotechnique

Dur‘ant l'année 2020, nous avons pu faire aboutir nos travaux de re-
cherche par le développement d’'un nouveau systeme de surveillance
LSDRGT - et d'alerte pour le suivi des talus & grande hauteur et qui siégent un

o risque élevé de rupture. Ce systeme de télésurveillance en temps réel
qui combine relevé géophysique, instrumentation du talus et suivi par
photogrammeétrie permet de maitriser I'état de stabilité de I'ouvrage et
d’anticiper le risque d’effondrement.

,, Talus soUs surveillancé surfautoroute Tanger- Port Tanger Med
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