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Sa Majesté le Roi Mohammed VI
que Dieu Le glorifie

‘‘... Tous les projets et toutes
les initiatives que Nous
engageons ont une double
finalité complémentaire :
la promotion du développement 
et l’instauration de la justice
sociale et spatiale...’’

Extrait du Discours Royal adressé à la Nation à
l’occasion du 21ème anniversaire de l’accession
du Souverain au Trône de Ses glorieux ancêtres.
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Agence commerciale

Aire de repos

LE RÉSEAU
AUTOROUTIER 
NATIONAL
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Interview avec 
le Directeur Général

1ère question : Une question évidente, com-
ment ADM a vécu la crise de la Covid-19 ?
Sous la conduite éclairée de Sa Majesté 
le Roi que Dieu L’assiste, la Nation entière 
a fait preuve de résilience et de créativité.
À l’instar de toutes les composantes de notre 
pays, la Société Nationale des Autoroutes du Ma-
roc (ADM) a fait montre d’un grand exercice de ré-
silience face aux répercussions de la crise de la 
Covid-19. Une crise vécue comme un examen de 
la solidité de ses fondamentaux et de sa capacité 
d’innovation afin de maintenir un service public de 
qualité en cette période.

Les répercussions ont été de taille dues essen-
tiellement aux restrictions de déplacements, 
le trafic autoroutier de l’année 2020 a bais-
sé de -32% par rapport à 2019, par consé-
quent, les recettes de péage ont suivi la même 
tendance et ont enregistré une forte baisse de 
840 million de DH, soit une diminution de -27% 
comparée à l’année 2019. 

Malgré ce contexte de crise inédit, notre entre-
prise a maintenu le cap et a maîtrisé ses équilibres 
pour assurer le service public aux usagers dans 
les standards de qualité requis, pour préserver et 
entretenir le patrimoine autoroutier national, pour 
continuer le plan de développement et de transfor-
mation de l’entreprise et pour maintenir son im-
portant rôle socio-économique à l’échelle na-
tionale. D’ailleurs, durant la crise sanitaire, ADM 
a maintenu tous les grands chantiers pro-
grammés ce qui a permis de soutenir notre 
écosystème constitué majoritairement 
d’entreprises marocaines et de préserver 
ainsi des milliers de postes d’emploi.
Nous avons poursuivi et accéléré également 
les travaux de transformation digitale de notre 
société. La baisse du trafic avait un effet de 
catalyseur pour accélérer le rythme de 
digitalisation et de modernisation des fonc-
tions clés, comme les services au client-usager, 
les services internes comme les Achats, la gestion 
des RH, les fonctions de l’exploitation notamment 
celles liées à la gestion du trafic et à la sécurité.

Il est à noter que c’est grâce à l’ingénierie financière 
mise en place par ADM depuis quelques années et aux 
mesures de rationalisation adoptées, ADM a assuré le 
financement de ses activités sans recours à des aides 
ou à des injections de capital de la part de l’Etat.

2ème question : Quelles sont les princi-
pales réalisations de l’année 2020 ?
En 2020, nous avons réalisé des résultats tangibles 
et importants à la fois dans la mission de construc-
tion et dans la mission du service à l’usager.

Nous avons réalisé des projets d’envergure 
comme le triplement de l’autoroute Casa-
blanca – Berrechid et le triplement de l’autoroute 
de contournement de Casablanca. Ces deux 
chantiers comptent parmi les plus grands et 
les plus complexes jamais réalisés sous cir-
culation par ADM.

En franchissant la barre de 1 million 
d’util isateurs du Pass Jawaz (soit 
1,2 million d’utilisateurs à fin décembre), la 
digitalisation des moyens de paiement est 
devenue une réalité. Plus d’un million d’usa-
gers ont vu dans le changement une opportunité 
pour gagner en sécurité et en confort lors de leurs 
voyages ou déplacements. Nous avons été particu-
lièrement fiers de la confiance de nos clients-usa-
gers, de leur volonté de choisir la modernité et la 
technologie, ce qui confirme l’avancée de notre 
Pays à grands pas sur la voie du progrès. Nous 
sommes fiers de participer modestement à cette 
dynamique dans la mesure où ADM compte 
aujourd’hui parmi les premières entreprises 
publiques les plus digitalisées.

ADM progresse grâce à ses femmes et ses 
hommes qui partagent tous l’ambition de faire de 
ADM une entreprise publique de référence dans 
le domaine  autoroutier à l’échelle internationale 
et de confirmer sa position de leader continental. 
Nos RH et également celles de notre écosystème 
ont évolué vers de nouveaux métiers fondés 
sur l’acquisition d’un savoir-faire propre à ADM.

L’ancrage de la culture client est bien 
confirmé au sein de notre organisation à 
mi-chemin de notre processus de transforma-
tion qui a été long et laborieux et qui va continuer 
à promouvoir les métiers, le développement de 
carrière et de la formation d’élite experte dans le 
domaine autoroutier.

3ème question : Comment ADM aborde-
ra-t-elle les années à venir sachant que 
la crise sanitaire n’est pas derrière nous 
encore ?
Nous allons entamer les prochaines étapes avec 
assurance et persévérance et poursuivre la réali-
sation de nos chantiers :

La continuité de sauvegarde du patrimoine 
autoroutier national : travaux d’entretien et de 
maintenance des 1 800 km, travaux de triplement, 
construction des échangeurs, au titre des princi-
paux chantiers.

La réalisation d’un nouveau programme na-
tional d’extension, comprenant principalement 
la connexion du nouveau port de Nador West Med 
et la réalisation de l’autoroute continentale pour 
pallier à la congestion prévisible du couloir «Rabat 
- Casablanca».

La digitalisation sera inscrite tout au long du pro-
cessus de développement de notre entreprise, 
d’ailleurs nous avons un niveau d’intégration de 
la technologie dans nos savoir-faire et process 
qu’aucun développement ne serait envisageable 
sans cette dernière.

Être à l’écoute de nos communautés rive-
raines dans les différentes régions et loca-
lités, honorer nos engagements de citoyenneté, 
investir davantage avec nos partenaires de renom 
les domaines de la R&D et de l’innovation, accom-
pagner les jeunes start-up, autant de chantiers 
inscrits sur notre agenda pour l’année 2021 et 
au-delà.

Dynamique et optimiste, que nous souhaitons 
poursuivre notre action, d’être continuelle-
ment ambitieux pour notre pays, inspirés en 
cela par le courage et l’esprit réformateur de 
Sa Majesté le Roi que Dieu L’assiste.

M. Anouar BENAZZOUZ, le Directeur Général

Malgré ce contexte de crise 
inédit, notre entreprise a
maintenu le cap et a maîtrisé 
ses équilibres pour assurer 
le service public aux usagers 
dans les standards de
qualité requis
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1. Organes de gouvernance

ADM réalise des progrès en poursuivant l’amélioration de son système de gouvernance Cor-
porate en conformité avec les principaux référentiels de bonne gouvernance aussi bien 

nationaux qu’internationaux.

En effet, ADM intègre les normes internationales les plus exigeantes sur le plan financier notamment 
l’IFRS, confirme son engagement de respecter les normes de responsabilité sociale et environnemen-
tale (RSE) et adopte d’une façon exemplaire le Code Marocain de Bonnes Pratiques de Gouvernance des 
Établissements et Entreprises Publics.

Conseil d’Administration
ADM, société anonyme de droit privé, est administrée par un Conseil d’Administration.

Le Conseil d’Administration d’ADM compte, au 31 décembre 2020, onze administrateurs dont cinq per-
sonnes physiques. La composition du Conseil est comme suit :

Personnes physiques

Personnes morales

Par ailleurs, dans le cadre des règles relatives au contrôle financier de l’État (loi 69-00), Mme Houda 
CHTOUKI en sa qualité de commissaire du gouvernement nommé par l’État, assiste avec voix consulta-
tive, aux séances du conseil d’administration, au comité de gouvernance, au comité de la stratégie et de 
l’investissement et avec une voix légale au comité d’audit.

Conformément aux dispositions de l’article 22 des statuts de la société et des recommandations du code 
marocain de bonnes pratiques de gouvernance des entreprises et établissements publics, le Conseil 
d’Administration d’ADM a institué les Comités techniques suivants :

- Comité de la Stratégie et de l’Investissement
- Comité d’Audit
- Comité de Gouvernance

ADMINISTRATEUR REPRÉSENTANT AU SEIN DU CONSEIL D’ADMINISTRATION

Trésor

Fonds Hassan II pour
le Développement
Économique et Social

Kuwait Investment
Authority

Agence Nationale
des Ports

Caisse de Dépôt
et de Gestion

Banque Centrale
Populaire

Monsieur Allal TOTSS, Adjoint au Directeur de la Direction des
Entreprises Publiques et de la Privatisation - Ministère de l’Economie,
des Finances et de la Réforme de l’Administration.

Madame Dounia TAARJI, Présidente du Directoire.

Monsieur Abdelaziz Mohamed AL OBAIDI, Directeur Général du Consortium 
Maroco-Koweïtien de Développement.

Madame Nadia LARAKI, Directrice Générale.

Madame Chadia JAZOULI, Chargée de Mission auprès du Président de CDG 
Développement.

Monsieur Abdeslam BENNANI, Directeur Général Adjoint en charge de la 
Banque Corporate et Investment Banking, Banque Centrale Populaire.

ADMINISTRATEUR FONCTION

Monsieur Abdelkader
AMARA

Monsieur Khalid 
CHERKAOUI

Monsieur Ahmed 
IMZEL

Monsieur Adil BAHI

Monsieur Abdeslam
JORIO

Ministre de l’Équipement, du Transport, de la Logistique et de l’Eau,
Président du Conseil d’Administration.

Secrétaire Général auprès du Ministère de l’Équipement, du Transport, de 
la Logistique et de l’Eau.

Directeur Général des Routes et du Transport Terrestre - Ministère de 
l’Équipement du Transport de la Logistique et de l’Eau.

Directeur Général de la Stratégie, des Ressources et des Affaires Tech-
niques et Administratives - Ministère de l’Équipement du Transport, de la 
Logistique et de l’Eau.

Chef de la Division des Secteurs de l’Infrastructure - Direction du Budget - 
Ministère de l’Economie, des Finances et de la Réforme de l’Administration.
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Les Comités qui relèvent du Management d’ADM

ADM appuie sa bonne gouvernance en son sein et renforce les mécanismes de pilotage par 
la consolidation des rôles des comités existants, à savoir le CODIR et le CAPEX, et par la 

création de nouveaux comités : Comité Client et Comité RH. Ces Comités sont présidés par le Directeur 
Général et se composent des directeurs et des responsables des activités concernées.

LE CODIR 
Ayant pour mission principale de piloter et de 

mettre en œuvre les décisions du Conseil d’Ad-
ministration, le CODIR a vécu l’année 2020 dans 
un contexte particulier.

En effet, face à une situation de crise sanitaire ex-
ceptionnelle ayant une portée mondiale marquée 
par la pandémie Covid-19, le CODIR a fait preuve 
d’agilité et s’est organisé en une cellule de crise 
à partir de l’entrée en vigueur de l’état d’urgence 
sanitaire. 

Composé des directeurs représentants l’en-
semble des activités, le CODIR s’est réuni quoti-
diennement afin d’assurer le pilotage et la mise en 
œuvre d’une stratégie de crise ayant pour objec-
tifs principaux :

- La protection des usagers et de l’ensemble des 
Ressources Humaines d’ADM et celles de son éco-
système ;

- La continuité du service aux standards de sécu-
rité à l’adresse des usagers contraints de se dé-
placer en cette période ;

- La continuité d’un certain nombre de travaux 
de maintenance et de chantiers d’infrastructure 
complexes en cette période de faible trafic ;

- La préservation de l’écosystème marocain en ces 
circonstances exceptionnelles et l’assurance du 
maintien d’une activité minimale et en régime ré-
duit ;

- L’optimisation de la trésorerie nécessaire, le dé-
calage des charges et la disposition de liquidité 
minimale indispensable durant cette période pour 
atteindre les objectifs précités.

M. Omar SIKKAL
Directeur Général d’ADM Projet

Mme Fatima ZOUHAIR
Directrice des Ressources Hu-
maines et de la Communication

M. Amjad HEBBAZI
Directeur Financier

M. Mohamad CHOUH
Directeur de Développement

M. Mohamed El Hachmi
EL HACHIMI

Directeur des Opérations

M. Anouar BENAZZOUZ
Directeur Général

Le CAPEX
Le comité CAPEX mis en place depuis 2019, a pour mission principale de prendre les décisions liées 

aux arbitrages techniques, financiers, contractuels et opérationnels des projets d’infrastructure. 
La cellule technique relevant du CAPEX est chargée par ce dernier de statuer sur les choix techniques.

Dans un contexte de crise, le CAPEX a tenu des réunions régulières pour assurer une bonne gouver-
nance des grands projets d’infrastructure, portant notamment sur :

- Le pilotage des travaux d’élargissement des autoroutes dans le grand Casablanca particulièrement 
le phasage du projet et le suivi des opérations critiques comme la pose du pont ferroviaire desser-
vant l’aéroport international Mohammed V ;

- La validation de la programmation des travaux de la nouvelle autoroute Tit Mellil-Berrechid ;

- La prise de décisions relatives aux choix prioritaires des travaux des grosses réparations et de leur 
suivi.

Le Comité Client
Étant une priorité stratégique, le service du client-usager est piloté par un nouveau comité mensuel 

qui a été mis en place pour traiter l’ensemble des questions liées à la satisfaction du client, à sa fidé-
lisation, à l’amélioration du service sur le réseau, et au traitement des réclamations client, en somme, ce 
comité se préoccupe de l’expérience du client-usager sur les autoroutes.

En 2020, le Comité Client s’est investi dans la digitalisation des services à l’usager et dans  la proposition 
d’une solution professionnelle adaptée aux entreprises (B2B).

Le Comité RH
Pour accompagner la stratégie de transformation globale d’ADM, une politique RH en phase avec notre 

vision sur le moyen et long terme a été déclinée. Ainsi le Comité RH a été créé. Tenu mensuellement, 
ce comité a pour mission de s’assurer de la mise en œuvre de notre politique RH conformément à notre 
stratégie axée sur la performance et l’épanouissement des collaborateurs. 

En 2020, les travaux du Comité ont permis d’accélérer la digitalisation de la fonction RH et d’entamer de 
grands chantiers de développement RH.
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C. Situation du crédit TVA 

En 2020, le crédit TVA d’ADM a enregistré une baisse de -6,3%, soit 244 millions de DH, passant de 
3 868 millions de DH à fin 2019 à 3 624 millions de DH au 31 décembre 2020. Cette baisse est due 

à la politique d’exonération des investissements adoptée par ADM depuis 2017.

2. Fondamentaux
financiers

Politique de financement diversifiée pour assurer la 
réalisation de nos activités 

Pour maintenir son plan d’investissement et assurer la continuité et la qualité des services rendus aux 
clients-usagers, ADM sécurise les financements nécessaires à travers la mobilisation de ressources 

financières, en faisant recours principalement à l’autofinancement généré par l’exploitation, aux émis-
sions obligataires et au financement des bailleurs de fonds internationaux et de banques marocaines.

Durant l’année 2020, ADM a signé trois contrats de prêt concessionnel :

- Avec le FADES pour le financement des projets de l’autoroute Tit Mellil - Berrechid et des projets 
d’élargissement des autoroutes de contournement de Casablanca et de Casablanca - Berrechid, le 
montant de ce prêt s’élève à 2,2 milliards de DH ;

- Avec la BERD d’un montant de 100 millions d’euros ;

- Avec la BEI d’un montant de 85 millions d’euros.

Par ailleurs, ADM a clôturé avec succès l’émission d’un emprunt obligataire garanti par l’Etat et réservé 
aux investisseurs institutionnels de droit marocain d’un montant global de 2,2 milliards de DH.

Cette émission a été sursouscrite 1,9 fois et la demande a atteint 4,175 milliards de DH.  Le montant 
alloué en août 2020, s’élève à 2,2 milliards de DH au taux d’intérêt moyen de 3,603%.

- Changement du profil d’amortissement du Capital en diminuant fortement le Principal à rembourser 
annuellement jusqu’à l’année 2032 incluse (Période déficitaire), puis en augmentant le Principal à 
rembourser linéairement jusqu’à la nouvelle maturité.

Les efforts de restructuration de la dette ont concerné également le rééchelonnement de 263 millions de DH 
de la dette auprès du FADES.

Cette ingénierie financière et les efforts de rationalisation des dépenses ont permis à ADM de faire face 
aux conséquences de la pandémie, sans avoir recours à des aides ou à des injections de capital de la 
part de l’Etat. 

En effet, la recette du péage de l’année 2020 a été fortement impac-
tée par les restrictions de la circulation instaurées en mesures de 
prévention contre la pandémie. La recette totale du péage en 2020 
s’établit ainsi à 2,25 milliards de DH HT contre 3,10 milliards de DH HT 
une année auparavant, c’est une baisse de -0,84 milliard de DH HT, 
soit -27%. Par conséquence, les performances financières suivent 
la même tendance baissière : 

- Le Chiffre d’Affaires à fin décembre 2020 régresse à 
2,4 milliards de DH HT contre 3,3 milliards de DH HT en 2019 ;

- L’EBE d’ADM à fin décembre 2020 est de l’ordre de 
1,45 milliard de DH, en baisse de -32,3% par rapport à 2019 ;

- Le Résultat d’Exploitation en 2020 affiche une baisse de -54,5% par rapport à l’année 2019, pour 
atteindre 766 millions de DH.

Quant au Résultat Financier, il a enregistré une amélioration et s’établit à -1,3 milliard de DH par rapport 
à -1,54 milliard de DH en 2019. Cette amélioration s’explique par l’impact du FOREX positif et la baisse 
des charges d’intérêts.

44%
49%

7%

Bancaire

Concessionnelle

Obligataire
2 729

17 913
19 717

Poursuite des actions de gestion dynamique de la 
dette, résilience d’ADM face à la crise Covid-19

ADM conduit une restructuration ingénieuse de la dette depuis 2016. Courant l’année 2020, 
ADM a exécuté avec succès deux opérations de reprofilage de 7,3 milliards de DH de dette 

concessionnelle et de 2 milliards de DH de dette obligataire.

Cette restructuration s’articule autour des points suivants :

- Extension de la maturité des versements aux bailleurs de fonds à la maturité maximale autorisée, 
soit 25 ans à partir de la date du versement ;

-27% 3,10 
MMDH HT

2,25 
MMDH HT

20192020

3 868
MDH

3 624
MDH VS

-6
,3

%

20192020

Répartition de la dette par nature (millions de DH)
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3. États de synthèse

(En Milliers de DH)

Chiffre d’affaires 
Dont C.A Péage
Charges courantes d’exploitation
Grosses réparations
Charges du Personnel
Impôts et Taxes 
Total charges 
EBE
EBE % du C.A 
Dotations d’exploitations (nettes de reprises)

Résultat d’exploitation
Résultat Financier
Résultat Courant
Résultat Non Courant
Résultat Avant Impôts
Résultat Net

3 297 009
3 089 068

403 632
523 251
214 115

8 543
1 154 386
2 142 623

65%
457 970

1 684 653
-1 543 554

141 089
-22 951
118 138
101 314

2020

2 421 368
2 245 499

382 852
346 169
231 249

6 510
971 610

1 449 758
60%

683 602
766 156

-1 296 268
-530 079

6 542
-523 307
-535 965

%

-27%
-27%

-5%
-34%

8%
-24%
-16%
-32%

 
49%

-55%
16%

-476%
-129%
-543%
-629%

ABS

-875 641
-843 569

-20 780
-177 082

17 134
-2 033

-182 776
-692 865

 
225 632

-918 497
247 286

-671 201
29 493

-641 708
-637 279

ACTIF

Actif immobilisé
Dont écart de réévaluation
Actif circulant
Dont crédit TVA
Dont Titres et valeurs de placements
Trésorerie – Actif
Total actif

2019

68 633
22 555

5 361
3 868
1 174

180
74 175

%

0%
0%
5%

-6%
41%
-1%
0%

2020

68 637
22 555

5 643
3 624
1 650

178
74 459

PASSIF

Capitaux Propres
Dont écart de réévaluation
Dettes
Provisions pour risque et charges
Passif circulant
Trésorerie – Passif
Total passif

2019

26 976
22 555
39 482

5 324
1 853

54
74 175

%

-2%
0%
2%

-5%
9%

-30%
0%

2020

26 440
22 555
40 391

5 036
2 012

38
74 459

CPC

Chiffres d’affaires
Résultat opérationnel courant
Résultat opérationnel 
Coût de l’endettement financier net
Résultat Net

2019

3 712
1 944
1 971

-1 501
247

%

-18,5%
-57,7%
-57,9%
39,0%

-477,7%

2020

3 027
823
830

-2 086
-933

ACTIF

Actif non courant
Actif courant 
Total Actif

2019

72 829
1 819

74 648

%

-0,2%
33,0%

0,6%

2020

72 252
2 834

75 086

PASSIF

Capitaux propres 
Passif non courant 
Passif courant
Total Passif

2019

23 074
47 439

4 135
74 648

%

-4,2%
3,7%

-7,8%
0,6%

2020

22 097
49 174

3 814
75 086

Compte de résultat à fin 2020

Comptes sociaux ADM (En millions de DH)

Comptes consolidés ADM en IFRS (En millions de DH)

2019
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4. 2020 en chiffres

Résultats
financiers

2,4 milliards de DH
Chiffre d’Affaires (HT) 
en régression de -27% 
par rapport à 2019

1,45 milliard de DH
Excédent Brut d’Exploi-
tation, en diminution 
de -32% par rapport à 
2019 

-536 millions de DH
Résultat net

RSE

Infrastructure

72 KM
D’autoroutes
renforcées

1 Nouvelle aire de
service

4 Gares de péage
élargies

8 Nouvelles passerelles
pour piétons

6 milliards de KM
Parcourus sur le
réseau autouroutier

Exploitation
du réseau

1,2 million
d’abonnés Jawaz, soit 
433 000 Pass vendus 
en 2020

304 000
Transactions/jour,
en baisse de -30% par 
rapport à 2019

9 400
Trafic Moyen Journalier, 
en baisse de -32% par 
rapport à 2019

Projet Al Ard
- Aménagement d’une 
pépinière de 3 000 m2 

- Traitement de 15 Ha 
de Talus
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5. Agenda de
l’année 2020

Janvier
Réalisation des travaux de renforcement de la chaussée au 
niveau de la bifurcation d’El Jadida 
Réalisation des travaux de renforcement de la chaussée au 
PK 198 au niveau de l’autoroute Casablanca - Agadir

Du 11/01
au 13/01 
Du 13/01
au 15/01

Mars 
Contribution d’ADM au Fonds Spécial pour la Gestion de la 
pandémie Covid-19 avec un montant de 50 millions de DH

Mobilisation d’ADM pour maintenir la continuité de ses ser-
vices sur le réseau autoroutier au standard de sécurité et 
de qualité malgré la crise du Covid-19

20/03

26/03

Mai
Travaux de mise à niveau et de réaménagement du pont de 
l’échangeur Berrechid Nord au niveau de l’autoroute Casa-
blanca – Berrechid

Reconfirmation d’ADM pour la 2ème fois en tant que membre 
du Conseil d’Administration de l’IRF pour une durée de 
3 années

Réalisation des travaux de pose de la première partie du 
pont ferroviaire desservant l’aéroport international Mo-
hammed V au niveau de l’autoroute Casablanca – Berrechid

Réalisation des travaux de pose de la deuxième partie du 
pont ferroviaire desservant l’aéroport international 
Mohammed V

04/05

05/05

La nuit
du 09/05
au 10/05

La nuit
du 16/05
au 17/05

Septembre
Inauguration de l’échangeur et de la pénétrante de Lixus

Lancement de «#Whna_flAutoroute», première série ani-
mée produite par ADM dédiée à la sensibilisation à la sécu-
rité autoroutière

Mise à niveau et réaménagement de l’échangeur Berrechid Est

02/09

15/09 

22/09

Novembre 
Le Pont Mohammed VI éclairé en orange en célébration de 
la journée internationale pour l’élimination de la violence à 
l’égard des femmes, en partenariat avec ONU Femmes au 
Maroc

25/11

Avril
Réalisation des travaux de pose d’une passerelle piétons 
au PK 125+000 au niveau de l’autoroute Casablanca – EL 
Jadida

Déploiement d’une solution de digitalisation des Appels 
d’Offres durant la période d’urgence sanitaire

16/04

25/04

Juillet 
Lancement d’une campagne promotionnelle Jawaz, avec 
pour objectif de rendre le Pass Jawaz disponible et à la por-
tée de toutes les bourses

Ouverture à la circulation du pont « Avenue Grenade » situé 
au PK 3 de l’autoroute Rabat – Casablanca

Réalisation de pose de l’auvent métallique dans le cadre du 
projet d’extension de la gare de péage sur l’échangeur de 
Bir Jdid

Soutenance d’une thèse de doctorat sur « l’impact des insta-
bilités des terrains géologiques sur les infrastructures rou-
tières » en partenariat avec la Faculté des Sciences Dhar El 
Mahraz de Fès

Cap de 1 Million d’utilisateurs du Pass Jawaz franchi

O1/07

20/07

23/07

23/07

Fin juillet

Octobre 
Signature d’un accord-cadre de coopération, dans le do-
maine de la recherche et du développement scientifique et 
technologique, entre ADM, l’Université Mohammed VI Poly-
technique (UM6P) et la Moroccan Foundation for Advanced 
Science, Innovation And Research (MAScIR)

Déploiement d’une nouvelle génération de gares de péage 
au niveau de l’autoroute Casablanca - Berrechid

06/10

17/10

Décembre 
Signature d’un accord de partenariat entre ADM et le Mi-
nistère de l’Éducation Nationale, de la Formation Profes-
sionnelle, de l’Enseignement Supérieur et de la Recherche 
Scientifique (MENFPESRS), pour la réhabilitation des éta-
blissements scolaires limitrophes au réseau autoroutier, et 
la création de classes numériques

Réunion du Conseil d’Administration d’ADM et approbation 
du budget de l’année 2021

Achèvement des travaux de reconstruction et de rempla-
cement du pont ferroviaire desservant l’aéroport interna-
tional Mohammed V au niveau de l’autoroute Casablanca 
– Berrechid

17/12

25/12

31/12

Février
Lancement de la deuxième phase des travaux de triplement 
de l’autoroute Casablanca - Berrechid et de l’autoroute de 
contournement de Casablanca et inauguration de l’échan-
geur «Oum Azza» au niveau de l’autoroute de Contourne-
ment de Rabat

Signature d’un Partenariat entre ADM et Orange Maroc 
pour une collaboration dans les domaines commercial et 
technique

Travaux de pose d’une passerelle piétons au PK 1 au niveau 
de l’autoroute Casablanca - Berrechid

25/02

27/02

27/02

NOV

JAN

MAR

MAI

SEP

FÉV

AVR

JUL

OCT

DÉC

Les deux
nouveaux ponts 

métalliques de la 
desserte ferroviaire 
de l’aéroport Moham-
med V au PK 12 de 
l’autoroute Casablan-
ca - Berrechid
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Gare de péage Marrakech Palmeraie
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LA MISSION DE
SERVICE AU 
CLIENT-USAGER
AU COEUR DE NOTRE 
STRATÉGIE
I. ADM maintient le service public au stan-
dard de qualité et de sécurité 

1. Priorité à la sécurisation de
la circulation
2. Continuité du service au
client-usager
3. Indicateurs de Trafic
4. Recette de péage en baisse à l’instar 
du trafic
5. Proximité et accessibilité de l’offre 
Jawaz

II. ADM maintient les grands chantiers 
d’infrastructure programmés sans inter-
ruption malgré la pandémie

1. Grands projets d’infrastructure
autoroutière
2. Grands travaux et aménagements
3. Grosses réparations pour sauvegar-
der notre patrimoine autoroutier
4. La maintenance, capitale pour la 
pérennité des infrastructures
5. Traitement des instabilités de
terrain pour maintenir la qualité de 
notre infrastructure
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Dès mars 2020, notre Pays a pris des mesures sanitaires et 
sécuritaires strictes et rapides notamment la déclaration 

de l’état d’urgence sanitaire, la fermeture des frontières, le 
confinement périodique de la population et la restriction de 
la circulation entre les villes du Royaume pour faire face à 
la pandémie du Covid-19. Ces mesures restrictives ont eu un 
impact direct sur le trafic, les recettes de péage et la conduite 
des chantiers d’infrastructure sur la majeure partie de 
l’année 2020.

Consciente de son rôle socioéconomique, principalement 
durant cette période de crise, ADM s’est mobilisée pour 
remplir son devoir d’assurer la continuité de service public 
répondant aux standards de sécurité, et ce malgré la chute 
drastique de ses indicateurs vitaux.

Dans cette mobilisation totale face à la crise, ADM a 
déployé tous les efforts nécessaires pour maintenir son plan 
de développement et assurer la continuité des chantiers de 
construction et de maintenance de l’infrastructure 
autoroutière programmés durant cette période.

1. Priorité à la sécurisation 
de la circulation

Continuité du plan AGIR, la stratégie d’ADM pour ren-
forcer la sécurité

En ligne avec la volonté stratégique d’ADM de prioriser la sécurité des clients-usagers, l’«Action 
Globale contre l’Insécurité Routière» ou plan «AGIR/2018-2020» a constitué une feuille de route 

visant à diminuer durablement le nombre d’accidents sur les autoroutes et sauvegarder la Vie. 

En 2020, et malgré la conjoncture de la crise sanitaire, ADM a poursuivi le déploiement du plan en inves-
tissant dans l’infrastructure, les nouvelles technologies et le capital humain et en favorisant la synergie 
avec tous les intervenants sur le réseau autoroutier.

Organisation vers un Centre Info Trafic national, les 
étapes préliminaires 

ADM a renforcé sa vigilance grâce à la salle de contrôle de trafic centrale et deux salles de 
contrôle de trafic régionales, l’objectif étant d’améliorer la qualité des données et la ges-

tion des flux d’informations et de prise de décisions.

Pour ces trois salles de contrôle de trafic, ADM innove dans l’intégration des technologies digitales 
qui améliorent le système de veille et de pilotage à distance des opérations, moyennant un mécanisme 
fluide de remontée et de qualification en temps réel des évènements qui surviennent sur l’autoroute. 
Les technologies high-tech incorporées dans les salles de contrôle de trafic permettent d’améliorer la 
capacité de détection d’évènements et le traitement de l’information dans le but d’optimiser la rapidité et 
l’efficacité de l’action sur terrain.

La salle de contrôle centrale et le dispositif technologique associé doivent aboutir à une mise en place 
d’une grande salle de contrôle nationale en 2021 dans le cadre de la création d’un Centre Info Trafic qui 
regroupera toutes les entités travaillant sur l’info trafic et l’information en temps réel.

Face aux difficultés imposées par la crise sanitaire, ADM 
a rapidement mis en place un dispositif pour assurer la 

continuité du service public au standard de sécurité et de 
qualité. Ce dispositif s’articule autour des axes suivants : 

- La protection des usagers et de l’ensemble des 
Ressources Humaines, à la fois d’ADM et celles des 
différents partenaires, à travers la mise en place 
des recommandations et des mesures d’hygiène et 
de sécurité ;

- La continuité du service public et son corolaire indispen-
sable à la préservation de notre écosystème marocain ;

- La réorganisation interne exceptionnelle en mode crise 
sanitaire et économique ;

- Le déploiement et le renfoncement des solutions digitalisées 
au profit des Ressources Humaines, des partenaires, et 
des clients-usagers notamment le télépéage Jawaz avec la 
diversification des canaux de recharge digitaux ;

- La mise en place d’un plan de communication de crise à 
l’adresse des clients-usagers, des Ressources Humaines 
et de l’écosystème.

Agent d’assistance en opération sur le réseau

I. ADM maintient le
service public au standard 
de qualité et de sécurité 
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Vigilance 24h/7

ADM est une socié-
té qui se mobi-

lise en mode vigilance 24h/7 
pour veiller à la sécurité des 
clients-usagers sur les au-
toroutes, faisant ainsi de la 
préservation de la sécurité 
sa préoccupation majeure. 
Ce qui fait de l’autoroute une 
infrastructure plus sûre.

En effet, ADM déploie toute 
une organisation humaine et 
technique opérationnelle en 
permanence pour surveiller 
l’activité du trafic sur auto-
route, et pour alerter et agir 
en temps opportun en cas 
d’incident qui risque de por-
ter atteinte à la sécurité des 
clients-usagers. Au courant de l’année 2020, nous avons procédé à plus de 36 000 interventions dont 
plus de 4 000 concernant les accidents. 

Notre infrastructure de surveillance de l’activité sur autoroute en chiffres

Tous ces équipements et ces installations sont gérés par la plateforme ADM TRAFIC Pro, une solution 
propre à ADM résultant d’un développement des équipes internes qui innovent dans les techniques de 
gestion du trafic. 

Une version mobile de la solution informatique ADM Trafic est mise à disposition des clients-usagers 
afin de les tenir informés de la fluidité du trafic, leur faciliter la programmation des voyages et les infor-
mer sur les services disponibles sur le réseau autoroutier. 

#Whna_flAutoroute : Campagne de sensibilisation 
sur la base des messages clés issus du premier ba-
romètre marocain de la conduite responsable  

1 centrale
2 régionales

En moyenne
1000 appels/jour

1O 1 production
1 site backup 

Réseau Fibre optique,
Radio numérique Tétra 

44 Panneaux
à Messages

Variables

52 tronçons de patrouilles
avec plus de 8 millions Km

parcourus durant l’année 2020
29 Véhicule de renfort

et d’entretien 

16 Postes

Sa
lle

s o
pérateur de proxim

ité

As
sis

tance et entretien

Da
ta center d’ADM

Protection Civile

Salles de contrôle

In
fra

structure Télécom

P.M.V.

Ce
ntre d’appel 5050

L’analyse des causes principales 
des accidents ainsi que l’identifica-

tion des comportements à risque des 
conducteurs et des bonnes pratiques 
favorisant la sécurité, sont assez d’élé-
ments factuels issus du baromètre de 
la conduite responsable initié en 2019 
par une vaste enquête qui dresse un 
état des lieux des comportements des 
Marocains au volant.

En 2020, et suite à ces résultats, ADM 
a déployé une campagne de sensibilisa-
tion exceptionnelle qui a ciblé l’amélio-
ration des comportements des conduc-
teurs sur les autoroutes.

Pour la première fois, une série de cap-
sules de sensibilisation à la sécurité 
autoroutière est produite par ADM et 
diffusée sur 2M et sur les réseaux so-
ciaux. Plusieurs thèmes de sensibilisa-
tion dédiés à la sécurité Autoroutière 
ont été abordés, notamment :

- L’usage du clignotant ;

- Les piétons sur l’autoroute ;

- La bande d’arrêt d’urgence ;

- Les abords du chantier ;

- L’usage du téléphone ;

- L’application mobile ADM Trafic ;

- Les agents d’assistance ;

- La somnolence au volant ;

- La distance de sécurité ;

- La limitation de vitesse ;

- L’état mécanique du véhicule.

Salle de contrôle régionale de Tanger 
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Une synergie avec la Gen-
darmerie Royale et la 
Protection Civile en fa-
veur de la sécurité des 
clients-usagers  

ADM travaille en étroite collaboration 
avec la Gendarmerie Royale et la Pro-

tection Civile pour coordonner la gestion des inci-
dents sur autoroute afin de servir au mieux la sé-
curité des clients-usagers. 

Durant l’année 2020, ADM a continué d’inves-
tir dans le développement de l’infrastructure de 
proximité des différents intervenants pour renfor-
cer leur présence et améliorer la réactivité et le 
temps de déplacements vers les lieux d’incidents, 
ainsi :

- 9 nouveaux postes de la Protection Civile ont 
été mis en place sur les différents axes auto-
routiers ;

- 3 nouveaux bâtiments ont été mis à disposition 
de la Gendarmerie Royale sur les autoroutes.

2. Continuité du service au 
client-usager

Contexte particulier, mesures particulières

Suite au contexte sanitaire dicté par la pandémie du Covid-19 et pour assurer la continuité de ses ser-
vices tout en préservant la santé de ses clients-usagers, son personnel et son écosystème confor-

mément aux recommandations des autorités compétentes, ADM a mis en place un dispositif visant à 
assurer à ses clients-usagers, contraints d’emprunter l’autoroute durant la période de restriction des 
déplacements, la continuité de services sur son réseau autoroutier sans aucune interruption. Ce dis-
positif a consisté en un ensemble de mesures de prévention et de protection qui ont été adoptées sur le 
plan national dans le but de lutter contre la propagation de l’épidémie.

Ainsi, durant toute la période de l’état d’urgence sanitaire, et sous le slogan  «Mobilisés pour le bien 
commun, nous sommes avec vous», ADM a déployé tous ses efforts pour continuer d’assurer les 
services indispensables :

- Les aires de services où les clients-usagers pouvaient toujours accéder au service de distribution 
du carburant, aux sanitaires, aux espaces de vente des produits de première nécessité, aux restau-
rants et cafés qui ont fonctionné en monde «à emporter» uniquement ;

- L’assistance, le dépannage, la supervision du trafic et le centre d’appel 5050 sont restés opération-
nels 24h/24h et prêts à intervenir et répondre aux sollicitations des clients-usagers ;

- Les agences commerciales ont été maintenues à la disposition des clients-usagers souhaitant ac-
quérir ou recharger leur Pass Jawaz ;

- La communication d’information et de sensibilisation a été renforcée afin de rassurer les clients-usa-
gers en cette période difficile ;

- Les Panneaux à Message Variable (PMV) et le digital ont été massivement utilisés comme moyens  de 
communication instantanée avec les clients-usagers contraints de se déplacer, pour les tenir infor-
més en temps réel des services disponibles et pour les inciter à l’utilisation des moyens de paiement 
à distance comme gestes barrières.

PRINCIPALES CAUSES
D’ACCIDENTS MORTELS
SUR LES AUTOROUTES

SELON LES CONDUCTEURS
MAROCAINS

La vitesse
excessive

77%

La vétusté
ou le manque

d’entretien
des véhicules

13%

Le non-respect
des règles

de circulation

18%

La présence
de piétons
sur ou près

des voies

10%

L'inattention

19%

La somnolence

39%

Source: Baromètre marocain de la conduite
responsable 2018 - Ipsos pour la Fondation
VINCI Autoroutes.

Durant l’année 2020, nous avons également procédé à l’installation des panneaux de prévention sur des 
tronçons pilotes. Ces panneaux sont judicieusement placés sur autoroute afin de :

- Alerter les comportements à risque identifiés lors des enquêtes du baromètre ;

- Encourager les bonnes habitudes à adopter par les clients-usagers pour améliorer la sécurité.

Gare de péage d’Agadir
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Le trafic sur le réseau autoroutier marocain durant l’année 2020 a été fortement impacté par les 
restrictions de circulation instaurées au Maroc pour lutter contre la propagation de la pandémie 

du Covid-19. Nous enregistrons une baisse globale de près du tiers du volume de trafic par rapport à 
une année avant. En trafic moyen journalier annuel (TMJA), l’année 2020 passe sous le seuil convention-
nel de rentabilité avec seulement 9 400 véhicules par jour, et la circulation s’établit à 6 milliards de km 
parcourus par l’ensemble des véhicules.

Cette baisse a été très forte pour la catégorie des véhicules légers (VL) qui a connu une baisse de -38% 
par rapport à 2019, ceci s’explique par la limitation et le contrôle des déplacements privés. Les restric-
tions sont moins serrées pour la circulation des marchandises transportées par les poids lourds, ce 
qui entraine une baisse relativement moins forte du trafic de cette deuxième catégorie, la baisse est de 
-15% pour les PL1 et -4 % pour les PL2.

La baisse très forte du trafic est 
générale sur tout le réseau auto-
routier avec quelques variations 
entre les régions, elle a été beau-
coup plus marquée sur l’axe au-
toroutier du nord où la baisse du 
trafic franchit -40% par rapport à 
une année avant.

-38%

-15%

-4%

3. Indicateurs de TraficAires de services, une infrastructure en développement

ADM ne cesse d’investir dans la modernisation et la maintenance des aires de services pour his-
ser la qualité des services rendus aux clients-usagers et offrir une meilleure expérience 

de voyage sur les autoroutes. Dans ce sens, ADM continue de densifier le réseau par de nouvelles aires 
de services sur les différents axes autoroutiers, permettant ainsi aux clients-usagers de s’offrir un mo-
ment de récupération pour eux et pour leurs véhicules durant le voyage. Un moment de repos qui peut 
s’avérer cruciale à la préservation de la sécurité et que nous recommandons vivement. 

L’année 2020 a connu l’ouverture de l’aire de services de Larache, située sur l’autoroute Rabat - Tanger 
au point kilométrique 115 en allant vers Rabat, cette aire de services a été dotée d’installations mo-
dernes, de services de restauration, de sanitaires, d’approvisionnement en carburant, d’entretien de 
véhicules, et d’autres prestations permettant aux clients de se reposer avant de poursuivre leur voyage 
en toute sécurité et confort.

-32% de
Trafic

Tanger

Tanger
Méd

Fnideq

Tétouan

Oujda

Béni Mellal

Berrechid

Agadir

Safi

Casablanca

Rabat

Kénitra

Axe Centre -32%

Axe Sud -35%

Axe Ouest -28%

Axe Est -30%

Axe Nord -40%

Axe Métropolitain -30%

L’axe métropolitain El Jadida - Kénitra, 
comme marqué sur la carte, et qui 
concentre la grande activité du trafic 
enregistre une baisse nette de -30% 
du trafic sur l’année 2020 en compa-
raison avec l’année 2019.

VL

PL1

PL2

Nouvelle aire de services de Larache
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4. Recette de péage en 
baisse à l’instar du trafic

La recette de péage suit la tendance 
baissière du trafic, ADM paye un 

lourd tribut à la crise sanitaire et voit 
sa principale ressource diminuée de 
presque un tiers, passant de 3,1 milliards 
de DH en 2019 à 2,25 milliards de DH en 
2020. Le manque à gagner est de 848 mil-
lions de DH.

2,12

1,35

0,50 0,43 0,47 0,47

3,10

2,25

2019

2020

Seul Jawaz est resté en nette progression, devenu en 
2020 le mode de paiement principal

La recette Jawaz en 2020 est de 0,92 milliard de DH HT, soit 41% de la recette totale. Rappelons qu’en 
2019, cette recette était de 0,76 milliard de DH, ce sont donc 155 millions de DH de plus qui sont 

collectés par le télépéage.

À noter également la bonne performance des PL2 dont la recette de péage collectée par Jawaz est de 
41%, contre seulement 11% une année auparavant.

Total

Jawaz Les autres modes

43% 57%

31% 69%

2020

2019

33% 67%

12% 88%

2020

2019

41% 59%

11% 89%

2020

2019

Total
41% 59%

25% 75%

2020

2019

5. Proximité et
accessibilité de l’offre 
Jawaz

De belles performances commerciales

Le produit Jawaz continue d’enregistrer de belles performances, à fin 2020 le nombre d’abonne-
ments dépasse 1,2 million avec plus de 430 000 de Pass Jawaz vendus. Le nombre de transactions 

de recharge jawaz dépasse 3,6 millions de transactions avec un montant total des recharges de 
944 millions de DH TTC.

433 000 
Nouveaux Pass
Jawaz Vendus

Recettes Jawaz Vs 
Les autres modes 

de paiement

41%

Transactions de 
recharge Jawaz

3 660 000

1 240 000
Abonnés Jawaz

944 MDH
De recharges 
Jawaz

VL

VL

PL1

PL1

PL2

PL2
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Pour assurer une meilleure proximité et accessibilité, ADM est engagée vis-à-vis du client usager à 
travers : 

* Jawaz pro (B2B) : une solution destinée aux entreprises, organismes et administrations, permettant 
une gestion à distance, en temps réel et en toute autonomie du parc Jawaz. elle a suscité en 2020 un fort 
engouement de la part des clients professionnels.

Le CAP d’un million d’utilisateurs Jawaz franchi!

01 02 03 04
Réactivité et

e�cacité dans le 
Traitement des  

sollicitations 
clients. 

Diversification et 
élargissement 

des réseaux 
de distribution 
du produit et 

recharge Jawaz.

Réalisation de 
campagnes de 
communication 
et de promotion.

Promotion de la 
Solution Jawaz 

pro* (B2B).

Au cours de l’année 2020, le nombre 
d’utilisateurs du Pass Jawaz a dé-

passé le cap de 1 Million, un million d’usa-
gers qui ont vu dans le changement une 
opportunité pour gagner en sécurité et 
en confort sur l’autoroute. 

Cette grande avancée est le fruit de la 
confiance témoignée par les citoyens 
qui ont décidé d’opter pour le mode paie-
ment automatique sans contact, sécuri-
sé, simple, et accessible à tous et surtout 
sans surcoût par rapport au mode de 
paiement en espèces. C’est aussi le ré-
sultat d’une grande mobilisation interne 
autour du chantier stratégique d’indus-
trialisation et de modernisation de l’acti-
vité d’exploitation mené par ADM depuis 
2017.

Pour marquer cette réussite, ADM a 
mené une campagne de communication 
pour remercier ses clients-usagers de 
leur confiance, leur promettre de conti-
nuer sur sa lancée pour hausser la quali-
té du service au niveau des grands stan-
dards internationaux. 1 MILLION

D’UTILISATEURS

Lancement des premiers réseaux sociaux d’ADM

Consciente de l’importance et de l’efficacité de la communication digitale à l’ère où les canaux nu-
mériques se multiplient et leurs usages montent en puissance, ADM a lancé ses premiers réseaux 

sociaux en 2020. 

Il s’agit d’un nouvel espace qui vient compléter les autres canaux utilisés pour la communication et la 
sensibilisation des usagers de l’autoroute.  L’objectif est d’interagir directement avec les clients-usa-
gers, de répondre à leurs sollicitations, de partager en temps réel les actualités et les évènements et 
de faire connaitre ADM, ses métiers, ses programmes en tant qu’entreprise responsable et citoyenne.

Et durant la période de confinement décrétée par les autorités compétentes, les réseaux sociaux d’ADM 
ont joué un rôle très important pour maintenir le lien avec les usagers de l’autoroute, de les tenir infor-
més des services disponibles 
ou suspendus et de répondre 
à leurs questionnements. 
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NOUS SOMMES
1 MILLION
D’UTILISATEURS

MERCI DE VOTRE CONFIANCE
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II. ADM maintient les 
grands chantiers
d’infrastructure
programmés malgré 
la pandémie

Résiliente et forte des réalisations antérieures, ADM a 
fait face au contexte difficile imposé par la pandémie, 

elle s’est mobilisée pour assurer la continuité des chan-
tiers de construction et de maintenance de l’infrastructure 
autoroutière durant cette période à faible trafic. L’objectif 
étant de mettre à la disposition des clients-usagers, dès 
le retour à la normale, des infrastructures maintenues et 
avec la même qualité habituelle et de poursuivre le déve-
loppement du réseau autoroutier sans trop de perturba-
tions. Plusieurs mesures ont été prises pour pallier aux 
effets de la crise sanitaire :  

- Les mesures sanitaires préventives recommandées 
par les Autorités Compétentes contre la propagation 
du Covid-19 ont été mises en œuvre et respectées à la 
lettre sur l’ensemble des chantiers ;

- Les plannings initiaux ont été revus pour prioriser les 
travaux au niveau des sites présentant un fort trafic en 
temps normal ;

- Les solutions appropriées ont été apportées, en colla-
boration avec les entreprises BTP en charge des travaux, 
pour faire face au manque des ressources humaines et 
à la perturbation dans la chaine d’approvisionnement 
en matière première suite au confinement sanitaire, et 
ce, dans des délais très rapides et sans interrompre les 
chantiers ; 

- Le dispositif de sécurité aux abords des chantiers a été 
maintenu au même standard malgré la baisse du trafic, 
pour les clients-usagers contraints de prendre l’auto-
route en cette période de crise et pour les intervenants 
sur le terrain.

ADM fait preuve de résilience et d’agi-
lité face à la crise sanitaire et assure 
la continuité de son programme de 
développement 

Chantier d’élargissement à 2x3 voies de l’autoroute Casablanca – Berrechid 
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1. Grands projets
d’infrastructure
autoroutière

financé par ADM et réalisé entièrement par des entreprises marocaines, les tra-
vaux de la deuxième phase de ce grand projet ont été lancés courant 2020. 

Cette deuxième phase du projet concerne des sections autoroutières à fort trafic 
desservant des infrastructures vitales et nécessitant le maintien de la circulation 
en 2X2, le chantier a été scindé en 4 lots dont deux ont été attribués à des grandes 
entreprises de BTP marocaines. La répartition des lots est comme suit :

- Lot 1 : de la bifurcation d’Ain Harrouda à l’échangeur de Tit Mellil (12,8 km) ;

- Lot 2 : de l’échangeur de Tit Mellil à la bifurcation de Lissasfa (18,2 km) ;

- Lot 3 : de l’échangeur de Sidi Maarouf à la gare de péage de Bouskoura (15,3 km) ;

- Lot 4 : de la gare de péage de Bouskoura au nœud autoroutier de Berrechid 
(10,7 km).

En plus des prestations d’élargissement des voies, le chantier inclut des travaux 
spécifiques selon un phasage permettant de limiter, le maximum possible, la gêne 
occasionnée aux usagers de l’autoroute Casablanca - Berrechid et de l’autoroute 
de contournement de Casablanca. Ces travaux spécifiques sont : 

- Le renforcement de la structure de la chaussée des voies existantes ;

- Le renforcement et l’amélioration du système d’assainissement par l’ajout de 
nouveaux ouvrages hydrauliques ;

- La surélévation de plus d’une dizaine d’ouvrages d’art existants ;

- La démolition, la reconstruction et le dédoublement, sous circulation autorou-
tière et ferroviaire, du pont portant la ligne ferroviaire desservant l’aéroport 
Mohammed V, moyennant une technique innovante réalisée pour la première 
fois au Maroc. 

Tenant compte des contraintes du projet et du trafic important, ADM a accordé une 
attention particulière aux exigences de sécurité et aux capacités des entreprises 
en charge de la réalisation des travaux. 

Ce grand projet comportant les 4 lots s’étalera sur 36 mois avec un budget global es-
timé à 1,7 milliard de DH. Il a été confié à la filiale d’expertise technique ADM PROJET.

Projet d’élargissement à 
2×3 voies de l’autoroute 
Casablanca - Berrechid et 
l’autoroute de contourne-
ment de Casablanca

ADM a su fédérer tous les intervenants pour ga-
rantir la continuité des travaux de ce chantier 
avec une cadence satisfaisante. 

Après l’achèvement de la première phase du pro-
jet d’élargissement à 2x3 voies de l’autoroute Ca-
sablanca – Berrechid et de l’autoroute de contour-
nement de Casablanca, qui a démarré en 2016, 
mobilisé un budget d’environ 400 millions de DH, 

Zoom sur le projet de rétablissement du pont ferroviaire 
de l’autoroute Casablanca - Berrechid

Concernant ce projet qui consiste en la démolition du pont actuel de 
la voie ferrée desservant l’aéroport Mohammed V et son rempla-
cement par deux ponts via une technique inédite au Maroc, ADM a 
mis à profit la baisse du trafic pour pouvoir réaliser l’acheminement 
très complexe des éléments métalliques des deux ponts. Les travaux 
sont complètement achevés.

Une technique de construction en kit plus sûre et nettement plus ra-
pide ayant permis de réduire le temps de perturbation de la circula-
tion sur autoroute à quelques heures au lieu de quelques semaines.

Travaux de construction et de remplacement du pont ferroviaire desservant l’aéroport international Mohammed V par deux ponts 
métalliques – Opération de pose du premier pont

Il s’agit d’un des plus importants 
et des plus complexes projets du 
Royaume en infrastructure
autoroutière
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Travaux de construction et de remplacement du pont ferroviaire desservant l’aéroport international Mohammed V par deux ponts 
métalliques – Opération de pose du premier pont



50 51

ADM investit pour mieux desservir la ville de Rabat 
et sa périphérie et améliorer les conditions de fluidi-
té et de sécurité du trafic

L’échangeur «Oum Azza», nouvelle infrastructure pour accompagner l’expansion de 
la zone de Rabat 

L’échangeur «Oum Azza», situé au 
PK 281 de l’autoroute Rabat - Port 
Tanger Med, au niveau du contour-
nement de Rabat. Ce nouvel échan-
geur, réalisé par ADM, vise à mieux 
desservir la ville de Rabat et sa pé-
riphérie, à améliorer les conditions 
de fluidité et de sécurité du trafic, 
à participer au développement 
de cette zone en pleine expansion 
et surtout optimiser les déplace-
ments de ses habitants. 

Les travaux de réalisation du pro-
jet ont été exécutés en 30 mois et 
nécessité un investissement de 
72 millions de DH.

L’échangeur Oum Azza est doté de six voies de péage pour le trafic venant ou à destination de Casablan-
ca et deux voies pour le trafic venant ou à destination de Salé. Cette nouvelle infrastructure s’inscrit 
dans le cadre de la stratégie de modernisation et de développement des infrastructures autoroutières 
d’ADM, et permet notamment le raccordement de tous les sens de l’autoroute de contournement de 
Rabat à la RP 4012 menant au barrage de Sidi Mohammed Ben Abdellah.

Ce projet comprend également la réalisation d’une aire de services sur une surface de 5 000 m² limi-
trophe à l’autoroute de contournement de Rabat, pour permettre d’améliorer les services offerts aux 
clients-usagers.

2. Grands travaux et
aménagements

ADM continue de développer le réseau autoroutier 
et d’accompagner le tourisme national, et réalise 
l’échangeur et la pénétrante de Lixus au niveau de 
l’Autoroute Rabat - Tanger

Ce projet qui vise à assurer un accès direct à la station balnéaire Lixus ainsi qu’un deuxième accès 
pour desservir le nord de la ville de Larache, a été réalisé dans le cadre d’une convention entre le 

Ministère de l’Equipement, du Transport, de la Logistique et de l’Eau, ADM et le Ministère du Tourisme, 
de l’Artisanat, du Transport Aérien et de l’Economie Sociale représenté par la Société Marocaine d’In-
génierie Touristique (SMIT).

Les travaux de réalisation de l’échangeur et de la pénétrante de Lixus ont été exécutés dans une durée 
de 32 mois et ont nécessité un investissement de 150 millions de DH. 

Cette nouvelle infrastructure, réalisée par ADM, est composée essentiellement de :

5 ouvrages d’arts dont 1 viaduc
à poutres précontraintes

Une pénétrante en 2x2 voies
sur un linéaire d’environ 1,6 Km

3 km de bretelles et d’accès

Une gare de péage d’une capacité
de 15 000 véhicules/jour

La réalisation des travaux de mise à ni-
veau de l’autoroute urbaine de rabat 
entre l’échangeur de Hay Riad et le gira-
toire de Hay El Fath
Ce projet a pour objectif d’améliorer la fluidité du 
trafic enregistré actuellement au niveau de ce 
tronçon urbain de l’autoroute, un trafic qui connai-
tra une augmentation parallèlement au dévelop-
pement urbain de cette zone de la ville de Rabat, 
notamment  la mise en service de la nouvelle gare 
routière construite courant l’année 2020. Par ail-
leurs, la bretelle de l’échangeur Hay Riad vers Ca-
sablanca a connu également des travaux de mise 
à niveau de son insertion à l’autoroute.

La réalisation des travaux de construc-
tion d’un Passage Supérieur sur l’auto-
route Rabat - Casablanca au PK 2+400 
ainsi que divers d’aménagements au ni-
veau de l’échangeur de Témara
ADM accompagne le développement des centres 
urbains mitoyens à l’autoroute, et contribue à 
l’amélioration de la fluidité et de la sécurité de la 
circulation autour des zones urbaines très sollici-
tées. Dans ce sens nous avons réalisé des travaux 
au niveau de  l’échangeur autoroutier de la ville de 
Témara. Cet aménagement a été conçu pour as-
surer des échanges fluides et sécurisés entre le 
centre-ville de Témara, la Commune de Harhoura 
et les connexions à l’autoroute.

L’échangeur de Lixus au niveau de l’Autoroute Rabat - Tanger
Gare de péage sur
l’échangeur de Lixus

Maquette du nouvel échangeur Oum Azza au niveau de l’autoroute de 
contournement de Rabat
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Cette nouvelle architecture des gares de péage permettra de fluidifier considérablement le trafic sur le 
tronçon autoroutier Casablanca - Berrechid, le plus grand nœud de transit de tout le flux Nord - Sud du 
Royaume, de réduire la durée du trajet et de procurer plus de sécurité et de confort aux clients-usagers 
voyageant entre les 4 villes précitées (Casablanca, Marrakech, Agadir et Béni Mellal).

Barrière PK34

Barrière PK5
Berrechid Est

Échangeur
Aéroport MED V

Barrière PK21
Barrière PK15

Vers
Béni Mella

l

Vers Marrakech

Vers Casablanca

Système ouvert

Système fermé

Échangeur
Berrechid Sud PK33

Échangeur
Berrechid Nord PK21

Échangeur
Aéroport MED V

Barrière PK21
Barrière PK15

Vers
Béni Mella

l

Vers Marrakech

Vers Casablanca

Système ouvert

Système fermé

ADM déploie une nouvelle génération de gares de 
péage dotée d’un nouveau système au niveau de l’au-
toroute Casablanca – Berrechid

Dans le cadre de la stratégie globale d’ADM visant à renforcer en continue la sécurité, la fluidité et le 
confort aux usagers de l’autoroute, ADM a lancé une nouvelle génération de gares dotée d’un nou-

veau système de péage au niveau de l’autoroute Casablanca – Berrechid.  L’objectif étant d’améliorer 
la circulation sur le plus grand nœud de transit de tout le flux Nord-Sud du Royaume et de réduire les 
gares d’arrêt entre la ville de départ et la ville de destination pour les usagers des axes autoroutiers 
reliant Casablanca, Marrakech, Agadir et Béni Mellal.

Les travaux relatifs à ce chantier ont consisté en : 

- La suppression de la gare de péage de Berrechid Sud située au point kilométrique 34 (PK 34) de l’axe 
autoroutier Casablanca – Agadir ;

- La suppression de la gare Berrechid Est située au PK 5 de l’axe autoroutier Berrechid – Béni Mellal ;

- La création de deux nouvelles gares de péage, la première au niveau de la bretelle d’entrée de Ber-
rechid Nord et la deuxième au niveau de l’échangeur de Berrechid Sud. 

Chantier complexe réalisé 
entièrement par des en-
treprises marocaines et 
géré avec succès grâce au 
savoir-faire des équipes 
d’ADM 

Grâce à son expertise reconnue dans la gestion et la mai-
trise des chantiers complexes, ADM, à travers sa filiale d’ex-
pertise technique ADM Projet, a réussi à réaliser ce chantier 
dans un délai record de 5 mois tout en réduisant au maxi-
mum la gêne sur la circulation, et ce, malgré un trafic très 
important.

À noter que les travaux ont nécessité un investissement glo-
bal de 40 millions de DH et ont été intégralement confiés à 
des entreprises nationales.

Avant basculement

Après basculement

La nouvelle gare de péage au niveau de la bretelle d’entrée de Berrechid Sud 
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3. Grosses réparations, 
pour sauvegarder notre 
patrimoine autoroutier

Auscultation de la chaussée

Pour les besoins de l’entretien périodique de son 
réseau, ADM réalise régulièrement des auscul-

tations de l’état de la chaussée. Les résultats de 
ces auscultations servent d’entrants aux études 
de renforcement qui ont pour finalité de définir les 
solutions de traitement pour maintenir le réseau 
en bon état.

Durant l’année 2020, ADM a poursuivi les travaux 
d’auscultation de la chaussée (déflexion, relevé 
des dégradations, uni longitudinal et orniérage) 
selon le schéma suivant :

- Auscultation annuelle du réseau autoroutier 
à travers l’appareil multifonction ;

- Traitement des différents relevés pour clas-
ser le réseau selon des indicateurs d’état ;

- Mise en place d’arbres de décision ;

- Définition d’un programme pluriannuel des 
travaux d’entretien de la chaussée ;

- Mise à jour du programme suite à chaque nouvelle 
auscultation.

Travaux de maintenance 
de la chaussée

Afin de préserver le patrimoine autoroutier no-
tamment les composantes de l’autoroute ayant 

une durée de vie très limitée tels que la chaussée 
qui varie entre 10 et 15 ans, ADM réalise réguliè-
rement des travaux de renforcement de la chaus-
sée. Ainsi en 2020, ADM a engagé une enveloppe 
budgétaire totale de 352,34 millions de DH pour 
réaliser les grands travaux de maintenance de la 
chaussée sur les différents axes autoroutiers.

Travaux de maintenance de l’Autoroute 
Rabat - Kénitra
Les travaux d’entretien de ce tronçon avancent 
à un rythme soutenu avec une minimisation de la 
perturbation de la circulation et la sauvegarde de 
la sécurité des clients-usagers. La baisse de trafic 
durant la crise sanitaire a permis de programmer 
les travaux au niveau de l’échangeur Rabat - Salé 
pour minimiser la gêne du trafic au niveau de ce 
nœud très fréquenté en temps normal. 

Travaux de maintenance de l’Autoroute 
Meknès - Fès
Après avoir achevé les travaux de réfection des 
voies lentes et rapides au niveau de ce tronçon au-
toroutier, les travaux continuent avec la mise en 
œuvre de la dernière couche superficielle.

Travaux de maintenance de l’Autoroute 
Imintanout – Argana
Les travaux de maintenance de ce tronçon ont né-
cessité la reprise des couches profondes consti-
tuant la plateforme support de la chaussée. À fin 
2020, le taux de réalisation des travaux a atteint 
80%.

Pour fluidifier le trafic, ADM réalise des projets 
d’extension et d’aménagement des gares de péage 
sur tout le réseau autoroutier

ADM renforce en continue la sécurité, la fluidité et le confort aux usagers de l’autoroute, ainsi 
en 2020, des aménagements et des extensions au niveau des gares de péage ont été réa-

lisés, il s’agit de :

- Prolongement des voies rapides de la gare de péage pleine voie de Bouznika ;

- Élargissement de la gare de péage de Bir Jdid ;

- Élargissement de la gare de péage  d’Azemmour ;

- Élargissement de la gare de péage sur l’échangeur Targa ;

- Élargissement de la gare de péage sur l’échangeur de Chichaoua.

Soucieuse de la sécurité des riverains, 
ADM construit de nouvelles passerelles
métalliques 

Sur l’autoroute Rabat - Tanger, trois nouvelles passerelles aux points 
kilométriques :

- PK 161+000 ;

- PK 178+800 ;

- PK 121+831.

Sur l’autoroute Casablanca - El Jadida, une passerelle au PK 125+000.

Sur l’autoroute Casablanca - Agadir, une passerelle au PK 35+000.

Trois passerelles en cours de construction, une sur 
l’autoroute Rabat - Casablanca au PK 7+600 et 
les deux autres sur l’autoroute Rabat - Fès au 
PK 37+800 et au PK 44+000.

Passerelle piétons au PK 161+000 sur l’autoroute Rabat - Tanger

Travaux de grosses réparations de la chaussée autoroutière 
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Protection et
entretien des
ouvrages d’art

U ne enve loppe budgéta ire  de 
12,6 millions de DH a été consacrée 

durant l’exercice 2020 aux opérations 
suivantes :

- Protection des appuis des grands via-
ducs de l’autoroute Chichaoua - Aga-
dir : AMEZRI, AMEZNAS, BOUANFIR et 
N’TALGMINT ;

- Réparation des joints de chaussée 
dégradés au niveau des axes autorou-
tiers en service ;

- Travaux de réparation des dégâts 
d’incendies au niveau du passage su-
périeur situé au  PK 129+900 et du da-
lot situé au PK 291+800 au niveau de 
l’autoroute Rabat - Oujda ;

- Réparation des dégradations des 
mâts en béton armé de l’auvent de la 
gare de péage au niveau de l’échan-
geur de Settat nord.

4. Maintenance, capitale 
pour la pérennité des
ouvrages d’art

SMART-SGE, un outil de surveillance des ouvrages 
d’art sur les autoroutes

Durant l’année 2020, un nouvel outil informatique a été adopté pour faciliter la gestion des bases de 
données et des flux d’information relatifs aux travaux d’inspection des ouvrages d’art.

Cet outil, baptisé SMART-SGE, permet de :

- Introduire les informations des visites d’ouvrage in-situ via des tablettes connectées ;

- Consolider les outputs des visites d’inspection détaillées ;

- Traiter les données et ressortir avec des actions (entretien courant, entretien spécialisé, travaux 
de réparation…) ;

- Suivre les rendements des visites en temps réel ;

- Prioriser les travaux d’entretien en fonction de l’état des ouvrages ;

- Afficher des Dashboards actualisés en temps réel et accessibles par les parties prenantes.

SMART-SGE est un outil d’aide à la décision qui permet une gestion optimale du patrimoine d’ouvrages 
d’art autoroutier.

Pour inspecter les ouvrages d’art autoroutiers, ADM s’appuie notamment sur la technique «Ninja 
Tech», une méthode à laquelle des cadres d’ADM se sont formés au Japon.

SMART-SGE, l’outil de surveillance des ouvrages d’art sur les autoroutes 

Viaduc sur Oued Ameznas

Viaduc sur Oued Amezri
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5. Traitement des
instabilités de terrain 
pour maintenir la qualité 
de notre infrastructure 

Les talus autoroutiers rencontrent fréquem-
ment des problèmes d’instabilité de terrain ex-

trêmement variés et dispersés, et qui sont la plu-
part du temps liés aux épisodes pluviométriques 
localement importants. ADM surveille d’une façon 
continue les ouvrages de terrassement à travers 
les missions d’expertise et l’instrumentation des 
ouvrages à risque, ce qui permet d’anticiper les 
problèmes de glissements de versants et d’optimi-
ser les efforts de traitement des instabilités. 

Ainsi en 2020, ADM a engagé un budget de 
18,25 millions de DH pour procéder au traitement 
des instabilités de terrain constatées sur les talus 
autoroutiers, il s’agit principalement des opéra-
tions suivantes : 

- Réalisation des travaux de confortement du 
remblai 35 situé au PK293, du remblai 12 situé 
au PK274, et du remblai 2 situé au PK 218 de 
l’autoroute Fès - Taza ; 

- Réalisation des travaux de mise à niveau 
du système d’assainissement de l’auto-
route Rabat – Meknès entre le PK 119+000 
et le PK 124+000 ;

- Réalisation des travaux de confortement par 
pieux du déblai 16 situé au PK276 de l’auto-
route Fès - Taza ;

- Réalisation des travaux d’assainissement 
complémentaire sur l’autoroute Chichaoua - 
Agadir.

Talus rocheux sous surveillance sur l’autoroute Marrakech - Agadir
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Viaduc sur Oued Tahaddart



CAPITAL HU-
MAIN COMPE-
TENCE SER-
VICE MISSION

62
LE CAPITAL HUMAIN 
GAGNE EN COMPETENCE 
ET EN PLURIDISCIPLI-
NARITE AU SERVICE DE  
NOTRE DOUBLE MISSION

1. Face à la crise sanitaire, préserver 
nos RH est une priorité 

2. Davantage de métiers dédiés à la sécu-
rité et au confort sur le réseau autorou-
tier 

3. Promotions inédites dans les rangs 
des agents de maîtrise, pour renforcer 
le management intermédiaire 

4. Montée en puissance de la formation 
et de l’accompagnement des compé-
tences
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Au fil des 5 dernières années, la politique RH a permis de 
réaliser des résultats probants dans l’accompagnement 

de l’industrialisation de l’exploitation, par la formation pour la 
consolidation des nouveaux acquis et savoir-faire, par l’évolu-
tion des carrières de nos collaboratrices et collaborateurs et 
par l’ancrage de la mission de service à l’usager et la culture 
d’entreprise qui en résulte.

L’année 2020 a connu à l’instar des années précédentes la conti-
nuité de notre stratégie de promotion pour l’évolution vers de 
nouveaux métiers et pour favoriser la mobilité interne, cette dy-
namique est le fruit de la transformation profonde qu’a connue 
ADM. Cet élan qui s’inscrit dans un cycle de transformation de 
l’entreprise va continuer encore durant les cinq années à venir.

Notre ambition étant de faire d’ADM une entreprise publique 
de référence dans le domaine d’infrastructure autoroutière à 
l’échelle internationale et de confirmer sa position de leader 
continental. Grâce à sa stratégie de développement RH, ADM 
a pu promouvoir de réels experts métier, sauvegarder son sa-
voir-faire, ancien et nouveau, et en faire bénéficier notre éco-
système national et les pays frères africains.

Durant l’année 2020 marquée par la crise sanitaire, nous avons 
fait de la préservation de la santé de nos ressources humaines 
une priorité, ainsi, nous avons anticipé une organisation de tra-
vail et des mesures d’hygiène et de sécurité strictes.

Les difficultés imposées par la crise sanitaire ont accéléré da-
vantage le programme de digitalisation entrepris par ADM de-
puis 2 ans, dans ce sens, le processus de digitalisation de la 
fonction RH a été activé en 2020, l’objectif est de répondre au 
mieux aux sollicitations des collaboratrices et collaborateurs, 
fluidifier et moderniser l’exécution de la gestion RH et pouvoir 
disposer des indicateurs de performance en mesure d’accom-
pagner le développement de notre entreprise.

Suite au dé-confinement progressif, ADM, à travers la Direction des Ressources Humaines (DRH) et le 
Comité d’Hygiène et de Sécurité (CHS), a pris les dispositions nécessaires pour maintenir et renfor-

cer le dispositif d’hygiène et de protection contre le Covid-19 en mettant en œuvre les actions suivantes :

Elaboration d’un guide de reprise de l’activité

1. Face à la crise sanitaire,
préserver nos RH est une 
priorité 

Ce guide a été élaboré pour gérer les en-
trées et les accès aux sites, l’accueil 

des clients-usagers au niveau des 
agences commerciales, la sensibi-
lisation aux gestes barrières et aux 
mesures d’hygiène. Le guide permet 
également de gérer les lieux de tra-
vail en limitant les effectifs dans les 
espaces confinés, ouverts ou parta-
gés, de définir le protocole à suivre 
en cas de détection d’une personne 
symptomatique, de mettre en oeuvre 
le plan de communication interne et ex-
terne, etc.

Saluez sans contact

Respectez la distance d'1m50 avec vos collègues

Ne vous mettez pas en face à face

N’utilisez pas les outils de travail de vos collègues

Ne vous échangez pas de documents physiques

Lavez-vous régulièrement les mains

Aérez régulièrement votre espace de travail

Gardez les portes ouvertes

1

2

3

4

5

6

7

8

Lavez-vous les mains régulièrement
Assurez-vous de vous laver les mains 
avec de l'eau et du savon pendant au 

moins 20 secondes

Évitez de toucher votre visage
Essayez de ne pas vous toucher avec 
vos mains à moins de vous assurer de 

bien vous laver les mains

Couvrez vos toux / éternuements
Il est fortement conseillé de couvrir 
votre toux / éternuement avec un mou-

choir à usage unique

Porter un masque facial
Assurez-vous de porter un masque
en public en respectant la notice

d’utilisation.

Gardez une distance de sécurité
Veuillez éviter autant que possible les 
foules et garder au moins 1m d'espace 

des autres personnes

Nettoyer et désinfecter
Pour une protection supplémentaire, 
utilisez un désinfectant pour les mains 
et désinfectez les outils de travail que 

vous utilisez régulièrement.

Adoptez les
gestes barrières
au Covid-19

1m
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Renforcement et réorganisation de la médecine de 
travail 

- Désignation de référents Covid-19 au siège et 
au niveau des Directions Régionales ;

- Etablissement d’une convention avec un labo-
ratoire pour les tests PCR et sérologie pour les 
cas suspects ;

- Etablissement d’une convention avec un mé-
decin urgentiste pour le conseil et la prise en 
charge des cas testés positifs et leur accompa-
gnement jusqu’à la guérison ;

- Mise en place d’une solution web de contrôle 
d’accès et de gestion de temps de présence 
pour le personnel, l’objectif est d’être en per-
manence conforme au taux d’occupation des 
locaux et de permettre la gestion des cas d’éva-
cuation d’urgence.

Depuis le début de la crise du Covid-19, ADM a pris toutes les dispositions nécessaires pour mettre 
en application les recommandations des autorités compétentes, elle a ainsi procédé à la fourniture 

de masques de protection aux collaborateurs, décrété une organisation de travail basée sur la rotation 
des effectifs, le télétravail, les réunions par visioconférence… ADM a également organisé 3 opérations 
de dépistage générales et d’autres individuelles au besoin et au cas par cas. La désinfection des locaux, 
des équipements d’utilisation collective, des véhicules et différents outils de travail, se fait de maniére 
régulière suivant un programme préétabli. Par ailleurs, ADM a aménagé au niveau du siège un local 
COVID dédié à l’isolement sanitaire.

Instauration des actions d’équipement et de mise à 
disposition de fourniture 

ADM Académie a dispensé des formations à distance 
en e-learning et par vidéo conférence

Deux formations ont été déployées au profit de l’ensemble du personnel, la première, animée par un 
médecin urgentiste, a porté sur la sensibilisation au Covid-19 notamment pour être en mesure d’as-

surer un service public sans risque.  La deuxième, avait pour objectif d’accompagner nos RH dans l’uti-
lisation de la plateforme de collaboration en ligne afin de pouvoir travailler à distance et s’adapter aux 
restrictions des déplacements. 

2. Davantage de métiers 
dédiés à la sécurité et au 
confort sur le réseau
autoroutier 

Le développement des nouveaux métiers a permis de renforcer l’employabilité, de rendre la mobilité 
accessible et d’élever le niveau des compétences de nos cadres et nos agents de maitrises. 

Dans ce sens, nous avons introduit des dispositifs pour accompagner l’organisation des Directions Ré-
gionales :

1. Mise en place des outils de pilotage : tableaux de bord et reportings dans le but de suivre les 
performances, mettre la lumière sur les indicateurs clefs et harmoniser les «templates» utilisés à 
l’échelle de toutes les entités ;

2. Fiabilisation de la donnée, un grand chantier qui a permis de certifier les recettes et les transac-
tions et d’explorer des pistes de développement ;

3. Respect du pacte social en maintenant les emplois avec une bonne maîtrise des charges RH globales.

Opération de désinfection d’une cabine de péage Opération de désinfection des véhicules d’assistance

Opération de dépistage collectif Covid 19, organisée au 
siège d’ADM Agent d’assistance en communication avec la salle de contrôle 
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Dans le cadre du grand chantier de trans-
formation, des opportunités de carrière 

inédites se sont présentées à toutes les caté-
gories du personnel de la société. Durant l’an-
née 2020, nous avons ciblé le personnel du 
management intermédiaire, ainsi près de 80% 
des promotions ont concerné les agents de 
maitrise, une catégorie de personnel qui re-
présente 70% de l’effectif d’ADM. Cette dyna-
mique, initiée il y a 2 ans, a permis de consoli-
der notre politique RH en offrant une évolution 
de carrière sous l’ère de la transformation.

Les promotions et la mobilité interne 
Les RH, durant l’année 2020, ont connu une dynamique marquée par des promotions qui ont concer-

né toutes les catégories du personnel en ciblant davantage les profils métier sur le réseau pour un 
meilleur service à l’usager.

80% 70%
Taux des promo-
tions des agents 

de maitrise

Ratio de l’effectif 
des agents de mai-

trise à ADM

• Nomination de la Directrice des 
Ressources Humaines et de la 
Communication ; 
• Nomination de 4 Chefs de 
divisions au sein du siège ; 
• Nomination d’un contrôleur 
des Règlements au sein de la 
Division Financement.

Métiers Support

• Nomination du Directeur Régional de l’axe du 
Nord ;
• Nomination de 4 Chefs de services au sein des 
centres d’exploitation ;
• Nomination de 26 collaborateurs aux postes de 
conducteurs au sein des di�érentes filières de la 

chaine d’exploitation ; 
• Nomination de 4 collaborateurs aux 

postes de Chef d’atelier de 
maintenance au sein des Directions 
Régionales ; 
• Nomination de 4 techniciens de 

maintenance.

Métiers des Opérations

• Nomination de 7
Chefs de divisions 
au sein d’ADM 
PROJET.

Métiers de Construction

• 18 opérations
de mobilité 

interne.

La consolidation de la mission de service à l’usager a nécessité davantage d’accompagnement des 
ressources humaines de l’entreprise pour opérer et ancrer la culture du client-usager, une 

culture de résultat et de performance.

L’expertise de nos ressources humaines et celles de nos entreprises partenaires ont été un axe stra-
tégique, ADM s’est beaucoup investie dans leur formation à travers ADM Académie ainsi elle a pu 
construire un écosystème national dynamique et compétitif qui fait de l’industrie autoroutière une nou-
velle filière d’excellence marocaine, dont le rayonnement dépasse nos frontières. Nous avons mis en 
œuvre deux axes de développement des compétences : 

Formation Métier et formation pour la digitalisation 
1. Accompagnement de l’évolution de l’organisation et l’accélération de la digitalisation ;

2. Formation des Conducteurs Maintenance, des Conducteurs d’Entretien Courant et des Chef d’ate-
liers dans le management et la gestion des équipes ;

3. Formation des Conducteurs de sécurité sur la norme SST ;

4. Formation sur l’entretien léger de la chaussée et les ouvrages d’art ;

5. Cycle de formation sur la gestion de la BDD.

3. Promotions inédites 
dans les rangs des agents 
de maîtrise, pour
renforcer le management 
intermédiaire

4. Montée en puissance de 
la formation et de
l’accompagnement des 
compétences 
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Formation d’excellence et formation d’élite 
m a r o c a i n e 

Initiée en 2020 et destinée à nos experts « maison », la formation d’excellence permettra d’asseoir une 
expertise reconnue d’ADM. Cette formation couvre le BI (Business Intelligence), les cycles d’expertise 

de l’École Nationale des Ponts et Chaussée Paris et les cycles d’Oracle University. La préparation de 
l’élite d’ADM passe également à travers le concours d’expertise et l’encouragement pour les publica-
tions scientifiques.

Dans ce même sens, la recherche et le développement sont au cœur de notre stratégie à travers des 
accords de partenariat avec les établissements universitaires marocains spécialisés tels que :

ADM Projet accompagne notre écosystème par la 
formation continue

Malgré le contexte de crise et son lourd impact financier, ADM s‘est engagée à soutenir les entre-
prises BTP relevant de son écosystème. Cette mobilisation tend à apporter une contribution forte 

à ces entités en cette conjoncture exceptionnelle. En effet, l‘appui des opérateurs BTP de notre écosys-
tème est bien antérieur à cette conjoncture exceptionnelle. Depuis sa création, ADM n’a cessé de jouer 
un rôle majeur de locomotive des entreprises de ce secteur, en particulier celles qui interviennent dans 
les domaines routiers et autoroutiers, pour les hisser aux plus hauts niveaux de technicité, de compé-
titivité et de performance.

Via sa filiale ADM Projet, ADM apporte un accompagnement des acteurs relevant de son écosystème, 
notamment en terme de technicité et d’intégration de nouveaux standards permettant d’atteindre les meil-
leurs niveaux de performance. ADM Projet assure une présence permanente à côté des entreprises BTP 
dans le domaine des routes et autoroutes, notre objectif étant de mettre à disposition de l’écosystème 
notre retour d’expérience capitalisé durant des années de travail acharné sur des projets d’envergure.  

Pont Mohammed VI
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Visite de la presse à la nouvelle gare de péage Berrechid Sud
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ENGAGÉE 
UR R&D 
MAROCAINE

74
ADM, TOUJOURS
ENGAGÉE ENVERS SES 
COMMUNAUTÉS PROCHES 
ET EN FAVEUR DE LA R&D 
MAROCAINE

1. Programme Communautaire

2. Projet Al Ard

3. Recherche & Développement
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1. Programme
Communautaire

Malgré le contexte sanitaire inédit qu’a connu 
l’année 2020, ADM a poursuivi ses pro-

grammes de soutien à ses communautés proches, 
notamment les écoles rurales limitrophes au ré-
seau autoroutier. 

Les actions du Programme J ont été ainsi adaptées 
à ce contexte de pandémie particulier, en priori-
sant l’amélioration des conditions sanitaires et 
l’accès aux ressources numériques.  

Dans ce cadre, des opérations de forage de puits 
et des travaux de raccordement en eau potable 

ont été réalisés au profit de certaines écoles du 
programme J, l’objectif étant de faciliter le respect 
des mesures d’hygiène en ces temps de pandémie.

ADM a également poursuivi le renforcement de 
ses liens de partenariat avec le Ministère de l’Édu-
cation Nationale, de la Formation Professionnelle, 
de l’Enseignement Supérieur et de la Recherche 
Scientifique en introduisant la création et l’équipe-
ment des classes numériques au sein des écoles 
du programme J.

Ce nouveau partenariat consiste à :

Pour un meilleur usage de cette infrastructure, 
ADM accompagnera le corps pédagogique et les 
élèves à  travers l’animation de formations et 
d’ateliers ludiques et mettra à leur disposition des 

logiciels et des jeux éducatifs

Aménagement d’une classe 
numérique par école

Équipement en matériels 
informatiques sécurisés

Configuration du réseau 
informatique

Maintenance et entretien 

Accès Internet

Aménagement

Équipement

Internet

Réseau

Maintenance

Élève bénéficiaire du programme J

Programme 
Communautaire 

Programme Vert

Programme Azur

Consciente de l’importance du rôle des in-
frastructures des transports dans le déve-

loppement économique et social du Royaume, 
ADM place la responsabilité sociale au cœur de 
sa stratégie et prête attention dans la conduite 
de ses activités à toutes ses communautés et 
son écosystème, il s’agit d’un engagement qui 
émane d’une conviction profonde et d’une valeur 
ancrée et partagée avec tous les acteurs dans 
l’ambition de «Faire de l’Autoroute un passage 
heureux».

Depuis l’année 2016, ADM a structuré ses 
efforts pour honorer ses engagements RSE et a 
commencé le déploiement de trois programmes 
pour être en permanence à l’écoute de ses 
communautés proches, pour s’ouvrir aux 
secteurs de l’enseignement et de recherche & 
développement dans le but de préserver 
l’environnement et les ressources natu-
relles et hisser la qualité de service offert  
aux usagers de l’autoroute. Il s’agit de :

Faire de l’Autoroute
un passage heureux
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Écoles
réhabilitées 

dans le cadre du
programme J
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2. Projet Al Ard

Le projet Al ARD est le ré-
sultat d’un partenariat 

fructueux avec l’Institut Na-
tional de Recherche Agro-
nomique (INRA) et la Coopé-
ration Technique Allemande 
(GIZ) ayant pour but de faire 
face à la vulnérabilité des 
talus autoroutiers contre 
l’érosion hydrique. Après 
des années de recherche et 
de développement de tech-
niques innovantes spéci-
fiques à la fixation des sols 
sur les talus autoroutiers, ADM continue le déploie-
ment du projet Al Ard à grande échelle.

Ce déploiement se fait en associant les agriculteurs 
riverains à l’autoroute, qui multiplient les semences 
destinées à la fixation des sols.

Durant l’année 2020, et malgré la conjoncture de crise 
sanitaire, ADM a poursuivi le déloiement du projet AL 
ARD en enregistrant les réalisations suivantes : 

- Association et accompagnement de 40 agricul-
teurs riverains à l’autoroute sur la section Fès – 
Taza, et intégration de 20 ha de terrains dans l’opé-
ration de la multiplication des semences ;

- Aménagement d’une pépinière de production de 
plants sur une surface de 3 000 m², contenant une 
serre, une ombrière, un espace labo, des équipe-
ments d’irrigation distribuée, ce qui permet d’assu-
rer une capacité de production annuelle de 100 000 
plants d’espèces résilients ;

- Aménagement d’une plateforme de démonstration 
de multiplication des semences, sur une surface de 
3,5 ha, la plateforme offre un espace de production 
de plants et de semences, mais également un es-
pace de démonstration servant d’appui pour assis-
ter et accompagner les agriculteurs associés ;

- Multiplication des semences chez les agricul-
teurs, 20 ha de terrain d’agriculteurs riverains ont 
été mobilisés et ayant permis d’assurer une récolte 
de plus de 70 quintaux de semences ;  

- Constitution d’une banque de semences d’es-
pèces résilients, permettant d’initier le traitement 
de 15 ha de talus exposés au risque de l’érosion 
hydrique ;  

- Création d’environ 10 000 jours homme travail.

Pépinière de production de plants aménagée dans le cadre du projet Al Ard

Traitement des sols par les techniques biologiques sur l’autoroute
Plantes autochtones en période de fleuraison, résultat des opérations d’ensemencement 
pour stabiliser les talus de l’autoroute Fès - Taza
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ADM a choisi de s’ouvrir aux secteurs de l’enseignement et de la recherche pour mettre 
en place des cadres de collaboration entre le monde scientifique et le monde entrepre-

neurial, l’objectif étant, d’une part, de mettre à la disposition des chercheurs des champs empiriques 
pertinents pour l’apprentissage pratique et la recherche innovante, et d’autre part, de concrétiser la 
stratégie R&D et innovation d’ADM, de renforcer son label RSE et de hausser la qualité durable de l’in-
frastructure autoroutière et l’excellence du service client.

ADM, l’UM6P et MASciR coopèrent dans la recherche 
appliquée pour le développement des technologies

ADM, l’Université 
Mohammed VI 

Polytechnique (UM6P) et la 
Moroccan Foundation for 
Advanced Science Innova-
tion and Research (MAS-
ciR), mettent en commun 
leurs efforts pour promou-
voir la R&D et la valorisation 
industrielle de techniques innovantes. Cette coopération consiste à mener des projets de recherches 
répondant aux besoins spécifiques d’ADM, comme le traçage des flux du trafic sur les différentes sec-
tions autoroutières, le recours à l’Intelligence Artificielle pour la classification automatique des véhi-
cules et l’approfondissement des Proof of concepts autour du Vidéo Management System en cours de 
mise en place par ADM.

La coopération scientifique avec l’école Hassania 
des Travaux Publics se concrétise à travers le projet 
d’amélioration de la durabilité de la chaussée

L’objet de ce projet étant de mieux comprendre et prévenir les phé-
nomènes qui accélèrent la dégradation de la chaussée, l’équipe de 

recherche s’est intéressée particulièrement à la mesure de la tempéra-
ture équivalente atteinte par la chaussée et vise la définition d’une car-
tographie pour l’ensemble du réseau autoroutier au Maroc. 

Durant l’année 2020, nous avons installé une station de mesure de tem-
pérature par sondes sur les différentes couches de la structure de la chaussée. Le prototype mis en 
place au niveau de la plateforme de péage de Kénitra centre a permis de constituer une base de don-
nées retraçant la fluctuation des températures du corps de la chaussée dans le temps.

3. Recherche
& Développement

Soutenance d’une thèse de doctorat en partenariat 
avec la Faculté des Sciences Dhar El Mahraz de Fès 

Une thèse de doctorat a été soutenue en juillet 2020 dans le cadre 
d’un partenariat de recherche entre ADM et la Faculté des Sciences 

Dhar El Mahraz de Fès (FSDM), portant sur l’impact des instabilités des 
terrains géologiques sur les infrastructures autoroutières.

Les travaux de recherche ont consisté à mieux comprendre les for-
mations marneuses du couloir Sud-Rifain et de la nappe prérifaine, et 
mobiliser certains talus de la région Fès-Taza pour étudier les facteurs 
générateurs de leur instabilité et pour évaluer les dispositifs de renfor-
cement et les actions préventives.

La coopération de recherche avec l’Association 
Développement Recherche Glissement de Terrain - 
France, innove une nouvelle technique pour maitriser 
le risque géotechnique

Durant l’année 2020, nous avons pu faire aboutir nos travaux de re-
cherche par le développement d’un nouveau système de surveillance 

et d’alerte pour le suivi des talus à grande hauteur et qui siègent un 
risque élevé de rupture. Ce système de télésurveillance en temps réel 
qui combine relevé géophysique, instrumentation du talus et suivi par 
photogrammétrie permet de maitriser l’état de stabilité de l’ouvrage et 
d’anticiper le risque d’effondrement. 

De droite à gauche : Mme Nawal CHRAIBI, Directrice de la fondation MAScIR, M. Anouar 
Benazzouz, Directeur Général d’ADM et M. Hicham EL HABTI, Secrétaire Général de l’UM6P 
signent un accord-cadre de coopération dans le domaine de la recherche et du développement 
scientifique et technologique.

Talus sous surveillance sur l’autoroute Tanger- Port Tanger Med
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Autoroute Fès - Taza
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صاحب الجلالة الملك محمد السادس
نصره الله

 ‘‘… إن الهدف من كل المشاريع
و المبادرات و الإصلاحات التي

نقوم بها، هو النهوض بالتنمية،
و تحقيق العدالة الاجتماعية

و المجالية …’’

مقتطف من الخطاب الملكي السامي الذي وجهه جلالة
الملك إلى الأمة بمناسبة الذكرى الواحدة و العشرين

لتربع جلالته على عرش أسلافه المنعمين.
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حوار مع المدير العام

اهتمام كبير بممارسات الحكامة الجيدة

مهمة خدمة الزبناء-مستعملي الطريق السيار في صميم 
استراتيجيتنا

الــرأس المــال البشــري يواصل اكتســاب المزيــد من المهارات 
و تعدد الاختصاصات في خدمة مهمتنا المزدوجة

الشركة الوطنية للطرق السيارة بالمغرب، التزام دائم تجاه 
محيطها المجاور و اهتمام خاص بالبحث و التطوير المغربي

10
12
28
62

74
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حوار مع المدير العام

الســؤال الأول: ســؤال بديهــي، كيــف واجهــت الشــركة 
الوطنيــة للطــرق الســيارة بالمغــرب أزمــة كوفيــد19؟

تحــت القيــادة الرشــيدة لصاحــب الجلالــة الملــك نصــره 
ــا فــي مواجهــة  الله، أظهــرت الأمــة بأكملهــا صمــوداً و إبداعً
أبانــت  بلدنــا،  غــرار جميــع مكونــات  أزمــة كوفيــد19. و علــى 
قــدرة كبيــرة  بالمغــرب عــن  الســيارة  الوطنيــة للطــرق  الشــركة 
علــى الصمــود أمــام تداعيــات الأزمــة التــي تعتبــر بمثابــة امتحــان 
لصلابــة أساســياتها و قدرتهــا علــى الابتــكار، مــن أجــل مواصلــة 
تقديــم خدمــة عموميــة وفقــا لمعاييــر الجــودة خــلال هــذه الفتــرة.

لقــد كان للأزمــة أثــر كبيــر راجع أساســا لإجــراءات تقييد التنقلات، 
حيــث انخفضــت حركــة المــرور علــى الطــرق الســيارة فــي 
اتبّعَــت  و   ،2019 بســنة  مقارنــة   -32% بنســبة   2020
ســجلت  إذ  التنازلــي،  المنحــى  نفــس  الأداء  عائــدات  بذلــك 
انخفاضًــا حــاداً قــدره 840 مليــون درهــم، بنســبة 27%- 

ــة بـــ 2019.  مقارن

و علــى الرغــم مــن هــذا الســياق غيــر المســبوق، حافظــت شــركتنا 
علــى مســارها و اســتطاعت التحكــم فــي توازناتهــا لتقديــم خدمــة 
الطــرق  شــبكة  لحفــظ  و  الجــودة،  لمعاييــر  وفقــا  عموميــة 
الســيارة الوطنيــة و صيانتهــا، و لمواصلــة خطــة تطورهــا و تحولهــا 
و للحفــاظ علــى الــدور المهــم، الاجتماعــي و الاقتصــادي، الــذي 
واصلــت  الوطنــي. عــلاوة علــى ذلــك،  المســتوى  تلعبــه  علــى 
الشــركة الوطنيــة للطــرق الســيارة بالمغــرب، خــلال الأزمــة 
الصحيــة، إنجــاز جميــع المشــاريع الكبــرى المبرمجــة، و هــو 
مــا مكــن مــن دعــم منظومتنــا المكونــة بشــكل أساســي مــن 
المقــاولات المغربيــة و بالتالــي الحفــاظ علــى آلاف مناصــب 

الشــغل.
كمــا واصلنــا و سَــرعّنا أشــغال التحــول الرقمــي لشــركتنا، إذ كان 
الانخفــاض المســجل فــي حركــة المــرور محفــزا لتســريع وتيــرة 
الرقمنــة و تحديــث الوظائــف الرئيســية، مثــل تلــك المتعلقــة 
الســيار،  الطريــق  للزبون-مســتعمل  الموجهــة  بالخدمــات 
المــوارد  تدبيــر  و  المشــتريات  مثــل  الداخليــة  بالخدمــات  أو 
البشــرية، و وظائــف الاســتغلال، لاســيما المهــن المكلفــة بتدبيــر 

حركــة المــرور و الســلامة.

و تجــدر الإشــارة إلــى أنــه بفضــل الهندســة الماليــة التــي وضعتهــا 
الشــركة الوطنيــة للطــرق الســيارة بالمغــرب منــذ بضــع ســنوات، 
بالإضافــة إلــى إجــراءات ترشــيد النفقــات، اســتطاعت الشــركة 
تمويــل أنشــطتها دون اللجــوء إلــى المســاعدة أو ضــخ رأســمال 

مــن طــرف الدولــة.

السؤال الثاني: ماهي أهم إنجازات سنة 2020؟
خــلال ســنة 2020، حققنــا نتائــج ملموســة و مهمــة فــي كل مــن 
مهمتــي بنــاء البنيــة التحتيــة و الخدمــة المقدمــة لمســتعملي 

ــق الســيار. الطري

حيــث قمنــا بإنجــاز مشــاريع ضخمــة مثــل تثليــث الطريــق الســيار 
الــدار البيضــاء - برشــيد و الطريــق الســيار المــداري الــدار البيضــاء. 
إذ يعــد هــذان المشــروعان مــن بيــن أكبــر المشــاريع 
و أكثرهــا تعقيــداً علــى مقاطــع قيــد الخدمــة، و التــي لــم 
تنجــز مــن قبــل مــن طــرف الشــركة الوطنيــة للطرق الســيارة 

بالمغــرب.
جــواز  للبــاس  مســتعمل  المليــون  حاجــز  تجــاوز  بعــد 
)1,2 مليــون مســتعمل فــي نهايــة دجنبــر(، أضحــت رقمنــة 
وســائل الأداء حقيقــة ملموســة. أكثــر مــن مليــون مســتعمل 
وجــدوا فــي هــذا التغييــر فرصــة لكســب المزيــد مــن الســلامة 
و الراحــة أثنــاء ســفرهم أو تنقلاتهــم. و نحــن نعتــز بشــكل خــاص 
بثقــة زبنائنا-مســتعملي الطــرق الســيارة، و بمــدى اســتعدادهم 
لاختيــار الحداثــة و التكنولوجيــا، ممــا يؤكــد ســير بلدنــا بخطــوات 
بالمشــاركة  فخــورون  إننــا  التقــدم.  مســار  علــى  متســارعة 
المتواضعــة فــي هــذه الديناميــة حيــث تعــد الشــركة الوطنيــة 
المؤسســات  أكثــر  إحــدى  حاليــا  بالمغــرب  الســيارة  للطــرق 

العموميــة رقمنــة.
تحــرز الشــركة الوطنيــة للطــرق الســيارة بالمغــرب تقدمهــا بفضــل 
نســائها و رجالهــا الذيــن يتشــاركون جميعـًـا نفــس الطمــوح، 
و هــو جَعـْـلُ الشــركة مؤسســة عموميــة مرجعــا فــي مجــال الطــرق 
الســيارة علــى المســتوى الدولــي، و تأكيــد مكانتهــا كرائــدة قاريــة. 
لمنظومتنــا،  التابعــة  تلــك  و  البشــرية  مواردنــا  تطــورت  لقــد 
و اتجهــت إلــى مهــن جديــدة تقــوم علــى اكتســاب خبــرات خاصــة 

بالشــركة الوطنيــة للطــرق الســيارة بالمغــرب.

كمــا تمكنــا مــن إرســاء ثقافــة خدمــة الزبــون داخــل مؤسســتنا 
فــي منتصــف مســيرة عمليــة التحــول الطويلــة و الشــاقة، و التــي 
ستســتمر فــي تعزيــز المهــن و التطويــر الوظيفــي و تكويــن النخب 

فــي مجــال الطــرق الســيارة.

الســؤال الثالــث: كيــف ســتتعامل الشــركة الوطنيــة 
للطــرق الســيارة بالمغــرب خــلال الســنوات القادمــة 

خاصــة و أن الأزمــة الصحيــة لــم تنتــه بعــد؟
تعتبــر المواصلــة فــي حفــظ شــبكة الطــرق الســيارة الوطنيــة 
المتمثلــة فــي أشــغال صيانــة البنيــة التحتيــة علــى طــول 1800 
مــن  جــزءا  البــدالات،  إنشــاء  و  التثليــت،  أشــغال  و  كيلومتــر، 

المشــاريع الرئيســية.

ــد، يشــمل  ــي جدي ــى إنجــاز برنامــج توســعي وطن بالإضافــة إل
بشــكل أساســي ربــط المينــاء الجديــد »الناظــور غــرب المتوســط«، 
و إنجــاز الطريــق الســيار القــاري الربــاط - الــدار البيضــاء لتخفيــف 

الازدحــام المســتقبلي المتوقــع بيــن المدينتيــن. 

كمــا ســيتم دمــج الرقمنــة فــي جميــع مراحــل تطــور شــركتنا، فقــد 
وصلنــا إلــى مرحلــة أضحــت التكنولوجيــا جزءا لا يتجــزأ من خبراتنا 

و طريقــة عملنــا حيــث لا يمكــن تحقيــق أي تطويــر بدونهــا.

حســن الجــوار مــع محيطنــا القريــب فــي مختلــف الجهــات 
و الجماعــات، و احتــرام التزاماتنــا كشــركة مواطنــة و مســؤولة، 
و تعزيــز التعــاون مــع شــركائنا المرموقيــن فــي مجــالات البحــث 
و التطويــر و الابتــكار، و مواكبــة المقــاولات الناشــئة الشــابة، كلهــا 

مشــاريع مبرمجــة خــلال ســنة 2021 و مــا بعدهــا.

يحذونــا  عملنــا،  مواصلــة  فــي  نرغــب  تفــاؤل،  و  ديناميــة  بــكل 
طمــوح دائــم لتحقيــق الأفضــل لبلادنــا، مســتلهمين فــي ذلــك مــن 

الشــجاعة و الــروح الإصلاحيــة لصاحــب الجلالــة نصــره الله.

السيد أنور بنعزوز، المدير العام

على الرغم من هذا السياق غير 
المسبوق، حافظت شركتنا على مسارها 

و استطاعت التحكم في توازناتها لتقديم 
خدمة عمومية وفقا لمعايير الجودة
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1. أجهزة الحكامة

الشــركة الوطنيــة للطــرق الســيارة بالمغــرب تقدمـًـا ملموســا، مــن خــلال اســتمرارها فــي تجويــد نظــام حكامتهــا مــع الامتثال  تحرز 
للمعاييــر الرئيســية المتعلقــة بالحكامــة الجيــدة، ســواء علــى الصعيــد الوطنــي أو الدولي.

و عمليــا،  تقــوم الشــركة الوطنيــة للطــرق الســيارة بالمغــرب بإدمــاج المعاييــر الدوليــة الأكثــر صرامــة علــى المســتوى المالــي خاصــة 
معيــار  IFRS، مــع التأكيــد علــى التزامهــا بالامتثــال لمعاييــر المســؤولية الإجتماعيــة و البيئيــة )RSE( و جعلهــا أولويــة لا محيــد عنهــا،  

و الاعتمــاد النموذجــي علــى الميثــاق المغربــي للممارســات الجيــدة لحكامــة المؤسســات و المنشــآت العامــة. 

المجلس الإداري
تشـكيلة و عمل مجلس الإدارة

الشــركة الوطنيــة للطــرق الســيارة بالمغــرب، هــي شــركة مجهولــة الاســم خاضعــة لقواعــد القانــون الخــاص، يســيرها مجلــس إدارة.

 يتكـــون مجلـــس إدارة الشـــركة، عند 31 دجنبـــر 2019،  مـــن 11 عضـــوا، مـــن بينهـــم 5 مـــن الأشـــخاص الذاتييـــن. فيما يلي تشـــكيلته 
المفصلـة:

الأشخاص الذاتيون

الوظيفةالمتصرف

السيد عبد القادر اعمارة

السيد خالد الشرقاوي

السيد أحمد إمزيل

السيد عادل باهي

السيد عبد السلام جوريو

وزير التجهيز و النقل و اللوجيستيك و الماء، رئيس مجلس الإدارة

الكاتب العام لوزارة التجهيز و النقل و اللوجيستيك و الماء

المدير العام للطرق و النقل البري - وزارة التجهيز و النقل و اللوجيستيك و الماء

المديــر العــام للاســتراتيجية و المــوارد و الشــؤون التقنيــة و الإداريــة - وزارة التجهيــز و النقــل 
و اللوجيســتيك و الماء

رئيــس قســم قطاعــات البنيــة التحتيــة - مديريــة الميزانيــة - وزارة الإقتصــاد و الماليــة 
و إصــلاح الإدارة

الوظيفةالمتصرف

الخزينة العامة للمملكة

مؤسسة الحسن الثاني
للتنمية الإقتصادية

و الإجتماعية

الهيئة العامة للاستثمار 
الكويتية

الوكالة الوطنية للموانئ

صندوق الإيداع و التدبير

البنك المركزي الشعبي

السيد علال طوطس، نائب مدير مديرية المقاولات العمومية و الخوصصة - وزارة
الاقتصاد و المالية و إصلاح الإدارة

السيدة دنيا الطعارجي - رئيسة مجلس الإدارة

السيد محمد عبد العزيز العبيدي، المدير العام للمجموعة المغربية الكويتية للتنمية

السيدة نادية العراقي، المديرة العامة

السيدة شادية الجزولي، مكلفة بمهمة لدى رئيس صندوق الإيداع و التدبير

الســيد عبــد الســلام بنانــي، نائــب المديــر العــام مكلــف ببنــك الأعمــال و الخدمــات البنكيــة 
الاســتثمارية

الأشخاص المعنويون

بالإضافــة إلــى ذلــك، و فــي إطــار القانــون رقــم 00-69 المتعلــق بالمراقبــة الماليــة للدولــة علــى المنشــآت العامــة، تحضــر الســيدة هــدى 
ــة  ــة الحكامــة، و لجن ــة مــن طــرف الحكومــة، جلســات مجلــس الإدارة، و اجتماعــات لجن ــة المعين ــة  الدول ــا مراقب الشــتوكي، بصفته

الاســتراتيجية و الاســتثمار و لهــا صــوت بقــوة القانــون فــي لجنــة الرقابــة. 

وفقــا لأحــكام المــادة 22 مــن النظــام الأساســي للشــركة و توصيــات الميثــاق المغربــي للممارســات الجيــدة لحكامــة المنشــآت 
و المؤسســات العامــة، أنشــأ مجلــس إدارة الشــركة الوطنيــة للطــرق الســيارة بالمغــرب ثــلاث لجــان تقنيــة: 

- لجنة الاستراتيجية و الاستثمار 
- لجنة الرقابة

- لجنة الحكامة
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اللجان التابعة لإدارة الشركة الوطنية للطرق السيارة بالمغرب

الشــركة الوطنيــة للطــرق الســيارة بالمغــرب، حكامتهــا الجيــدة عبــر تقويــة آليــات التوجيــه بتعزيــز أدوار اللجــان الحاليــة، تدعم 
ــة المــوارد  ــاء و لجن ــة الزبن ــدة: لجن ــي الـــ CODIR و الـــ CAPEX، و كــذا مــن خــلال إحــداث لجــن جدي ــد لجنت و بالتحدي

البشــرية. و يتــرأس المديــر العــام هــذه اللجــان التــي تتكــون مــن مديــري و مســؤولي الأنشــطة المعنيــة.

CODIR لجنة
مهمتهــا الرئيســية تتمثــل فــي توجيــه و تنفيــذ قــرارات لأن 

مجلــس الإدارة، فقــد عاشــت لجنــة CODIR ســنة 2020 
ضمــن ســياق اســتثنائي. حيــث أبانــت، خــلال مواجهــة الأزمــة 
الصحيــة الاســتثنائية ذات النطــاق العالمــي الناجمــة عــن جائحــة 
ــد19، عــن انســيابية فــي العمــل و انتظمــت ضمــن وحــدة  كوفي

أزمــة ابتــداء مــن تاريــخ فــرض حالــة الطــوارئ الصحيــة.

التــي تتألــف مــن مــدراء يمثلــون   ،CODIR و قــد كانــت لجنــة 
جميــع الأنشــطة، تجتمــع بصفــة يوميــة لضمــان إدارة و تنفيــذ 

التاليــة: الرئيســية  الأهــداف  لتحقيــق  الأزمــات  اســتراتيجية 

المــوارد  جميــع  و  الســيارة  الطــرق  مســتعملي  حمايــة   -
ــة للطــرق الســيارة بالمغــرب  البشــرية فــي الشــركة الوطني

لمنظومتهــا. التابعــة  تلــك  و 

- اســتمرارية الخدمــات المقدمــة للزبنــاء المضطريــن للتنقــل 
فــي الطريــق الســيار خــلال هــذه الظرفيــة.

الأوراش  و  الصيانــة  أشــغال  مــن  عــدد  إنجــاز  مواصلــة   -
المعقــدة فــي هــذه الفتــرة التــي اتســمت بانخفــاض حركــة 

المــرور. 

المقــاولات  فــي  المتمثلــة  الوطنيــة  المنظومــة  حفــظ    -
كــذا  و  َّضــة  المفُوَ الاســتغلال  بخدمــات  المكلفــة  الشــريكة 
تلــك العاملــة فــي قطــاع البنــاء و الأشــغال العموميــة المكلفــة 
بأشــغال الصيانــة و إنجــاز مشــاريع البنيــة التحتيــة خلال هذه 
الظــروف الاســتثنائية و تأميــن الحــد الأدنــى مــن الأنشــطة. 

تقليــص  خــلال  مــن  اللازمــة،  الخزينــة  مــوارد  تحســين   -
النفقــات و توفيــر الحــد الأدنــى مــن الســيولة الضروريــة خــلال 

هــذه الفتــرة لتحقيــق الأهــداف المذكــورة أعــلاه.

السيد عمر سقال
ADM Projet مدير عام للشركة الفرعية

السيد محمد الشوح
مدير التنمية

السيد أنور بنعزوز
المدير العام

السيد الهاشمي محمد الهاشمي
مدير العمليات

السيدة فاطمة زهير
مديرة الموارد البشرية و التواصل

السيد أمجد الهبازي
المدير المالي

 CAPEX لجنة
المهمــة الرئيســية للجنــة CAPEX، التــي تــم إنشــاؤها ســنة 2019، فــي اتخــاذ القــرارات المتعلقــة بالتحكيــم التقنــي تتمثل 

 ،CAPEX و المالــي و التعاقــدي و التشــغيلي لمشــاريع البنيــة التحتيــة. و تتحمــل الخليــة التقنيــة التابعــة للجنــة
بتكليــف مــن قبــل هــذه الأخيــرة، مهمــة الموافقــة  علــى الخيــارات التقنيــة لمشــاريع البنيــة التحتيــة الكبــرى.

عقــدت لجنــة CAPEX، فــي ســياق الأزمــة، اجتماعــات منتظمــة لضمــان الحكامــة الجيــدة لمشــاريع البنيــة التحتيــة الكبــرى ، مــن 
ضمنهــا:

- إدارة أشــغال توســيع الطريــق الســيار بالــدار البيضــاء الكبــرى، و لا ســيما مراحــل المشــروع و تتبــع  العمليــات المعقــدة  مثــل 
تركيــب جســر الســكة الحديديــة المؤديــة إلــى مطــار محمــد الخامــس الدولــي؛

- المصادقة  على برمجة أشغال الطريق السيار الجديد تيط مليل - برشيد؛

- اتخاذ القرارات المتعلقة باختيار أولوية أشغال الإصلاحات الكبرى و متابعتها.

لجنة الزبناء
أولويــة اســتراتيجية، أضحــت خدمــة الزبون-مســتعمل الطريــق الســيار، تدبــر مــن خــلال لجنــة جديــدة تجتمــع باعتبارها 

بصفــة شــهرية. و قــد تــم إحــداث هــذه اللجنــة لمعالجــة جميــع القضايــا المتعلقــة بإرضــاء  الزبــون  و وفــاءه 
بتجربــة  أساســا  اللجنــة  هــذه  تهتــم  بذلــك  و  الشــكايات.  معالجــة  و  الشــبكة  مســتوى  علــى  المقدمــة  الخدمــة  تحســين  و 

الزبناء-متســتعملي الطريــق الســيار.

ّـَـت لجنــة الزبنــاء علــى رقمنــة الخدمــات المقدمــة لمتســتعملي الطريــق الســيار و اقتــراح حلــول مناســبة  خــلال ســنة 2020، انِكب
.)B2B( للشــركات 

لجنة الموارد البشرية
اســتراتيجية التحــول الشــمولية المعتمــدة مــن طــرف الشــركة الوطنيــة للطــرق الســيارة بالمغــرب،  تــم تطويــر لمواكبة 

ــة المــدى. ــة  المتوســطة و الطويل سياســة للمــوارد البشــرية بمــا يتماشــى مــع الرؤي

كمــا تــم تشــكيل لجنــة  تجتمــع بصفــة شــهرية، تكمــن مهمتهــا فــي ضمــان تنفيــذ السياســة الخاصــة بالمــوارد البشــرية، وفقـًـا 
التــي ترتكــز علــى المردوديــة و التطــور المســتمر للموظفيــن. لاســتراتيجية الشــركة 

خــلال ســنة 2020، مكنــت أعمــال هــذه اللجنــة مــن تســريع رقمنــة وظيفــة المــوارد البشــرية و البــدء فــي مشــاريع كبــرى لتطويــر 
الــرأس المــال البشــري.
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2. الدعائم المالية

سياسة تمويل مبنية على التنويع من أجل ضمان تنفيذ الأنشطة 

ــى تؤمن  ــك للحفــاظ عل ــة، و ذل ــة المــوارد المالي ــلازم مــن خــلال تعبئ ــل ال ــة للطــرق الســيارة بالمغــرب التموي الشــركة الوطني
خططهــا الاســتثمارية و ضمــان اســتمرارية و جــودة الخدمــات المقدمــة للزبنــاء - مســتعملي الطــرق الســيارة، معتمــدة 
بشــكل أساســي علــى التمويــل الذاتــي الناتــج عــن نشــاط الاســتغلال و إصــدار الســندات و تمويــل المانحيــن الدولييــن و الأبنــاك 

المغربيــة.

خلال سنة 2020، وقعت الشركة الوطنية للطرق السيارة بالمغرب ثلاثة عقود لقروض بشروط ميسرة:

- مــع الصنــدوق العربــي للإنمــاء الاقتصــادي و الاجتماعــي FADES لتمويــل مشــاريع إنجــاز الطريــق الســيار تيــط مليــل - برشــيد 
ــدار البيضــاء - برشــيد، و بلغــت قيمــة هــذا القــرض  ــق الســيار ال ــدار البيضــاء و الطري ــق الســيار المــداري لل و توســيع الطري

2,2 مليــار درهــم؛
- مع البنك الأوروبي لإعادة الإعمار و التنمية بقيمة 100 مليون أورو؛

- مع البنك الأوروبي للاستثمار بحوالي 85 مليون أورو.

كمــا أنهــت الشــركة الوطنيــة للطــرق الســيارة بالمغــرب بنجــاح عمليــة إصــدار ســندات إجباريــة مضمونــة مــن طــرف الدولــة و المخصصة 
للمســتثمرين المؤسســاتيين الخاضعيــن للقانــون المغربــي بمبلــغ إجمالي قــدره 2,2 مليار درهم.

و تــم إغــلاق هــذا الإصــدار بمعــدل اكتتــاب مــن 1,9 مــرة و بلــغ الطلــب 4,175 مليــار درهــم، حيــث ارتفــع المبلــغ المــوزع خــلال شــهر 
غشــت 2020 إلــى 2,2 مليــار درهــم بمعــدل فائــدة متوســط قــدره 3,603٪.

44%
49%

7%

بنكية

ميسرة

سندات
2 729

17 913
19 717

توزيع الديون حسب النوع )مليون درهم(

اســتمرار عمليــات التدبيــر  الديناميكــي للديــن، مرونــة الشــركة الوطنيــة 
للطــرق الســيارة بالمغــرب فــي مواجهــة أزمــة كوفيــد19

الشــركة الوطنيــة للطــرق الســيارة بالمغــرب منــذ ســنة 2016، عمليــة مبتكــرة لإعــادة هيكلــة الديــون. و خــلال ســنة تجُري 
2020، أنجــزت الشــركة الوطنيــة للطــرق الســيارة بالمغــرب بنجــاح، عمليتيــن لإعــادة جدولــة الديــون بقيمــة 

7,3 مليــار درهــم مــن الديــون الميســرة و 2 مليــار درهــم مــن ديــون الســندات.

تتمحور إعادة الهيكلة هاته حول النقاط التالية:

- تمديد آجال استحقاق الأداء للجهات المانحة إلى أقصى أجل مسموح به )أي 25 سنة ابتداءاً من تاريخ الأداء(؛
- التغييــر فــي ملــف الإهــلاك فــي الرأســمال عــن طريــق التخفيــض الحــاد للمبلــغ الأساســي الــذي يتعيــن ســداده ســنوياً حتــى عــام 

2032 )فتــرة العجــز(، ثــم عــن طريــق زيــادة المبلــغ الأساســي الــذي يتعيــن ســداده خطيـًـا حتــى تاريــخ الاســتحقاق الجديــد.

كمــا اهتمــت جهــود إعــادة هيكلــة الديــون بإعــادة جدولــة 263 مليــون درهــم مــن ديــون الصنــدوق العربــي للإنمــاء الاقتصــادي 
و الاجتماعــي.

و قــد تمكنــت الشــركة الوطنيــة للطــرق الســيارة بالمغــرب، بفضــل  هــذه الهندســة الماليــة و جهــود ترشــيد النفقــات، مــن مواجهــة 
تداعيــات الوبــاء، دون اللجــوء إلــى المســاعدات أو ضــخ رأس المــال مــن طــرف الدولــة.

علــى أرض الواقــع، تأثــرت إيــرادات الأداء بشــدة خــلال ســنة 2020 بســبب تقييــد 
التنقــل الــذي فرضتــه الإجــراءات الوقائيــة ضــد كوفيــد19، و نتيجة لذلــك بلغ إجمالي 
ــار درهــم دون احتســاب الضرائــب،  ــي 2,25 ملي ــرادات خــلال ســنة 2020 حوال الإي
مقابــل 3,10 مليــار درهــم دون احتســاب الضرائــب ســنة 2019، مســجلة بذلــك 

انخفاضــا قــدره 0,84- مليــار درهــم دون احتســاب الضرائــب، أي بنســبة 27%-.

و بالتالي، فإن الأداء المالي اتبع نفس المنحى التنازلي:

دون  درهــم  مليــار   2,4 إلــى   2020 دجنبــر  بنهايــة  المعامــلات  رقــم  تراجــع   -
احتســاب الضرائــب مقابــل 3,3 مليــار درهــم دون احتســاب الضرائب في 2019؛

- بلــغ فائــض التشــغيل الإجمالــي للشــركة الوطنيــة للطــرق الســيارة بالمغــرب 
فــي نهايــة دجنبــر 2020، حوالــي 1,45 مليــار درهــم، بانخفــاض نســبته 32,3٪- 

مقارنــة بســنة 2019؛

- سجلت نتيجة الاستغلال لعام 2020 انخفاضا بنسبة ٪54,5- مقارنة بعام 2019 لتصل إلى 766 مليون درهم.

أمــا بالنســبة للنتائــج الماليــة، فقــد ســجلت تحســنا ببلوغهــا 1,3- مليــار درهــم مقارنــة بـــ 1,54- مليــار درهــم فــي 2019. و يفُسَّــر هــذا 
التحســن مــن خــلال تأثيــر ســوق صــرف العمــلات الإيجابــي و انخفــاض رســوم الفائــدة.

نظرة على رصيد الضريبة على القيمة المضافة

ســنة 2020، ســجل رصيــد الضريبــة علــى القيمــة المضافــة للشــركة، انخفاضًــا بنســبة %6,3- أي 244 مليــون درهــم، خلال 
منتقــلا مــن 868 3 مليــون درهــم بنهايــة 2019 إلــى 624 3 مليــون درهــم فــي 31 دجنبــر 2020. و يرجــع هــذا 

الانخفــاض إلــى سياســة الإعفــاء الاســتثماري التــي تبنتهــا الشــركة الوطنيــة للطــرق الســيارة بالمغــرب منــذ عــام 2017.
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)بآلاف الدراهم(
3 297 009
3 089 068

403 632
523 251
214 115

8 543
1 154 386
2 142 623

65%
457 970

1 684 653
-1 543 554

141 089
-22 951
118 138
101 314

 رقم المعاملات
بما في ذلك مداخيل الأداء

مصاريف الإستغلال الجارية
الإصلاحات الكبرى

كتلة الأجور
 الضرائب و الرسوم

إجمالي النفقات
فائض الإستغلال الإجمالي

نسبة فائض الإستغلال الإجمالي من رقم المعاملات
(تكاليف الإستغلال )الصافية من المستردات

نتيجة الإستغلال
النتيجة المالية
النتيجة الجارية

النتيجة غير الجارية
النتيجة قبل الضرائب

النتيجة الصافية

2020

2 421 368
2 245 499

382 852
346 169
231 249

6 510
971 610

1 449 758
60%

683 602
766 156

-1 296 268
-530 079

6 542
-523 307
-535 965

%

-27%
-27%

-5%
-34%

8%
-24%
-16%
-32%

 
49%

-55%
16%

-476%
-129%
-543%
-629%

ABS

-875 641
-843 569

-20 780
-177 082

17 134
-2 033

-182 776
-692 865

 
225 632

-918 497
247 286

-671 201
29 493

-641 708
-637 279

2019

الأصول
68 633
22 555

5 361
3 868
1 174

180
74 175

الأصل الثابت
بما في ذلك فرق إعادة التقييم

الأصول الجارية
منها ضريبة القيمة المضافة

بما في ذلك الأسهم و شهادات الإستثمار
الخزينة - الأصول

مجموع الأصول

2020

68 637
22 555

5 643
3 624
1 650

178
74 459

%

0%
0%
5%

-6%
41%
-1%
0%

2019

الخصوم
26 976
22 555
39 482

5 324
1 853

54
74 175

الرساميل الخاصة
بما في ذلك فرق إعادة التقييم

الديون
اعتمادات للمخاطر و المصاريف

الخصوم الجارية
الخزينة - الخصوم

مجموع الخصوم

2020

26 440
22 555
40 391

5 036
2 012

38
74 459

%

-2%
0%
2%

-5%
9%

-30%
0%

2019

حسابات الإيرادات و النفقات
3 712
1 944
1 971

-1 501
247

رقم المعاملات
نتيجة التشغيل الجارية

 نتيجة التشغيل
التكلفة الصافية للديون المالية

النتيجة الصافية

2020

3 027
823
830

-2 086
-933

%

-18,5%
-57,7%
-57,9%
39,0%

-477,7%

2019

الأصول
72 829

1 819
74 648

الأصول غير الجارية
 الأصول الجارية
مجموع الأصول

2020

72 252
2 834

75 086

%

-0,2%
33,0%

0,6%

2019

الخصوم
23 074
47 439

4 135
74 648

 الرساميل الخاصة
الخصوم غير الجارية

الخصوم الجارية
مجموع الخصوم

2020

22 097
49 174

3 814
75 086

%

-4,2%
3,7%

-7,8%
0,6%

2019

3. التقارير التحليلية

بيانات النتيجة بمتم 2020

الحسابات الاجتماعية للشركة الوطنية للطرق السيارة بالمغرب
)بملايين الدراهم(

النتائج الموطدة للشركة بموجب معايير IFRS )بملايين الدراهم(
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في أرقام
4. 2020 في أرقام

النتائج
المالية

2,4 مليار درهم
 رقم المعاملات باستثناء

 الضرائب بتراجع %27- مقارنة
بعام  2019

 1,45 مليار درهم
فائض التشغيل الإجمالي 

بانخفاض %32- مقارنة بعام  
2019

536- مليون درهم
الناتج الصافي

المسؤولية الإجتماعية
للشركة

البنية
التحتية

1 محطة استراحة جديدة 72 كلم
مقاطع طرق سيارة تمت 

صيانتها

4 محطات أداء تمت
توسعتها

8 معابر جديدة للراجلين

استغلال
الشبكة

1,2 مليون جواز
أي 000 433 باس تم بيعه 

بنهاية 2020

9 400
متوســط   حركــة المــرور اليوميــة، 
بانخفــاض %32- مقارنــة بعــام 

2019

304 000
عدد المعاملات/اليوم، 

بانخفاض ٪30- مقارنة بعام 
2019

6 مليار كلم
تــم قطعهــا علــى شــبكة الطــرق 

الســيارة

مشروع الأرض
- إنشاء و تهيئة مشتل بمساحة 

000 3 متر مربع
- معالجة 15 هكتارا من 

المنحدرات
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5. جدول السنة

01

03

05

09

يناير

إنجاز أشغال تدعيم قارعة الطريق السيار على مستوى بدال الجديدة 

النقطــة  مســتوى  علــى  الســيار  الطريــق  قارعــة  تدعيــم  أشــغال  إنجــاز 
أكاديـــر  – البيضــاء  الــدار  الســيار  للطريــق   198 الكيلومتريــة 

من 
 11/01
إلى 
13/01

من 
 13/01
إلى 
15/01

مارس
مســاهمة الشــركة الوطنيــة للطــرق الســيارة بالمغــرب بمبلــغ 50 مليــون درهم 

لفائــدة الصنــدوق الخــاص بتدبيــر جائحــة فيــروس كورونــا المســتجد

تعبئــة شــاملة للشــركة الوطنيــة للطــرق الســيارة بالمغــرب للحفــاظ علــى 
لمعاييــر  وفقــا  الســيارة  الطــرق  شــبكة  طــول  علــى  خدماتهــا  اســتمرارية 

كوفيــد19 أزمــة  تداعيــات  رغــم  الجــودة  و  الســلامة 

20/03

26/03

ماي
أشــغال إعــادة تأهيــل علــى مســتوى قنطــرة بــدال شــمال برشــيد للطريــق 

الســيار الــدار البيضــاء - برشــيد

ــد الثقــة فــي الشــركة الوطنيــة للطــرق الســيارة بالمغــرب للمــرة  إعــادة تجدي
IRF الثانيــة بانتخابهــا كعضــو فــي مجلــس إدارة الفديراليــة الدوليــة للنقــل

لمــدة 3 ســنوات

إنجــاز أشــغال وضــع الجــزء الأول لجســر الســكة الحديديــة المؤديــة إلــى مطــار 
محمــد الخامــس الدولــي علــى مســتوى الطريــق الســيار الــدار البيضــاء - برشــيد

إنجــاز أشــغال وضــع الجــزء الثانــي لجســر الســكة الحديديــة المؤديــة إلــى 
مطــار محمــد الخامــس الدولــي

04/05

05/05

من مساء 
09/05

إلى صباح 
10/05

من مساء 
16/05

إلى صباح 
17/05

شتنبر
افتتاح بدال و مدخل المحطة السياحية ليكسوس

مــن  متحركــة  رســوم  أول سلســلة  »#وحنا_فلوطــوروت«،  إطــلاق سلســلة 
للتحســيس  بالمغــرب مخصصــة  الســيارة  للطــرق  الوطنيــة  الشــركة  إنتــاج 

بالســلامة علــى الطريــق الســيار
أشغال تهيئة و إعادة تأهيل بدال شرق برشيد

02/09

15/09

22/09

11 نونبر
قنطــرة محمــد الســادس تكتســي اللــون البرتقالــي فــي إطــار انخــراط الشــركة 
الوطنيــة للطــرق الســيارة بالمغــرب فــي  اليــوم الدولــي للقضــاء علــى العنــف 

ضــد المــرأة بشــراكة مــع هيئــة الأمــم المتحــدة للمــرأة فــي المغــرب

25/11

02

04

07

25/02

27/02

27/02

فبراير
إطــلاق المرحلــة الثانيــة لأشــغال توســيع الطريــق الســيار الــدار البيضــاء - 
برشــيد و الطريــق الســيار المــداري للــدار البيضــاء و افتتــاح بــدال »أم عــزة« 

علــى مســتوى الطريــق الســيار المــداري للربــاط 

أورنــج  و  بالمغــرب  الســيارة  للطــرق  الوطنيــة  الشــركة  بيــن  توقيــع شــراكة 
التقنيــة و  التجاريــة  المجــالات  فــي  التعــاون  أجــل  مــن  المغــرب 

إنجــاز أشــغال وضــع معبــر للراجليــن علــى مســتوى النقطــة الكيلومتريــة 1 
للطريــق الســيار الــدار البيضــاء – برشــيد

16/04

25/04

أبريل
الكيلومتريــة  النقطــة  للراجليــن علــى مســتوى  معبــر  أشــغال وضــع  إنجــاز 

الجديــدة  - البيضــاء  الــدار  الســيار  للطريــق   125+000

الطــوارئ  فتــرة  العــروض خــلال  لرقمنــة طلبــات  إطــلاق منصــة مخصصــة 
لصحيــة ا

01/07

20/07

23/07

23/07

متم يوليوز

يوليوز
إطلاق حملة ترويجية لجواز، بهدف جعله في متناول الجميع

افتتــاح قنطــرة »شــارع غرناطــة« أمــام حركــة الســير عنــد النقطــة الكلومتريــة 
3 بالطريــق الســيار الربــاط - الــدار البيضــاء

إنجــاز أشــغال وضــع الســقيفة المعدنيــة فــي إطــار أشــغال توســعة محطــة 
ــد ــر جدي ــدال بي ــى مســتوى ب الأداء عل

ــوراه حــول موضــوع »عــدم الاســتقرار الجيولوجــي  مناقشــة أطروحــة دكت
و تأثيــره علــى البنيــة التحتيــة للطــرق« فــي إطــار الشــراكة العلميــة مــع كليــة 

العلــوم »ظهــر المهــراز« بفــاس

مبيعات الباس »جواز« تجاوزت حاجز المليون

10

12

06/10

17/10

أكتوبر
العلمــي  التطويــر  و  البحــث  مجــال  فــي  للتعــاون  إطــار   - اتفاقيــة  توقيــع 
و التكنولوجــي، بيــن الشــركة الوطنيــة للطــرق الســيارة بالمغــرب و جامعــة 
المؤسســة  و   )UM6P( التقنيــة  التخصصــات  متعــددة  الســادس  محمــد 

)MAScIR( العلمــي  البحــث  و  الإبــداع  و  المتقدمــة  للعلــوم  المغربيــة 

إطــلاق جيــل جديــد مــن محطــات الأداء علــى مســتوى الطريــق الســيار الــدار 
البيضــاء – برشــيد

17/12

25/12

31/12

دجنبر
توقيــع اتفاقيــة شــراكة بيــن الشــركة الوطنيــة للطــرق الســيارة بالمغــرب 
البحــث  و  العالــي  التعليــم  و  المهنــي  التكويــن  و  الوطنيــة  التربيــة  وزارة  و 
العلمــي )MENFPESRS( لتأهيــل المؤسســات التعليميــة المجــاورة للطريــق 

الســيار و انشــاء فصــول رقميــة

اجتمــاع مجلــس إدارة الشــركة الوطنيــة للطــرق الســيارة بالمغــرب و المصادقة 
علــى ميزانية ســنة 2021

نهايــة أشــغال إعــادة بنــاء و اســتبدال جســر الســكة الحديديــة المؤديــة إلــى 
مطــار محمــد الخامــس الدولــي علــى مســتوى الطريــق الســيار الــدار البيضــاء 

– برشــيد

الجسران المعدنيان 
الجديدان للسكة 

الحديدية المؤدية إلى مطار 
محمد الخامس الدولي على 
مستوى النقطة الكيلومترية 

12 للطريق السيار
الدار البيضاء - برشيد
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محطة الأداء مراكش النخيل



28
مهمة خدمة

الزبناء-مستعملي 
الطريق السيار

في صميم استراتيجيتنا

I. الشركة الوطنية للطرق السيارة بالمغرب 
تستمر في تقديم الخدمة العمومية وفقا 

لمعايير السلامة و الجودة  
1. الأولوية للسلامة الطرقية

2. استمرارية الخدمة المقدمة للزبناء 
مستعملي الطريق السيار
3. مؤشرات حركة المرور

4. مداخيل الأداء تتبع بشكل متواز انخفاض 
حركة المرور

5. عروض جواز قريبة و في متناول الجميع 

II. الشركة الوطنية للطرق السيارة بالمغرب، 
مواصلة  إنجاز الأوراش الكبرى المبرمجة 

بدون انقطاع 
1. المشاريع الكبرى للبنية التحتية للطرق 

السيارة
2. الأشغال الكبرى و أشغال  التهيئة 

3. الإصلاحات الكبرى لحفظ البنية التحتية 
للطرق السيارة

4. الصيانة، ضرورة قصوى لاستدامة البنى 
التحتية

5. معالجة عدم الاستقرار الأرضي للحفاظ 
على جودة البنية التحتية
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مــن مــارس 2020، اتخــذت بلادنــا إجــراءات و تدابيــر صحيــة ابتداءً 
و أمنيــة صارمــة و ســريعة للحــد مــن انشــار فيــروس كوفيــد19، 
ــة، و إغــلاق الحــدود، و الحجــر الصحــي  ــة الطــوارئ الصحي خصوصــا إعــلان حال
الــدوري للمواطنيــن، و تقييــد التنقــل بيــن مــدن المملكــة. و قــد كان لهــذه 
التدابيــر الاحترازيــة تأثيــر مباشــر علــى حركــة المــرور، و عائــدات الأداء و تنفيــذ 

مشــاريع البنيــة التحتيــة لمعظــم ســنة 2020.

مــع ذلــك، و علــى الرغــم مــن الانخفــاض الحــاد فــي مؤشــراتها الحيويــة، 
و إدراكاً منهــا لدورهــا السوســيو-اقتصادي خاصــة خــلال هــذه الفتــرة، ســارعت 
الشــركة الوطنيــة للطــرق الســيارة بالمغــرب إلــى ســن إجــراءات محــددة لضمــان 

اســتمرارية الخدمــة العموميــة بمــا يتماشــى مــع معاييــر الســلامة و الجــودة.

كمــا بذلــت الشــركة الوطنيــة للطــرق الســيارة بالمغــرب خــلال هــذه التعبئــة 
خطتهــا  علــى  للحفــاظ  الضروريــة  الجهــود  كل  الأزمــة،  لمواجهــة  الشــاملة 
التنمويــة و ضمــان اســتمرارية إنجــاز مشــاريع تطويــر و صيانــة البنيــة التحتيــة 

للطــرق الســيارة المبرمجــة خــلال هــذه الفتــرة.

I. الشركة الوطنية للطرق 
السيارة بالمغرب تستمر في 

تقديم الخدمة العمومية وفقا 
لمعايير السلامة و الجودة 

الشــركة الوطنيــة للطــرق الســيارة بالمغــرب، فــي مواجهــة اعتمدت 
تدابيــر  الصحيــة،  الأزمــة  فرضتهــا  التــي  الصعوبــات 
لمعاييــر  وفقـًـا  العموميــة  الخدمــة  اســتمرارية  ضمــان  تهــدف  اســتعجالية 

التاليــة: المحــاور  علــى  ترتكــز  التــي  و  الجــودة،  و  الســلامة 

- حمايــة مســتعملي الطريــق الســيار و كل المــوارد البشــرية ســواء التابعــة 
للشــركة أو الخاصــة بمختلــف الشــركاء، مــن خــلال تنفيــذ التوصيــات 

و تدابيــر الصحــة و الســلامة؛
الوطنيــة  المنظومــة  دعــم  و  حفــظ  مــع  العموميــة  الخدمــة  اســتمرار   -
َّضــة  المتمثلــة فــي المقــاولات الشــريكة المكلفــة بخدمــات الاســتغلال المفُوَ
المكلفــة  العموميــة  الأشــغال  و  البنــاء  قطــاع  فــي  العاملــة  تلــك  كــذا  و 

بأشــغال الصيانــة و إنجــاز مشــاريع البنيــة التحتيــة؛
- إعــادة التنظيــم الداخلــي و طريقــة العمــل بصفــة اســتثنائية  للتأقلــم مــع 

هــذه  الأزمــة الصحيــة و الاقتصاديــة؛
- تفعيــل و تعزيــز الحلــول الرقميــة لصالــح المــوارد البشــرية، و الشــركاء، 
و الزبناء-مســتعملي الطــرق الســيارة، لا ســيما نظــام الأداء عــن بعــد »جــواز« 

مــع تنويــع قنــوات التعبئــة الرقمية؛
- إعــداد و تنفيــذ خطــة تواصليــة خاصة بالأزمات موجهة للزبناء-مســتعملي 

الطرق الســيارة، و الموارد البشــرية، و المنظومة بشــكل عام.

1. الأولوية للسلامة الطرقية

استمرارية خطة AGIR، استراتيجية الشركة لتعزيز السلامة 

الشــركة الوطنيــة للطــرق الســيارة بالمغــرب خطــة الإجــراءات الشــمولية للحــد مــن انعــدام الســلامة الطرقيــة: أطلقت 
»AGIR 2018-2020«، و التــي شــكلت خارطــة طريــق تهــدف إلــى تخفيــض عــدد حــوادث الســير و إنقــاذ الأرواح 

بشــكل مســتدام، و ذلــك تجســيداً لرغبتهــا الاســتراتيجية فــي إعطــاء الأولويــة لســلامة الزبناء-مســتعملي الطــرق الســيارة.

و خــلال ســنة 2020، واصلــت الشــركة الوطنيــة للطــرق الســيارة بالمغــرب، تبنــي مخططهــا رغــم الأزمــة الصحيــة، مــن خــلال الاســتثمار 
فــي البنيــة التحتيــة و التكنولوجيــات الحديثــة و الرأســمال البشــري، مــع تعزيــز التعــاون و التنســيق مــع جميــع المتدخليــن بشــبكة 

الطــرق الســيارة.

الخطوات الأولية الممهدة لإنشاء المركز الوطني للمعلومات المرورية

الشــركة الوطنيــة للطــرق الســيارة بالمغــرب الرفــع مــن يقظتهــا، بفضــل غرفة المراقبة المركزيــة و غرفتين إقليميتين واصلت 
لمراقبــة حركــة المــرور، بهــدف تحســين موثوقيــة المعطيــات و تدبيــر تدفــق المعلومات و نجاعــة اتخاذ القرار.

و قــد اســتطاعت الشــركة الوطنيــة للطــرق الســيارة بالمغــرب، فيمــا يخــص غــرف المراقبــة الثــلاث، تأصيــل الإبتــكار و التجديــد مــن 
خــلال إدمــاج التكنولوجيــات الرقميــة التــي تعمــل علــى تجويــد نظــام المراقبــة و التحكــم عــن بعــد فــي العمليــات، عبــر آليــة مرنــة للإبــلاغ  
و التوثيــق الآنييــن لــكل حــدث يقــع فــي شــبكة الطــرق الســيارة. تعمــل التكنولوجيــا عاليــة الدقــة المدمجــة فــي غــرف مراقبــة المــرور 
علــى الرفــع مــن قــدرة رصــد الأحــداث و معالجــة المعلومــات فــي الوقــت الآنــي، و ذلــك مــن أجــل تحســين العمــل علــى أرض الواقــع 

بســرعة و نجاعــة.

و تعتبــر غرفــة المراقبــة المركزيــة و الجهــاز التكنولوجــي المرتبــط بهــا خطــوة أوليــة ممهــدة لإنشــاء غرفــة وطنيــة كبــرى للمراقبــة خــلال 
ســنة 2021، و ذلــك فــي إطــار تأســيس مركــز للمعلومــات المروريــة الــذي مــن شــأنه دمــج جميــع الهيئــات التــي تعمــل فــي مجــال 

المعلومــات المروريــة فــي الوقــت الآنــي.

عون المساعدة أثناء عملية تدخل على الطريق السيار
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اليقظة على مدار الساعة و طوال أيام الأسبوع

ســلامة لأن  علــى  الحفــاظ 
الســيار  الطريــق  مســتعملي 
بالنســبة  قصــوى  أولويــة  يعتبــر 
الســيارة  للطــرق  الوطنيــة  للشــركة 
بالمغــرب، تتعبــأ هــذه الأخيــرة، علــى 
مــدار الســاعة و طــوال أيــام الأســبوع، 
وفــق نظــام يقظــة شــاملة، ممــا يجعــل 
أكثــر  تحتيــة  بنيــة  الســيار  الطريــق 

ًــا. أمان

للطــرق  الوطنيــة  الشــركة  توفــر  و 
الســيارة بالمغــرب، منظومــة بشــرية 
و تقنيــة متكاملــة تعمــل بشــكل دائــم 
لمراقبــة حركــة المــرور علــى الطريــق 
فــي  التدخــل  و  للتنبيــه  و  الســيار، 
وقــوع  حالــة  فــي  المناســب  الوقــت 
ســلامة  تعريــض  يمكنــه  مــا  حــادث 
الســيارة  الطــرق  الزبناء-مســتعملي  

للخطــر. و فــي هــذا الســياق،  قامــت فــرق الشــركة الوطنيــة للطــرق الســيارة بالمغــرب خــلال ســنة 2020، بتنفيــذ أكثــر مــن 000 36 
بالحــوادث. منهــا   4 000 مــن  أكثــر  يتعلــق  تدخــل، 

بالأرقام، بنيتنا التحتية الخاصة بمراقبة السير بشبكة الطرق السيارة

1O

52 مقطع للدوريات
مع أكثر من 8 ملايين كم
تم قطعها خلال عام 2020
29 مركبة تعزيز و صيانة

مليات
غرف القرب للع

يانة
المساعدة و الص

1 رئيسي
1 احتياطي

16 مركزاً

كة
شر

ص بال
 مركز البيانات الخا

الوقاية المدنية

1 مركزية
2 جهويتان

شبكة الألياف البصرية
و راديو تيترا الرقمي

غرف المراقبة

ت
صالا

البنية الأساسية للات

000 1 اتصال يومي
في المتوسط

44 لوحة
رسائل متغيرة

يرة
متغ

لوحات الرسائل ال

مركز الاتصال 5050

تتــم إدارة جميــع هــذه التجهيــزات و المعــدات بواســطة ADM TRAFIC Pro، و هــي منصــة رقميــة خاصــة بالشــركة الوطنيــة للطــرق 
الســيارة بالمغــرب، تــم تصميمهــا و تطويرهــا مــن قبــل الفــرق الداخليــة التــي أضحــت تبتكــر فــي تقنيــات تدبيــر حركــة المــرور.

ADM Trafic كمــا تــم تطويــر النســخة المحمولــة لهــذه المنصــة الرقميــة لفائــدة مســتعملي الطريــق الســيار، و هــي التطبيــق المحمــول
الــذي يمُكَنّهــم مــن الاطــلاع الآنــي علــى حالــة حركــة المــرور، و التخطيــط لســفرهم و إبلاغهــم بالخدمــات المتاحــة علــى شــبكة الطــرق 

السيارة.

التوصيــات   علــى  مبنيــة  تحسيســية  حملــة  #وحنا_فلوطــوروت: 
المســؤولة  للقيــادة  مغربــي  مقيــاس  لأول  الرئيســية 

للحــوادث يعد  الرئيســية  الأســباب  تحليــل 
و تحديــد الســلوكيات المتهــورة و الخطرة 
الممارســات،  أفضــل  كــذا  و  الســائقين  قبــل  مــن 
عناصــر واقعيــة أنتجهــا مقيــاس القيــادة المســؤولة 
دراســة  خــلال  مــن   2019 ســنة  أطلــق  الــذي 
قدمــت  التــي  و  النطــاق،  واســعة  اســتقصائية 

المغاربــة. الســائقين  لســلوكيات  تشــخيصا 

الوطنيــة  الشــركة  نظمــت   ،2020 ســنة  خــلال 
للطــرق الســيارة بالمغــرب، حملــة توعيــة اســتثنائية 
ــى الطــرق  اســتهدفت تحســين ســلوك الســائق عل
الســيارة، و ذلــك بنــاء علــى النتائــج المحــددة فــي 

المســؤولة. القيــادة  مقيــاس 

و هكذا، و لأول مرة، قامت الشركة الوطنية للطرق 
الســيارة بالمغــرب بإنتــاج سلســلة رســوم متحركــة 
الطريــق  علــى  بالســلامة  للتحســيس  مخصصــة 
الســيار تطرقــت لعــدة مواضيــع و ســلوكيات نذكــر 

منهــا: 

- استخدام أضواء السيارة؛

- الراجلين على الطريق السيار؛

- شريط الوقوف الاستعجالي؛

- مناطق الأشغال؛

- الهاتف أثناء السياقة؛

- تطبيق ADM Trafic؛ 

- عون المساعدة؛

- النعاس أثناء السياقة؛

- مسافة الأمان؛

- السرعة المحددة؛

- مراقبة الحالة الميكانيكية للعربة.

غرفة المراقبة الإقليمية بطنجة
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كمــا قامــت الشــركة  خــلال ســنة 2020، بوضــع لوحــات علــى بعــض المقاطــع مــن الطريــق الســيار، تــم تصميمهــا و اختيــار موقعهــا 
بطريقــة محكمــة مــن أجــل بــث و توجيــه نصائــح تحسيســية بنــاء علــى الســلوكيات المتهــورة و الخطــرة التــي تــم تحديدهــا خــلال 

أبحــاث مقيــاس القيــادة المســؤولة، و لتشــجيع اعتمــاد الســلوكيات الحســنة مــن قبــل الزبناء-مســتعملي الطــرق الســيارة.

الأسباب الرئيسية للحوادث
المميتة علی الطرق السيارة

وفقا للسائقين المغاربة

المصدر: المقياس/الباروميتر المغربي
للقيادة المسؤولة - إيبسوس لأجل

مؤسسة فانسي للطرق السيارة

السرعة
المفرطة

77%

الإهمال أو
نقص في

صيانة المركبات

13%

عدم احترام
قانون السير

18%

تواجد الراجلين
علی أو قرب

الطريق

10%

عدم الإنتباه

19%

النعاس

39%

تعــاون وثيــق و تنســيق مــع الــدرك الملكــي و الوقايــة المدنيــة مــن أجــل 
ســلامة الزبناء-مســتعملي الطرق السيارة

الشــركة الوطنيــة للطــرق الســيارة بالمغــرب بتعــاون و تنســيق وثيــق مــع الــدرك الملكــي و الوقايــة المدنيــة لتدبيــر تعمل 
الحــوادث علــى الطريــق الســيار، و توفيــر أقصــى درجــات الســلامة لمســتعملي الطــرق الســيارة.

و قــد واصلــت الشــركة الوطنيــة للطــرق الســيارة بالمغــرب، خــلال ســنة 2020، الاســتثمار فــي تطويــر البنيــة التحتيــة مــن خــلال إنشــاء 
ــم  ــى شــبكة الطــرق الســيارة، و هكــذا ت ــز تواجدهــم و تحســين مــدة التدخــل عل مراكــز القــرب الخاصــة بمختلــف المتدخليــن لتعزي

إنشــاء:

- 9 مراكز جديدة للوقاية المدنية على الطرق السيارة؛

- 3 مبانٍ جديدة تم منحها للدرك الملكي.

2. استمرارية الخدمة 
مة للزبناء-مستعملي  المُقدَّ

الطريق السيار

سياق استثنائي، تدابير استثنائية

ــى على  ــر تهــدف إل ــة للطــرق الســيارة بالمغــرب، تدابي ــاء كوفيــد19، وضعــت الشــركة الوطني ــر الســياق الصحــي المرتبــط بوب إث
تقييــد  فتــرة  خــلال  للتنقــل  المضطريــن  الســيار  الطريــق  للزبناء-مســتعملي  المقدمــة  الخدمــات  اســتمرارية  ضمــان 
التنقــل، و ذلــك علــى طــول شــبكة الطــرق الســيارة و دون أي انقطــاع، آخــذة بعيــن الاعتبــار الحفــاظ علــى صحــة الزبناء-مســتعملي 
الطــرق الســيارة و موظفــي الشــركة و شــركاءها، وفقـًـا لتوصيــات الجهــات المختصــة. و تتألــف هــذه التدابيــر مــن مجموعــة مــن إجــراءات 

الوقايــة و الحمايــة التــي تــم تبنيهــا علــى المســتوى الوطنــي مــن أجــل مكافحــة انتشــار الوبــاء. 

طــوال فتــرة حالــة الطــوارئ الصحيــة، قامــت الشــركة الوطنيــة للطــرق الســيارة بالمغــرب بتعبئــة كل طاقاتهــا لمواصلة تقديــم الخدمات 
الأساســية تحــت شــعار »مجنــدون للصالــح العام، نحــن معكم«:

- محطــات الاســتراحة وفــرت للزبنــاء خدمــة التــزود بالوقــود، و المرافــق الصحيــة، و فضــاءات بيــع المــواد الأساســية، و كــذا المطاعــم 
و المقاهــي التــي اعتمــدت نظــام »الوجبــات الجاهــزة« فقــط؛

- خدمــات المســاعدة و الإغاثــة و مراقبــة حركــة الســير و مركــز الاتصــال 5050، ظلــت تشــتغل علــى مــدار اليــوم علــى اســتعدادٍ 
للتدخــل و الاســتجابة لنــداء الزبناء-مســتعملي الطريــق الســيار؛

- الوكالات التجارية ظلت رهن إشارة الزبناء الراغبين في اقتناء أو تعبئة الباس جواز؛

- تم تكثيف التواصل لإرشاد و تحسيس الزبناء-مستعملي الطريق السيار وطمأنتهم في هذه الظرفية العسيرة؛

- تــم اســتخدام لوحــات الرســائل المتغيــرة و المنصــات الرقميــة علــى نطــاق واســع لكونهــا تتيــح التواصــل الفــوري مــع مســتعملي 
الطريــق الســيار المضطريــن للتنقــل،  و ذلــك مــن أجــل إطلاعهــم فــي الوقــت الآنــي علــى الخدمــات المتاحــة و حثهــم علــى اســتعمال 

وســائل الأداء عــن بعــد لمــا توفــره مــن وقايــة.

محطة الأداء أكادير
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محطات الاستراحة، بنيات تحتية في تطور مستمر

الشــركة الوطنيــة للطــرق الســيارة بالمغــرب الاســتثمار فــي تحديــث و صيانــة محطــات الاســتراحة لتحســين جــودة تواصل 
الخدمــات المقدمــة للزبنــاء، و منحهــم أفضــل تجربــة ســفر ممكنــة علــى الطــرق الســيارة. حيــث تقــوم بإنشــاء باحــات 
جديــدة بمختلــف محــاور الطــرق الســيارة، ممــا يتيــح للزبناء-مســتعملي الطريــق الســيار أخــذ قســط مــن الراحــة و مراقبــة العربــة أثنــاء 
علــى ســلامة  للحفــاظ  بالمغــرب  الســيارة  للطــرق  الوطنيــة  الشــركة  بهــا بشــدة  الأهميــة توصــي  غايــة  فــي  اســتراحة  الســفر. 

الزبناء-مســتعملي الطريــق الســيار.

و قــد شــهدت ســنة 2020، افتتــاح محطــة الخدمــات العرائــش، الواقعــة علــى الطريــق الســيار الرباط - طنجة عنــد النقطة الكيلومترية 
115 باتجــاه الربــاط، و قــد تــم تجهيــز هــذه المحطــة بمرافــق حديثــة و متطــورة لمســتعملي الطريــق الســيار، مــع خدمــات المطاعــم، 

و التــزود بالوقــود، و صيانــة العربــات، و غيرهــا مــن الخدمــات التــي تســمح لهــم بأخــذ قســط مــن الراحــة قبــل مواصلة رحلتهــم بكل أمان.

3. مؤشرات حركة المرور

حركــة المــرور علــى شــبكة الطــرق الســيارة بالمغــرب، خــلال ســنة 2020، بشــكل كبيــر جــراء تقييــد التنقــل الــذي تــم تأثرت 
ًــا بنســبة  ــا إجمالي فرضــه بالمملكــة للحــد مــن انتشــار جائحــة كوفيــد19. حيــث ســجل حجــم حركــة المــرور انخفاضً
ــوم فقــط، و هــي  ــة / الي ــة 400 9 عرب ــة المــرور اليومي ــغ المتوســط الســنوي لحرك ــد بل ــة. و ق ــة بالســنة الماضي ًــا مقارن ــث تقريب الثل
نســبة دون عتبــة المردوديــة المتوافــق عليهــا، أمــا حركــة المــرور الســنوية الإجماليــة، فقــد بلغــت 6 ملاييــر كلــم تــم قطعهــا علــى طــول 

الشــبكة.

بســنة  مقارنــة   -38٪ بنســبة  تراجعــاً  شــهدت  التــي  الخفيفــة  العربــات  لفئــة  بالنســبة  جــدا  ملموســا  كان  الانخفــاض  هــذا 
2019، و يرجــع ذلــك إلــى محدوديــة و مراقبــة التنقــلات الخاصــة. أمــا بالنســبة لحركــة المــرور المتعلقــة بالبضائــع المنقولــة بواســطة 
الشــاحنات الثقيلــة، فقــد كانــت القيــود أقــل صرامــة، ممــا أدى إلــى انخفــاض أقــل نســبياً لهــذه الفئــة، حيــث بلــغ الانخفــاض 15٪- 

بالنســبة للـــشاحنات أقــل مــن 8 طــن و ٪ 4-  للشــاحنات الثقيلــة أكثــر مــن 8 طــن.

-38%

-15%

-4%

%32- من 
حركة المرور

و تجــدر الإشــارة إلــى أن الانخفــاض الحــاد 
فــي حركــة المــرور كان عامــا و شــاملا فــي 
الســيارة،  الطــرق  شــبكة  محــاور  مختلــف 
مــع بعــض الاختلافــات بيــن الجهــات، حيــث 
تأثــر محــور الطريق الســيار الشــمالي بشــكل 
حركــة  مســتوى  تراجــع  خــلال  مــن  كبيــر 
بالســنة  مقارنــة   -40٪ مــن  بأكثــر  المــرور 

الســابقة.

طنجة

طنجة
المتوسط

الفنيدق

تطوان

وجدة

بني ملال

برشيد

أكادير

آسفي

الدار البيضاء

الرباط

القنيطرة

محور الوسط 32%-

محور الجنوب 35%-

محور الغرب 28%-

محور الشرق 30%-

محور الشمال 40%-

محور المدن الكبرى 30%-

القنيطــرة   - الجديــدة  الحضــري  المحــور  ســجل 
الــذي يعــرف أكبــر تركيــز للنشــاط المــروري، كمــا 
يظهــر علــى الخريطــة، انخفاضًــا صافيــاً بنســبة 
 2020 ســنة  خــلال  المــرور  حركــة  فــي   -30٪

.2019 بســنة  مقارنــة  محطة الاستراحة الجديدة العرائش
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4. مداخيل الأداء تتبع بشكل 
متواز انخفاض حركة المرور

لحركــة تتبع  التنازلــي  المنحــى  الأداء  مداخيــل 
أثــر  الصحيــة  للأزمــة  كان  حيــث  المــرور، 
ســلبي جــدا علــى الشــركة الوطنيــة للطــرق الســيارة 
بالمغــرب، إذ ســجل مدخولهــا الرئيســي انخفاضــا بنحــو 
الثلــث، و انتقــل مــن 3,1 مليــار درهــم فــي 2019 إلــى 
ــغ العجــز 848  ــار درهــم خــلال 2020، ليبل 2,25 ملي

مليــون درهــم.

2019

2020

2,12

1,35

0,50 0,430,47 0,47

3,10

2,25

المجمــوع

وحده جواز حافظ على مسار الارتفاع و أضحى وسيلة الأداء الرئيسية 
في 2020

مداخيــل جــواز عــام 2020 أزيــد مــن 0,92 مليــار درهــم دون احتســاب الضرائــب، أي بنســبة ٪41 مــن إجمالــي بلغت 
ــي  ــار درهــم، أي أن الأداء الإلكترون ــت هــذه الإرادات لا تتعــدى 0,76 ملي ــه فــي 2019، كان ــر أن ــل الأداء. و يذُك مداخي

ســجل ارتفاعــا قــدره 155 مليــون درهــم.

و تجــدر الإشــارة أيضًــا إلــى أن حصيلــة إيــرادات الأداء الأوتوماتيكــي الخــاص بالشــاحنات الثقيلــة أزيــد مــن 8 طــن  بلغــت ٪41 مقابــل 
٪11 فقــط فــي العــام الســابق.

5. عروض جواز قريبة
و في متناول الجميع 

أداء تجاري جيد

البــاس جــواز فــي تســجيل نتائــج جيــدة باســتقطابه المزيــد مــن الزبنــاء، ففــي نهايــة 2020، تجــاوز عــدد المشــتركين استمر 
1,2 مليــون مشــترك و تــم بيــع أكثــر مــن 430 ألــف بــاس. كمــا تجــاوز عــدد عمليــات »تعبئــة جــواز« 3,6 مليــون 

معاملــة بمبلــغ مجموعــه 944 مليــون درهــم مــع احتســاب الضرائــب.

433 000
باس جواز تم بيعه

في 2020

مداخيل جواز مقابل 
وسائل الأداء الأخرى

41%

عملية تعبئة جواز
3 660 000

1 240 000
مشترك جواز
بنهاية 2020

944 MDH
إجمالي رصيد 

تعبئة جواز

جواز وســائل أداء أخرى

43% 57%

31% 69%

2020

2019

33% 67%

12% 88%

2020

2019

41% 59%

11% 89%

2020

2019

41% 59%

25% 75%

2020

2019
المجمــوع
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و لتقريــب جــواز و جعلــه ســهل المنــال، تعتمــد الشــركة الوطنيــة للطــرق الســيارة بالمغــرب فــي علاقتهــا مــع الزبون-مســتعمل الطريــق 
الســيار علــى:

* Jawaz )B2B( Pro: منصــة رقميــة مخصصــة للشــركات و المؤسســات و الإدارات، تمكَنّهــم مــن تدبيــر أســطولهم مــن البــاس جــواز 
بالكامــل عــن بعــد و فــي الوقــت الآنــي و فــي اســتقلالية تامــة، حيــث حظيــت ســنة 2020 بإقبــال كبيــر مــن طــرف الزبنــاء المهنييــن.

الباس جواز يتجاوز حاجز المليون مستعمل!

01
الاستجابة السريعة 

و النجاعة في 
معالجة مختلف 

الطلبات

02
تنويع و تعديد 
وسائل و قنوات
البيع و التعبئة

03
إطلاق حملات 

تواصلية و عروض 
ترويجية

04
إطلاق منصة
Jawaz Pro*

(B2B)

مســتعملي خلال  عــدد  تجــاوز   2020 ســنة 
جــواز حاجــز المليــون مســتعمل، مليــون 
مســتعمل وجَــدوُا فــي هــذا التغييــر فرصــة لكســب 
المزيــد مــن الســلامة و الراحــة عبــر الطريــق الســيار.

و تــم تحقيــق هــذا التطــور الملحــوظ بفضــل الثقــة 
التــي أبــان عنهــا المواطنــون الذيــن اختــاروا طريقــة 
الأداء الأتوماتيكــي عــن بعــد، باعتبارهــا آليــة آمنــة 
و بســيطة و متاحــة للجميــع، و الأهــم أنهــا بــدون أي 

تكلفــة إضافيــة مقارنــة بطريقــة الأداء النقــدي.

كمــا أن الانخــراط و التعبئــة القويــة للمــوارد البشــرية 
ســنة  ِــق  أطُل الــذي  الكبيــر  الــورش  حــول  للشــركة 
نشــاط  تحديــث  و  تحويــل  إلــى  الرامــي  و   ،2017
اســتغلال شــبكة الطــرق الســيارة، كان لهمــا وقــع فــي 

تحقيــق هــذا النجــاح.

و لمشــاطرة هــذا النجــاح مــع زبنائهــا، أطلقــت الشــركة 
تواصــل  بالمغــرب حملــة  الســيارة  للطــرق  الوطنيــة 
واســعة لشــكرهم علــى ثقتهــم، كمــا وعدتهــم بمواصلــة 
مســتوى  إلــى  خدماتهــا  جــودة  مــن  للرفــع  تقدمهــا 

المعاييــر الدوليــة المرموقــة.

ــة للطــرق  ــى شــبكات التواصــل الاجتماعــي للشــركة الوطني إطــلاق أول
الســيارة بالمغــرب 

الشــركة الوطنيــة للطــرق الســيارة بالمغــرب أولــى شــبكاتها للتواصــل الاجتماعــي خــلال ســنة 2020، و ذلــك إدراكاً أطلقت 
منهــا لأهميــة و نجاعــة الاتصــال الرقمــي فــي عصــر تتكاثــر فيــه القنــوات الرقميــة و تتزايــد اســتخداماتها يومــا بعــد يوم.

يتعلــق الأمــر بفضــاء جديــد يكمـّـل القنــوات الأخــرى المســتخدمة للتواصــل و تحســيس مســتعملي الطــرق الســيارة، و الــذي يهــدف 
ــر بالشــركة  ــي، و التعريــف أكث ــار و الأحــداث فــي الوقــت الآن ــى التفاعــل المباشــر معهــم، و الاســتجابة لطلباتهــم، و مشــاركة الأخب إل

الوطنيــة للطــرق الســيارة بالمغــرب، و مهنهــا، و برامجهــا الخاصــة بالمســؤولية الاجتماعيــة ...

و قــد لعبــت شــبكات التواصــل الاجتماعــي للشــركة الوطنيــة للطــرق الســيارة بالمغــرب، خــلال فتــرة الحجــر الصحــي التــي فرضتهــا 
فــي  مهمـًـا  دوراً  المختصــة،  الجهــات 
الحفــاظ علــى الصلــة مــع مســتعملي 
علــى  إبقائهــم  و  الســيار،  الطريــق 
أو  المتاحــة  بالخدمــات  اطــلاع 
المعلقــة و كذلــك الــرد علــى مختلــف 

تســاؤلاتهم.

مــــــلــــــيــــــون
مـــســـتـــعـــمـــل



43 42

نـحـن مـلـيـون
مــســتــعــمــل

شـــــكـــــراً عـــــلى ثـــــقـــــتـــــكـــــم
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II. الشركة الوطنية للطرق 
السيارة بالمغرب تواصل إنجاز 

الأوراش الكبرى المبرمجة 
بالرغم من الجائحة

الجائحــة، لمواجهة  فرضتــه  الــذي  الصعــب  الســياق 
الســيارة  للطــرق  الوطنيــة  الشــركة  قامــت 
بالمغــرب بتعبئــة شــاملة للحفــاظ علــى اســتمرارية إنجــاز أوراش 
البنــاء و الصيانــة الخاصــة بالبنيــة التحتيــة للطــرق الســيارة خــلال 
هــذه الفتــرة، التــي تميــزت بانخفــاض حركــة المــرور، و ذلــك بهــدف 
منــح الزبناء-مســتعملي الطــرق الســيارة بمجــرد العــودة  للحيــاة 
الطبيعيــة نفــس الجــودة المعتــادة للبنيــات التحتيــة، و مواصلــة 
الحــد مــن اضطــراب حركــة  مــع  الســيارة  الطــرق  تطويــر شــبكة 

الســير.  

كما  تم اتخاذ عدة إجراءات للتخفيف من آثار الأزمة الصحية:

- تنفيــذ التدابيــر الصحيــة الوقائيــة التــي أوصــت بهــا الســلطات 
المختصــة للحــد مــن انتشــار كوفيــد19 و احترامهــا بدقــة فــي 

جميــع مواقــع الأوراش؛

- تعديــل البرامــج الأوليــة مــن أجــل إعطــاء الأولويــة لــأوراش 
التــي تعــرف حركــة ســير مرتفعــة فــي الأوقــات العاديــة؛

البنــاء  مــع مقــاولات  بالتعــاون  المناســبة  الحلــول  - تقديــم 
إنجــاز  و  الصيانــة  بأشــغال  المكلفــة  العموميــة  الأشــغال  و 
مشــاريع البنيــة التحتيــة للتصــدي للنقــص الــذي عرفتــه المــوارد 
بعــد  الأوليــة  بالمــواد  التزويــد  سلســلة  تعطــل  و  البشــرية، 
تطبيــق الحجــر الصحــي، و ذلــك فــي آجــال جــد ســريعة 

و بــدون توقــف الأوراش؛

- الحفــاظ علــى نفــس مســتوى نظــام الســلامة حــول مواقــع 
الأوراش علــى الرغــم مــن انخفــاض حركــة الســير و ذلــك مــن 
أجــل ســلامة الزبناء-مســتعملي الطريــق الســيار المضطريــن 
ــع المــوارد البشــرية  ــرة الأزمــة و ســلامة جمي للتنقــل خــلال فت

العاملــة فــي هاتــه الأوراش.
أشغال توسيع الطريق السيار الدار البيضاء - برشيد إلى 2x3 مسارات

أبانت الشركة الوطنية للطرق السيارة 
بالمغرب عن مرونة كبيرة و سرعة تكيف 
في مواجهة الأزمة الصحية، و استطاعت 

مواصلة برنامجها التنموي
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1. المشاريع الكبرى للبنية 
التحتية للطرق السيارة

الســيار  الطريــق  توســيع  أشــغال 
الــدار البيضــاء - برشــيد و الطريــق 
البيضــاء  للــدار  المــداري  الســيار 

مســارات  3×2 إلــى 
و قــد تمكنــت الشــركة الوطنيــة للطــرق الســيارة بالمغــرب مــن 
تعبئــة جميــع المتدخليــن لضمــان اســتمرارية العمــل فــي هــذا 

الــورش بوتيــرة مرُضيــة.

تــم الانتهــاء مــن أشــغال المرحلــة الأولــى لتوســيع الطريــق الســيار 
الــدار البيضــاء - برشــيد و الطريــق الســيار المــداري للــدار البيضــاء 
إلــى )2x3( مســارات، و التــي انطلقــت فــي 2016، و خصــص لهــا 
مبلــغ مالــي قــدره 400 مليــون درهــم ممــول بالكامــل مــن طــرف 
الشــركة الوطنيــة للطــرق الســيارة بالمغــرب، حيــث تــم إنجــاز هذه 

المرحلــة بأكملهــا مــن طــرف مقــاولات مغربيــة. هــذا و انطلقــت أشــغال المرحلــة الثانيــة مــن هــذا المشــروع 
الكبيــر خــلال ســنة 2020.

تتعلــق هــذه المرحلــة الثانيــة للمشــروع بمقاطــع الطــرق الســيارة الأكثــر ارتيــادا، تصــل ببنيــات تحتيــة حيوية، 
و تتطلــب مواصلــة حركــة الســير 2X2 رغــم الأشــغال، إذ تــم تقســيم الــورش إلــى 4 أشــطر أســند اثنيــن منهــا 
لشــركات كبــرى مغربيــة متخصصــة فــي البنــاء و الأشــغال العموميــة. و تــم توزيــع الأشــطر علــى النحــو التالــي:

- الشطر الأول: من مفترق عين حرودة إلى بدال تيط مليل )12,8 كلم(؛

- الشطر الثاني: من بدال تيط مليل إلى مفترق ليساسفة )18,2 كلم(؛

- الشطر الثالث: من بدال سيدي معروف إلى محطة الأداء بوسكورة )15,3 كلم(؛

- الشطر الرابع: من محطة الأداء بوسكورة إلى مفترق الطريق السيار لبرشيد )10,7 كلم(.

بالإضافــة إلــى أشــغال توســيع المســارات، يتــم إنجــاز أشــغال أخــرى وفــق جــدول زمنــي يتيــح الحــد مــن 
الإزعــاج الــذي قــد يتســبب للزبناء-مســتعملي الطريــق الســيار الــدار البيضــاء - برشــيد و الطريــق الســيار 

المــداري للــدار البيضــاء، مــن خــلال:

- تقوية هياكل قارعة الطريق في المسارات الحالية؛ 

- تعزيز و تحسين نظام التطهير عن طريق إضافة الهياكل الهيدروليكية الجديدة؛ 

- تعلية العشرات من المنُشآت الفنية الحالية؛ 

- هــدم و إعــادة بنــاء و مضاعفــة الجســر الــذي يحمــل خــط الســكة الحديديــة المــؤدي إلــى مطــار محمــد 
الخامــس، مــع الإبقــاء علــى حركــة المــرور علــى الطريــق الســيار و الســكك الحديديــة، و ذلــك باســتخدام 

تقنيــة مبتكــرة لــم يســبق لهــا مثيــل فــي المغــرب.

نظــرا لإكراهــات المشــروع و حركــة المــرور الكثيفــة، أولــت الشــركة الوطنيــة للطــرق الســيارة بالمغــرب 
اهتمامـًـا خاصًــا لمتطلبــات الســلامة و قــدرات الشــركات المســؤولة عــن إنجــاز الأشــغال. 

يتــم تنفيــذ هــذا المشــروع الضخــم الــذي يتكــون مــن 4 أشــطر علــى مــدار 36 شــهراً بميزانيــة إجماليــة تقــدر 
بـــ 1 مليــار و 700 مليــون درهــم، و قــد جــرى إســناد تدبيــر هــذه الأشــغال إلــى فــرع الخبــرة التقنيــة التابــع 

 .ADM PROJET للشــركة الوطنيــة للطــرق الســيارة بالمغــرب

ــة بالطريــق  ــاء جســر الســكة الحديدي نظــرة عــن كثــب علــى مشــروع إعــادة بن
ــدار البيضــاء - برشــيد الســيار ال

تمثــل هــذا المشــروع فــي هــدم الجســر الحالــي للســكة الحديديــة التــي تربــط مطــار 
محمــد الخامــس و اســتبداله بجســرين حديدييــن باســتعمال تقنيــة غيــر مســبقة فــي 
المغــرب، حيــث اســتغلت الشــركة الوطنيــة للطــرق الســيارة بالمغــرب انخفــاض حركــة 
الســير مــن أجــل نقــل العناصــر المعدنيــة المكونــة للجســرين، و هــي عمليــة معقــدة 

نظــرا لضخامــة هــذه العناصــر.

بفضــل هــذه التقنيــة، تــم تقليــل مــدة تعليــق حركــة الســير علــى الطريــق الســيار مــن 
10 أيــام إلــى بضــع ســاعات فقــط. و قــد عرفــت ســنة 2020 الانتهــاء مــن أشــغال إنجــاز 

هــذا الــورش بالكامــل.

أشغال إعادة بناء و استبدال جسر السكة الحديدية المؤدية إلى مطار محمد الخامس الدولي بجسرين معدنيين - عملية تثبيت الجسر الأول

يعتبر هذا الورش من أهم مشاريع البنية 
التحتية للطرق السيارة بالمملكة و أكثرها 

تعقيدا



49 48

أشغال إعادة بناء و استبدال جسر السكة الحديدية المؤدية إلى مطار محمد الخامس الدولي بجسرين معدنيين - عملية تثبيت الجسر الأول
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2. الأشغال الكبرى و أشغال  
التهيئة 

تواصل الشــركة الوطنية للطرق الســيارة بالمغرب تطوير شــبكة الطرق 
الســيارة و دعــم الســياحة الوطنيــة مــن خــلال إنجــاز بــدال و مدخــل 

محطــة ليكســوس علــى مســتوى الطريــق الســيار  الربــاط - طنجــة

ــوج المباشــر للمحطــة الســياحية ليكســوس، بالإضافــة إلــى توفيــر منفــذ تم  تنفيــذ هــذا المشــروع، الــذي يهــدف إلــى ضمــان الول
ثــان لشــمال مدينــة العرائــش، فــي إطــار اتفاقيــة بيــن وزارة التجهيــز و النقــل و اللوجســتيك و المــاء، الشــركة الوطنيــة للطــرق 
الســيارة بالمغــرب، و وزارة الســياحة و الصناعــة التقليديــة و النقــل الجــوي و الاقتصــاد الاجتماعــي، ممُثَلــة بالشــركة المغربيــة للهندســة 

.)SMIT( الســياحية

و قــد تــم إنجــاز أشــغال بــدال و مدخــل محطــة ليكســوس علــى مــدى 32 شــهرا و باســتثمار قيمتــه 150 مليــون درهــم. و تتكــون هــذه 
البنيــة التحتيــة الجديــدة، التــي أنجزتهــا الشــركة الوطنيــة للطــرق الســيارة بالمغــرب، بشــكل أساســي مــن:

تستثمر الشركة الوطنية للطرق السيارة بالمغرب من أجل خدمة أفضل 
لمدينة الرباط و محيطها، و تحسين انسيابية و سلامة حركة المرور 

بدال »أم عزة«: بنية تحتية جديدة لمواكبة التوسع الذي تشهده منطقة الرباط 
طــرف  مــن  المنجــز  عــزة«  »أم  بــدال  يقــع 
الشــركة الوطنيــة للطــرق الســيارة بالمغــرب، 
محــور  مــن   281 الكيلومتريــة  بالنقطــة 
طنجــة  مينــاء    - الربــاط  الســيار  الطريــق 
الســيار  الطريــق   مــن  بالقــرب  المتوســط، 
المــداري للربــاط، و يهــدف إلــى خدمــة أفضــل 
تحســين  و  محيطهــا،  و  الربــاط  لمدينــة 
انســيابية حركــة المــرور معــززا بذلــك شــروط 
الســلامة و الراحــة للزبناء-مســتعملي الطريــق 
الســيار، بالإضافــة إلــى المســاهمة فــي تطويــر 
هــذه المنطقــة الســائرة فــي طريــق النمــو 
و تحســين تنقــلات ســاكنتها علــى الخصــوص.

تم تنفيذ أشــغال هذا المشــروع خلال 30 شــهراً 
و تطلبت استثمارا قدره 72 مليون درهم.

و يتألــف بــدال »أم عــزة«، مــن ســتة ممــرات مخصصــة لــلأداء مــن أجــل حركــة المــرور مــن و إلــى الــدار البيضــاء و ممريــن لحركــة المــرور 
مــن و إلــى مدينــة ســلا. 

تنخــرط هــذه المنشــأة الجديــدة فــي إطــار اســتراتيجية تحديــث و تطويــر البنيــات التحتيــة الخاصــة بالشــركة الوطنيــة للطــرق الســيارة 
ــاط بالطريــق الاقليميــة 4012 ممــا  بالمغــرب، و تســمح علــى وجــه الخصــوص بربــط جميــع اتجاهــات الطريــق الســيار المــداري للرب

يتيــح الوصــول إلــى ســد ســيدي محمــد بــن عبــد الله.

كمــا تشــتمل هــذه البنيــة التحتيــة الجديــدة علــى محطــة اســتراحة تبلــغ مســاحتها 000 5 متــر مربــع علــى الطريــق الســيار المــداري 
للربــاط، و ذلــك فــي إطــار التحســين المســتمر للخدمــات المقدمــة للزبناء-مســتعملي الطريــق الســيار. 

إنجاز أشغال تأهيل الطريق المداري الحضري بالرباط بين بدال حي الرياض و مفترق الطرق حي الفتح
يهــدف هــذا المشــروع إلــى مواكبــة اكتظــاظ حركــة المــرور المســجلة حاليـًـا، و التــي تتجــاوز الحــد المســموح بــه فــي مســارين اثنيــن، 
خاصــة أنهــا ســتعرف ارتفاعــا مــع بــدء تشــغيل المحطــة الطرقيــة الجديــدة لمدينــة الربــاط. بالإضافــة إلــى ذلــك، قامــت الشــركة 

ــدار البيضــاء. ــدال حــي الريــاض فــي اتجــاه ال ــوج ب الوطنيــة للطــرق الســيارة بالمغــرب بأشــغال تهيئــة مســار ول

إنجــاز أشــغال بنــاء ممــر علــوي علــى الطريــق الســيار الربــاط - الــدار البيضــاء بالنقطــة الكيلومتريــة 2+400 
و  أشــغال التهيئــة علــى مســتوى بــدال تمــارة

فــي إطــار مواكبــة نمــو المراكــز الحضريــة القريبــة مــن الطريــق الســيار، و المســاهمة فــي تحســين انســيابية و ســلامة حركــة المــرور فــي 
المناطــق الحضريــة التــي تعــرف ارتيــادا كبيــرا، قامــت الشــركة الوطنيــة للطــرق الســيارة بالمغــرب بأشــغال تهيئــة علــى مســتوى بــدال 
مدينــة تمــارة، حيــث تهــدف إلــى تحســين و تعزيــز ســلامة حركــة المــرور بيــن وســط مدينــة تمــارة و بلديــة الهرهــورة و الطريــق الســيار.

بدال ليكسـوس على مسـتوى الطريق السـيار الربـاط - طنجة 
محطة الأداء على مســـتوى 

بدال ليكسـوس

5 منشآت فنية بما في ذلك جسر واحد 
بعوارض إسمنتية

منفذ طرقي مكون من ممرين في كل 
اتجاه بطول 1,6 كلم تقريباً

3 كيلومترات من ممرات الولوج

محطة الأداء بطاقة استيعابية تفوق 
000 15 عربة في اليوم

خريطة توضيحية للبدال الجديد »أم عزة« على مسـتوى الطريق السـيار المـداري للربـاط
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ــدا مــن  ــق جيــلا جدي الشــركة الوطنيــة للطــرق الســيارة بالمغــرب تطل
محطــات الأداء مجهــزة بنظــام جديــد علــى مســتوى الطريــق الســيار 

ــدار البيضــاء – برشــيد ال

الشــركة الوطنيــة للطــرق الســيارة بالمغــرب جيــلا جديــدا مــن محطــات الأداء، مجهــزة بنظــام حديــث لــلأداء علــى أطلقت 
مســتوى الطريــق الســيار الــدار البيضــاء – برشــيد، و يدخــل هــذا المشــروع فــي إطــار الاســتراتيجية الشــمولية 

للشــركة و الهادفــة إلــى تعزيــز الســلامة و الراحــة للزبناء-مســتعملي الطريــق الســيار.

و يهــدف هــذا الــورش إلــى تحســين انســيابية حركــة المــرور لأكبــر عقــدة مروريــة بيــن شــمال و جنــوب المملكــة، عــن طريــق تقليــص 
عــدد محطــات التوقــف بيــن مدينــة المغــادرة و المدينــة المتوجــه إليهــا بالنســبة لمســتعملي الطــرق الســيارة التــي تربــط الــدار البيضــاء 

و مراكــش و أكاديــر و بنــي مــلال.

و تتمثل الأشغال المتعلقة بهذا الورش في:

- حذف محطة الأداء جنوب برشيد عند النقطة الكيلومترية 34 من الطريق السيار الدار البيضاء - أكادير؛

- حذف محطة الأداء شرق برشيد عند النقطة الكيلومترية 5 من الطريق السيار برشيد - بني ملال؛

- إنشاء محطتين جديدتين للأداء، الأولى عند مدخل شمال برشيد و الثانية على مستوى بدال جنوب برشيد.

PK34 حاجز

PK5 حاجز
شرق برشيد

بداّل مطار
محمد الخامس

PK21 حاجز
PK15 حاجز

لال

م بني نحو

ش
مراك نحو

البيضاء الدار نحو

نظام مفتوح

نظام مغلق

PK33 بداّل جنوب برشيدPK21 بداّل شمال برشيد

بداّل مطار
محمد الخامس

PK21 حاجز
PK15 حاجز

لال

م بني نحو

ش
مراك نحو

البيضاء الدار نحو

نظام مفتوح

نظام مغلق

ســتمكن هــذه الهندســة الجديــدة لنظــام الأداء مــن تدفــق و انســيابية أكبــر علــى مســتوى الطريــق الســيار الــدار البيضــاء - برشــيد، الــذي 
يعتبــر أهــم تدفــق مــروري يربــط شــمال المملكــة بجنوبهــا، و هــو مــا ســيعزز الســلامة و الراحــة للزبناء-مســتعملي الطريــق الســيار، 

و ســيقلص مــدة الســفر بيــن المــدن الأربعــة المذكــورة )الــدار البيضــاء و مراكــش و أكاديــر و بنــي مــلال(.

محطة الأداء الجديدة على مسـتوى بدال جنوب برشيد  

تم تنفيذ هذا المشروع 
المهيكل و المعقد من قبل 

شركات مغربية، و تمت 
إدارته بنجاح بفضل خبرة 

فرق الشركة الوطنية للطرق 
السيارة بالمغرب

بفضــل خبرتهــا المعتــرف بهــا فــي إدارة و تدبيــر المشــاريع المعقــدة، اســتطاعت الشــركة 
 ،)ADM PROJET(  الوطنيــة للطــرق الســيارة بالمغــرب، عبــر فرع الخبرة التقنيــة التابع لهــا
النجــاح فــي تنفيــذ هــذا المشــروع فــي وقــت قياســي لا يتعــدى 5 أشــهر مــع الحــرص 

علــى التقليــل مــن الاضطــراب بالرغــم مــن حركــة الســير الكثيفــة بهــذا المقطــع.

و تجــدر الإشــارة إلــى أن المشــروع تــم تنفيــذه بشــكل كامــل مــن قبــل شــركات وطنيــة 
باســتثمارات إجماليــة قدرهــا 40 مليــون درهــم.

قبل التحول

بعد التحول
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لجعــل حركــة المــرور أكثــر سلاســة، أنجــزت الشــركة الوطنيــة للطــرق 
الســيارة أشــغال توســيع و تهيئــة محطــات الأداء فــي جميــع أنحــاء 

شــبكة الطــرق الســيارة

الشــركة الوطنية للطرق الســيارة بالمغرب على تحســين الســلامة و الانســيابية و الراحة لمســتعملي الطريق الســيار بشكل تعمل 
مســتمر، حيــث أنجــزت خــلال ســنة 2020، عــدة أشــغال تهيئة و توســيع لمحطــات الأداء علــى وجه الخصوص:

- إنجاز أشغال تمديد المسارات السريعة لمحطة الأداء بوزنيقة
- إنجاز أشغال توسعة محطة الأداء بير جديد

- إنجاز أشغال توسعة محطة الأداء أزمور
- إنجاز أشغال توسعة محطة الأداء على مستوى بدال تاركا

- إنجاز أشغال توسعة محطة الأداء على مستوى بدال شيشاوة

الســاكنة  ســلامة  أجــل  مــن 
الشــركة  قامــت  المجــاورة، 
الســيارة  للطــرق  الوطنيــة 
معدنيــة  معابــر  بتشــييد 

للراجليــن جديــدة 
3 معابر على مستوى الطريق السيار الرباط - طنجة:

- النقطة الكيلومترية 000+161؛
- النقطة الكيلومترية 800+178؛
- النقطة الكيلومترية 121+831.

علــى مســتوى الطريــق الســيار الــدار البيضــاء - الجديــدة، 
ممــر للراجليــن عنــد النقطــة الكيلومتريــة 125+000. 

ــر،  ــدار البيضــاء - أكادي ــق الســيار ال ــى مســتوى الطري عل
معبــر للراجليــن عنــد النقطــة الكيلومتريــة 35+000.

علــى  أحدهمــا  الإنشــاء،  قيــد  معدنيــة  معابــر  ثــلاث 
الطريــق الســيار الربــاط - الــدار البيضــاء عنــد النقطــة 
الكيلومتريــة  600+7 و الآخــر علــى الطريــق الســيار 

.44+000 و   37+800 عنــد  فــاس   - الربــاط 

3. الإصلاحات الكبرى لحفظ 
البنية التحتية للطرق السيارة

فحص قارعة الطريق السيار

بالمغــرب تقوم  الســيارة  للطــرق  الوطنيــة  الشــركة 
بشــكل  الســيار  الطريــق  قارعــة  فحــص  بعمليــات 
ــة، حيــث تعتمــد  ــة الدوري منتظــم فــي إطــار اســتراتيجية الصيان
دراســات تعزيــز البنيــة التحتيــة علــى نتائــج هــذه الفحوصــات 
لاقتــراح و تحديــد الحلــول الناجعــة للحفــاظ علــى الشــبكة فــي 

حالــة جيــدة. 

خــلال ســنة 2020، واصلــت الشــركة إنجــاز أشــغال فحــص قارعــة 
الطريــق الســيار )انحــراف، مســح الأضــرار، عــدم انتظــام الســطح، 

و الشــقوق( وفقــا للمخطــط التالــي: 

- الفحــص الســنوي لشــبكة الطــرق الســيارة مــن خــلال الجهاز 
متعــدد الوظائف؛

بحســب  الشــبكة  لتصنيــف  البيانــات  مختلــف  معالجــة   -
الحالــة؛ مؤشــرات 

- الاعتماد على تسلسل  القرار؛
أشــغال  لتنفيــذ  الســنوات  متعــدد  عمــل  برنامــج  تحديــد   -

الســيار؛  الطريــق  قارعــة  صيانــة 
- تحيين البرنامج بعد كل فحص جديد.

الطريــق  قارعــة  صيانــة  أشــغال 
ر لســيا ا

أجــل حفــظ الطريــق الســيار، خاصــة مكوناتــه ذات العمــر من 
الافتراضــي المحــدود جــدا، مثــل قارعــة الطريــق التــي 
15 ســنة، تقــوم الشــركة الوطنيــة  يتــراوح عمرهــا بيــن 10 و 
قارعــة  تقويــة  أشــغال  بإنجــاز  بالمغــرب  الســيارة  للطــرق 
خــلال  الشــركة  خصصــت  حيــث  منتظــم.  بشــكل  الطريــق 
ســنة 2020، ميزانيــة إجماليــة قدرهــا 352,34 مليــون درهــم 
بمختلــف  الطريــق  قارعــة  لصيانــة  الكبــرى  الأشــغال  لإنجــاز 

الســيارة. الطــرق  محــاور 

أشغال صيانة الطريق السيار الرباط - القنيطرة
تتقــدم أعمــال الصيانــة فــي هــذا المقطــع بوتيــرة متزايــدة، مــع 
ضمــان ســلامة مســتعملي الطريــق الســيار، دون تأثيــر كبيــر علــى 
حركــة المــرور. حيــث مكــن انخفــاض حركــة الســير خــلال الأزمــة  
الصحيــة مــن برمجــة إنجــاز الأشــغال علــى مســتوى بــدال الربــاط 
- ســلا، و ذلــك للتقليــل مــن الإزعــاج الــذي قــد تســببه للزبنــاء-

الــذي  مســتعملي الطريــق الســيار علــى مســتوى هــذا الموقــع 
يشــهد حركــة ســير مرتفعــة جــدا فــي الأوقــات العاديــة.

أشغال صيانة الطريق السيار مكناس - فاس
بعــد الانتهــاء مــن أشــغال إصــلاح الممــرات البطيئــة و الســريعة 
فــي هــذا المقطــع مــن الطريــق الســيار، تســتمر أشــغال وضــع 

الطبقــة الســطحية الأخيــرة.

أشغال صيانة الطريق السيار إيمينتانوت - أركانة
تتطلــب أشــغال صيانــة الطريــق الســيار إيمينتانــوت - أركانــة، 
التــي تشــكل منصــة دعــم  العميقــة  الطبقــات  إعــادة تشــكيل 
حيــث  معقولــة  بوتيــرة  الأشــغال  تتقــدم  و  الســيار.  الطريــق 

.2020 بنهايــة   80% إلــى  وصلــت 

معبر للراجليـن في النقطة الكيلومترية 000+161 على مسـتوى الطريق السـيار الربـاط  - طنجة

أشغال الإصلاحات الكبرى لقارعة الطريق السيار
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4. الصيانة، ضرورة قصوى 
لاستدامة المُنشاتٓ الفنية

علــى  الفنيــة  المنُشــاتٓ  لمراقبــة  معلوماتــي  برنامــج   ،SMART-SGE
الطــرق الســيارة

ســنة 2020، تــم اعتمــاد أداة معلوماتيــة جديــدة، لتســهيل إدارة قواعــد البيانــات و المعلومــات المتعلقــة بأشــغال تتبــع خلال 
و مراقبــة المنُشــاتٓ الفنيــة.

و  هي عبارة عن منصة رقمية أطلق عليها اسم SMART-SGE، و تمكن من:

- إدخال المعلومات التي يتم التقاطها خلال الزيارات التفقدية الميدانية عبر الأجهزة اللوحية المتصلة؛
- دمج البيانات و المعلومات الناتجة عن زيارات المراقبة التفصيلية؛

- معالجــة البيانــات لتحديــد الإجــراءات و اتخــاذ القــرارات الضروريــة )الصيانــة الروتينيــة، الصيانــة المتخصصــة، أشــغال الإصــلاح، 
إلــخ؛

- التتبع الآني لنتائج و مردودية الزيارات التفقدية؛
- برمجة و تحديد أولويات أشغال الصيانة حسب حالة المنُشاتٓ؛

- تقديم مبيان المتابعة المحَُينّةَ في الوقت الآني لفائدة جميع المتدخلين.

SMART-SGE هي أداة للمساعدة على اتخاذ القرار و التدبير المثالي للمنُشاتٓ الفنية بالطرق السيارة.

لتفقــد و مراقبــة المنشــآت الفنيــة، تعتمــد الشــركة الوطنيــة للطــرق الســيارة بالمغــرب خاصــة علــى تقنيــة »النينجــا تيــك« 
(Ninja Tech(، و هــي تقنيــة مبتكــرة تــدرب عليهــا أطــر مــن الشــركة فــي اليابــان.

المنشــآت  و صيانــة  حمايــة 
الفنيــة 

تخصيــص ميزانيــة قدرهــا 12,6 مليــون درهــم تم 
خــلال ســنة 2020 للعمليــات التاليــة:

- حمايــة دعامــات القناطــر الكبــرى للطريــق الســيار 
شيشــاوة - أكاديــر: أميــزري، أمزنــاس، بوعنفيــر، 

و نتالكمينــت؛

- إصلاح مفاصل قارعة الطريق السيار المتدهورة؛

بالقنطــرة  لحــق  الــذي  الحريــق   أضــرار  إصــلاح   -
النقــط  مســتوى  علــى  الســفلي  الممــر  و  العلويــة 
علــى   291+800 و   129+900 الكيلومتريــة 

وجــدة؛  - الربــاط  الســيار  الطريــق 

- إصــلاح الأضــرار التــي لحقــت بالأعمــدة الخرســانية 
المســلحة لســقيفة محطــة الأداء علــى مســتوى 

بــدال شــمال ســطات.

SMART-SGE، برنامج معلوماتي لمراقبة المنُشاتٓ الفنية على الطرق السيارة

جسر على وادي أمزناس

جسر على وادي أمزري
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5. معالجة عدم الاستقرار 
الأرضي للحفاظ على جودة 

البنية التحتية

مــا تكــون المنحــدرات بالطــرق الســيارة عرضــة لمشــاكل غالبا 
عــدم اســتقرار الأراضــي، و هــي ظاهــرة تأخــذ أشــكالا 
متنوعــة و تطــال منحــدرات متفرقــة و ترتبــط فــي الغالــب بظــروف 
الوطنيــة  الشــركة  تحــرص  لهــذا  محليــا.  كثيفــة  أمطــار  تهاطــل 
المســتمرة  لمنشــآت  المراقبــة  بالمغــرب علــى  الســيارة  للطــرق 
الحفــر مــن خــلال بعثــات الخبــرة التقنيــة و تجهيــز  المنشــآت 
المعرضــة للخطــر، ممــا يمكــن مــن اســتباق مشــاكل الانــزلاق 

و تحســين الجهــود الراميــة لمعالجــة عــدم الاســتقرار.

خــلال ســنة 2020، خصصــت الشــركة الوطنيــة للطــرق الســيارة 
عــدم  لمعالجــة  18,25 مليــون درهــم،  تبلــغ  بالمغــرب ميزانيــة 
اســتقرار الأراضــي الــذي لوحــظ علــى مســتوى منحــدرات الطــرق 

الســيارة، و يتعلــق الأمــر أساســا بالعمليــات التاليــة:

بالنقطــة  المتواجــد   35 الــردم  تثبيــت  أشــغال  إنجــاز   -
الكيلومتريــة 293، و الــردم 12 الواقــع بالنقطــة الكيلومتريــة 
274، والــردم 2 الواقــع بالنقطــة الكيلومتريــة  218 بالطريــق 

الســيار فــاس - تــازة؛

الســيار  للطريــق  التطهيــر  نظــام  تحديــث  أشــغال  إنجــاز   -
الربــاط - مكنــاس بيــن النقطتيــن الكيلومتريتيــن 119+000 

000+124؛ و 

- إنجــاز أشــغال التدعيــم بالركائــز العميقة للحفــر 16 المتواجد 
بالنقطــة الكيلومتريــة 276 بالطريــق الســيار فاس - تازة؛

الســيار  الطريــق  علــى  الإضافيــة  التطهيــر  أشــغال  إنجــاز   -
أكاديــر.  - شيشــاوة 

منحدر صخري تحت المراقبة، على مسـتوى الطريق السـيار مراكش - أكادير
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جسر على وادي تاهدارت
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1. في ظل الأزمة الصحية، الأولوية لحماية 
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الســنوات استطاعت  مــدى  علــى  البشــرية،  المــوارد  سياســة 
الخمــس الماضيــة، تحقيــق نتائــج جيــدة فــي مواكبــة 
الكفــاءات  مواكبــة  و  التكويــن  خــلال  مــن  الاســتغلال،  نشــاط  تصنيــع  ورش 
ــر الوظيفــي  ــدة، و كــذا مــن خــلال التطوي ــرات الجدي ــد المهــارات و الخب لتوطي
لموظفاتنــا و موظفينــا، و عبــر ترســيخ ثقافــة الشــركة المتمثلــة فــي مهمــة 

خدمــة مســتعملي الطــرق الســيارة.

و قد شــهدت ســنة 2020، على غرار الســنوات الســابقة، استمرار استراتيجيتنا 
ــي مــن أجــل التطــور  ــة الانتقــال الداخل ــة الموظفيــن و دينامي فــي مجــال ترقي
نحــو مهــن جديــدة ناتجــة عــن التحــول العميــق الــذي عرفتــه الشــركة الوطنيــة 
للطــرق الســيارة بالمغــرب. و سيســتمر هــذا الزخــم، الــذي يعتبــر جــزءا مــن دورة 

تحــول الشــركة، علــى مــدى الســنوات الخمــس المقبلــة.

حيــث يرتكــز طموحنــا فــي جعــل الشــركة الوطنيــة للطــرق الســيارة بالمغــرب، 
مؤسســة عموميــة معترفــا بهــا دوليــا كمرجــع فــي مجــال البنيــة التحتيــة للطــرق 
الســيارة ، و تأكيــد مكانتهــا كشــركة رائــدة قاريــا. و بفضــل اســتراتيجيتها لتطويــر 
المــوارد البشــرية، تمكنــت الشــركة مــن تكويــن خبــراء مهنييــن، و حفــظ خبــرة 
الشــركة الوطنيــة للطــرق الســيارة بالمغــرب القديمــة و الجديــدة، و جعلهــا فــي 

خدمــة منظومتهــا الوطنيــة و الــدول الأفريقيــة الشــقيقة.

خــلال ســنة 2020 التــي شــهدت تفشــي الأزمــة الصحيــة، جعلنــا مــن الحفــاظ 
علــى صحــة مواردنــا البشــرية أولويــة قصــوى، لذلــك قمنــا بإجــراءات اســتباقية 
تمثلــت فــي تنظيــم طريقــة العمــل و اتخــاذ تدابيــر صارمــة للنظافــة و الســلامة 

لحمايــة مواردنــا البشــرية ضــد كوفيــد19.

كمــا أدت الصعوبــات التــي فرضتهــا الأزمــة الصحيــة إلــى تســريع برنامــج الرقمنــة 
الــذي نفذتــه الشــركة الوطنيــة للطــرق الســيارة بالمغــرب قبــل ســنتين، لذلــك 
عملــت مديريــة المــوارد البشــرية، خــلال ســنة 2020، علــى تفعيــل عمليــة 
وجــه،           أفضــل  علــى  الموظفيــن  و  الموظفــات  لطلبــات  للاســتجابة  الرقمنــة 
و تبســيط و تحديــث تدبيــر المــوارد البشــرية، و كــذا الحصــول علــى مؤشــرات 

الأداء و المردوديــة لمواكبــة تطويــر الشــركة.

1. في ظل الأزمة الصحية، 
الأولوية لحماية الموارد 

البشرية 

مراقبــة تم  و  تنظيــم  بهــدف  الدليــل  هــذا  إعــداد 
الولــوج إلــى أماكــن العمــل، و اســتقبال الزبنــاء- 
مســتعملي الطــرق الســيارة علــى مســتوى الــوكالات 

الاحترازيــة  بالتدابيــر  التحســيس  و  التجاريــة، 
العمــل  أماكــن  تدبيــر  كــذا  و  النظافــة،  قواعــد  و 
عــن طريــق تحديــد عــدد الموظفيــن فــي الأماكــن 

كمــا  المشــتركة.  أو  المفتوحــة  أو  المحصــورة 
يفُصَّـِــل الدليــل البروتوكــول الواجــب اتباعــه 
فــي حالــة ظهــور أعــراض عنــد أحــد الأشــخاص، 
و خطــة التواصــل الداخلــي و الخارجــي، إلــخ.

التخفيــف التدريجــي لإجــراءات الحجــر الصحــي، اتخــذت الشــركة الوطنيــة للطــرق الســيارة بالمغــرب عبــر مديريــة المــوارد بعد 
البشــرية و لجنــة الصحــة و الســلامة، مجموعــة مــن التدابيــر الضروريــة لاســتمرارية و تعزيــز إجــراءات النظافــة و الحمايــة 

ضــد كوفيــد19 مــن خــلال تنفيــذ العمليــات التاليــة:

إعداد دليل استئناف النشاط

Saluez sans contact

Respectez la distance d'1m50 avec vos collègues

Ne vous mettez pas en face à face

N’utilisez pas les outils de travail de vos collègues

Ne vous échangez pas de documents physiques

Lavez-vous régulièrement les mains

Aérez régulièrement votre espace de travail

Gardez les portes ouvertes

1

2

3

4

5

6

7

8

Lavez-vous les mains régulièrement
Assurez-vous de vous laver les mains 
avec de l'eau et du savon pendant au 

moins 20 secondes

Évitez de toucher votre visage
Essayez de ne pas vous toucher avec 
vos mains à moins de vous assurer de 

bien vous laver les mains

Couvrez vos toux / éternuements
Il est fortement conseillé de couvrir 
votre toux / éternuement avec un mou-

choir à usage unique

Porter un masque facial
Assurez-vous de porter un masque
en public en respectant la notice

d’utilisation.

Gardez une distance de sécurité
Veuillez éviter autant que possible les 
foules et garder au moins 1m d'espace 

des autres personnes

Nettoyer et désinfecter
Pour une protection supplémentaire, 
utilisez un désinfectant pour les mains 
et désinfectez les outils de travail que 

vous utilisez régulièrement.

Adoptez les
gestes barrières
au Covid-19

1m
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توفير المعدات و المستلزمات

بدايــة تفشــي أزمــة كوفيــد19، اتخــذت الشــركة الوطنيــة للطــرق الســيارة بالمغــرب التدابيــر اللازمــة لتنفيــذ توصيــات منذ 
الجهــات المختصــة، حيــث وفــرت الأقنعــة الواقيــة للموظفيــن، و اعتمــدت فــي طريقــة العمــل علــى نظــام  التنــاوب، و العمــل 
عــن بعــد، و الاجتماعــات عبــر تقنيــة الفيديــو... كمــا قامــت بتنظيــم 3 عمليــات فحــص جماعيــة و أخــرى فرديــة حســب الحاجــة و علــى 
أســاس كل حالــة علــى حــدة، و تــم وضــع برنامــج للتعقيــم المنتظــم لأماكــن العمــل، و معــدات الاســتخدام الجماعــي، و العربــات 

و أدوات العمــل المختلفــة. و تمــت تهيئــة غرفــة مخصصــة للعــزل الطبــي.

تعزيز مصلحة طب الشغل و إعادة تنظيمها 

- تعييــن مكلفيــن بحــالات كوفيــد19 فــي المقــر الرئيســي 
و علــى مســتوى المديريــات الإقليميــة؛

PCR الـــ  اختبــارات  لإجــراء  مختبــر  مــع  اتفاقيــة  إبــرام   -
و اختبارات الأمصال للحالات المشتبه فيها؛ 

-  إبــرام اتفاقيــة مــع طبيب للمســتعجلات لتقديم المســاعدة 
و التكفــل بالحــالات الإيجابيــة، و مواكبتهــا إلــى حيــن تماثلهــا 

للشفاء؛

توقيــت  تدبيــر  و  الولــوج  لمراقبــة  رقميــة  منصــة  تطويــر   -
أماكــن  فــي  الحضــور  معــدل  احتــرام  و  لتتبــع  الموظفيــن 
تدبيــر  علــى   للمســاعدة  و  كوفيــد19  أزمــة  خــلال  العمــل 

الطــوارئ. عنــد  الإخــلاء  حــالات 

أتــاح تطويــر المهــن الجديــدة تعزيــز فــرص الشــغل، و إتاحــة إمكانيــة التنقــل و رفــع مســتوى مهــارات أطرنــا و تقنيينــا           لقد 
و أعواننــا.

و في هذا الاتجاه، اتخذنا تدابير لمواكبة هيكلة و تنظيم المديريات الإقليمية:

1. إدراج أدوات توجيهيــة و تدبيريــة علــى مســتوى المديريــات الإقليميــة: لوحــة المراقبــة و القيــادة مــن أجــل تتبــع المردوديــة       
و الأداء، و إلقــاء الضــوء علــى المؤشــرات الرئيســية و توحيــد »النمــاذج« المســتخدمة علــى مســتوى جميــع الهيئــات؛

2. توثيق البيانات، و هو مشروع ضخم مكن من التصديق على عائدات الأداء و المعاملات و استكشاف سبل التطوير؛

3. احترام الميثاق الاجتماعي من خلال الحفاظ على الوظائف مع التحكم الجيد في نفقات الموارد البشرية الإجمالية.

2. المزيد من المهن 
المخصصة لضمان السلامة 

و الراحة على شبكة الطرق 
السيارة

ــن  ــر التكوي ــة للطــرق الســيارة بالمغــرب توف ــة الشــركة الوطني أكاديمي
ــو عــن بعــد فــي التعلــم الإلكترونــي و تقنيــة الفيدي

جميــع الموظفيــن مــن دورتيــن تدريبيتيــن، تطرقــت الــدورة الأولــى، التــي تــم تنشــيطها مــن طــرف طبيــب استفاد 
ــة منــه و ذلــك لمســاعدة الموظفيــن فــي  ــى التحســيس بمخاطــر كوفيــد19 و وســائل الوقاي للمســتعجلات، إل
الاســتمرارية فــي تقديــم خدمــة عموميــة لمســتعملي الطريــق الســيار مــع الحفــاظ علــى ســلامتهم. أمــا الــدورة الثانيــة، فقــد همــت 
مواكبــة مواردنــا البشــرية لاســتخدام منصــة التعــاون عبــر الإنترنــت مــن أجــل التمكــن مــن العمــل عــن بعُــد و التكيــف مــع قيــود التنقــل.

عمليــة فحــــص جماعيـــة لكوفيــــد19، تــم تنظيمهــا بمقــــر الشــركة الوطنيـــة 
ــرب ــيارة بالمغـ ــرق السـ عون المساعدة في اتصال مع غرفة المراقبةللطـ

عملية تعقيـم عربات المساعدةعملية تعقيـم مقصورة الأداء
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3. ترقيات غير مسبوقة في 
صفوف الأعوان و التقنيين 

لتعزيز التأطير الوسيط

الترقيات و حركة الانتقال الداخلي

المــوارد البشــرية خــلال ســنة 2020 ديناميكيــة تميــزت بالترقيــات التــي همــت جميــع الفئــات مــع اســتهداف شهدت 
المزيــد مــن  المهــن الميدانيــة و ذلــك للرفــع مــن جــودة الخدمــات المقدمــة لمســتعملي الطريــق الســيار.

تــم في  للتحــول،  الكبيــر  المشــروع  إطــار 
مســبوقة  غيــر  ظيفيــة  و  فــرص  خلــق 
ســنة  فخــلال  الشــركة.  موظفــي  فئــات  لجميــع 
الوســيط  التأطيــر  فئــة  اســتهداف  تــم   ،2020
مــا  أن  حيــث   ،)management intermédiaire)
يقــارب ٪80 مــن الترقيــات خصــت التقنييــن و الأعوان، 
و هــي فئــة تمثــل ٪70 مــن موظفــي الشــركة الوطنيــة 

بالمغــرب. الســيارة  للطــرق 
منــذ  بــدأت  التــي  الديناميكيــة  هــذه  أتاحــت  قــد  و 
ســنتين، تعزيــز سياســتنا للمــوارد البشــرية مــن خــلال 
خلــق آفــاق وظيفيــة جديــدة فــي نطــاق ورش التحــول 

الكبيــر.

نسبة التقنيين و الأعوان 
من مجموع الموظفين

نسبة ترقيات 
التقنيين و الأعوان

• تعيين المدير الجهوي لمحور الشمال؛
رؤساء مصالح داخل مراكز  • تعيين 4

الاستغلال؛
موظفا لمناصب المراقبين في  • تعيين 26

مختلف قطاعات نشاط الاستغلال؛
موظفين في مناصب  • تعيين 4

رئيس ورشة الصيانة داخل 
المديريات الإقليمية؛

من تقنيي الصيانة. • تعيين 4

عملية  18 •
انتقال داخلي.

رؤساء  • تعيين 7
ADM أقسام في

PROJET

البشرية؛ الموارد مديرة • تعيين
بالمقر أقسام رؤساء 4 • تعيين

الرئيسي؛
للقوانين مراقب • تعيين

المالي. القسم داخل

مهن الدعم

مهن البناء

مهن العمليات

4. تكثيف التكوينات و مواكبة 
الكفاءات

توطيــد مهمــة خدمــة الزبنــاء مســتعملي الطريــق الســيار مزيــداً مــن الدعــم و المواكبــة للمــوارد البشــرية التابعــة تطلب 
للشــركة، مــن أجــل العمــل علــى ترســيخ ثقافــة جديــدة، و هــي ثقافــة مبنيــة علــى النتائــج و المردوديــة و الأداء.

و تعــد خبــرة مواردنــا البشــرية بالإضافــة إلــى خبــرات المقــاولات الشــريكة محــوراً اســتراتيجياً، حيــث اســتثمرت الشــركة الوطنيــة 
للطــرق الســيارة بالمغــرب كثيــرا فــي تكوينهــم عبــر أكاديميتهــا، و تمكنــت مــن بنــاء منظومــة وطنيــة ديناميكيــة و تنافســية تجعــل مــن 

صناعــة الطــرق الســيارة قطاعــا جديــدا تتميــز فيــه القــدرات الوطنيــة  المغربيــة و تتعــدى الحــدود الوطنيــة. 

و قد تمت تنمية و تطوير المهارات في مجالين رئيسيين : 

التكوين التقني )المهني( و التكوين في مجال الرقمنة
1. مواكبة تطور الهيكلة التنظيمية و تسريع الرقمنة؛

2. تكويــن فــي إدارة وتدبيــر الفــرق لصالــح مراقبــي صيانــة نظــام الأداء، مراقبــي الصيانــة الروتينيــة  للبنيــة التحتيــة و رؤســاء أوراش 
الصيانة؛

3. تكوين مراقبي السلامة على معيار الصحة و السلامة المهنية؛

4. التكوين على الصيانة الخفيفة لقارعة الطريق السيار و المنشآت الفنية؛

5. دورة تكوينية حول إدارة قواعد البيانات.

80% 70%
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ADM Projet تواكب منظومتنا عن طريق التكوين المستمر

الرغــم مــن الســياق الاســتثنائي المتعلــق بالأزمــة الصحيــة و الــذي أدى إلــى التراجــع الكبيــر للمؤشــرات الحيويــة للشــركة، على 
التزمــت الشــركة الوطنيــة للطــرق الســيارة بالمغــرب بدعــم منظومتهــا المتمثلــة فــي مقــاولات البنــاء و الأشــغال العموميــة 
ــى مــا قبــل الأزمــة حيــث لعبــت  ــى أن هــذا الدعــم يمتــد إل لتخطــي هــذه الظرفيــة و الحــد مــن تداعيــات الأزمــة. و تجــدر الإشــارة إل
الشــركة الوطنيــة للطــرق الســيارة بالمغــرب منــذ تأسيســها دورا رئيســيا كقــوة دافعــة لمنظومتهــا العاملــة فــي قطــاع الطــرق و الطــرق 

الســيارة، و ذلــك مــن أجــل رفعهــا إلــى أعلــى مســتويات التقنيــة و القــدرة التنافســية و الأداء.

عبــر شــركتها الفرعيــة » ADM Projet «، تقــوم الشــركة الوطنيــة للطــرق الســيارة بالمغــرب بمواكبــة منظومتهــا و تأهيلهــا  مــن حيــث 
الخبــرة التقنيــة و إدمــاج المعاييــر الجديــدة لتحقيــق أداء أفضــل، حيــث تحــرص » ADM Projet « علــى نقــل الخبــرة و التجربــة التــي 

اكتســبتها الشــركة خــلال ســنوات مــن العمــل الجــاد و إنجــاز المشــاريع  الضخمــة.

تكوين التميز و تكوين النخبة المغربية

هــذا التكويــن الــذي بــدأ فــي 2020 و اســتهدف خبــراء الشــركة، مــن ترســيخ خبــرة معتــرف بهــا للشــركة الوطنيــة سيمكن 
للطــرق الســيارة بالمغــرب. و يتضمــن تدريبــا حــول حــول ذكاء الأعمــال )Business Intelligence( و دورات  
الخبــرة التابعــة  للمدرســة الوطنيــة للجســور و الطــرق فــي باريــس، و دورات Oracle University، كمــا يشــمل تكويــن نخبــة الشــركة 

الإعــداد لمباريــات الخبــرة و تشــجيع المنشــورات العلميــة.

فــي نفــس هــذا التوجــه، يعتبــر البحــث و التطويــر فــي صميــم اســتراتيجيتنا مــن خــلال إبــرام اتفاقيــات الشــراكة مــع الجامعــات 
المغربيــة المتخصصــة مثــل:

جسر محمد السادس
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زيارة ميدانية للصحافة لمحطة الأداء جنوب برشيد



74
الشـركة الوطنية للطرق 

السـيارة بالمغرب، التزام دائم 
تجـاه محيطها المجاور 

و اهتمـام خاص بالبحث 
و التطويـر المغربي

1. البرنامج الجماعي

2. مشروع الأرض

3. البحث و التطوير
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البرنامج الجماعي

البرنامج الأخضر

البرنامج الأزرق

مــن إيمانهــا بالــدور السوســيو اقتصــادي المهم انطلاقا 
المتعلقــة  التحتيــة  البنيــات  تلعبــه  الــذي 
الســيارة  للطــرق  الوطنيــة  الشــركة  تضــع  النقــل،  بقطــاع 
بالمغــرب المســؤولية الاجتماعيــة فــي صميــم اســتراتيجيتها 
و تولــي اهتمامـًـا خاصــا عنــد تدبيــر أنشــطتها بمختلــف مكونــات 
محيطهــا و منظومتهــا، و هــو التــزام ينبــع مــن قناعــة راســخة 
و قيمــة ثابتــة و مشــتركة مــع جميــع الفاعليــن تحــت شــعار 

»الاســتثمار فــي حســن الجــوار«.
منــذ  بالمغــرب،  الســيارة  للطــرق  الوطنيــة  الشــركة  قامــت 
بالتزاماتهــا المتعلقــة  2016، بتوجيــه جهودهــا للوفــاء  ســنة 
بالمســؤولية الاجتماعيــة و البيئيــة للمقــاولات، حيــث بــدأت 
بمحيطهــا  الدائــم  الاهتمــام  بهــدف  برامــج  ثلاثــة  تنفيــذ  فــي 
القريــب، و الانفتــاح علــى التعليــم    و البحــث و الابتــكار مــن 
أجــل الحفــاظ علــى البيئــة و المــوارد الطبيعيــة و الرفــع مــن 
الســيار،  الطريــق  لمســتعملي  المقدمــة  الخدمــات  جــودة 

و يتعلــق الأمــر بالبرامــج التاليــة:

الســيارة استطاعت  للطــرق  الوطنيــة  الشــركة 
بالمغــرب، رغــم الســياق الصحــي غيــر 
المســبوق الــذي شــهدته ســنة 2020، مــن مواصلــة برامــج دعمهــا 
المــدارس  ســيما  لا  و  الســيار،  للطريــق  المجــاورة  للجماعــات 
القرويــة المحاذيــة لشــبكة الطــرق الســيارة، حيــث عملــت علــى 
ــي  ــادرات و إنجــازات برنامــج J مــع هــذا الســياق الوبائ تكييــف مب
الظــروف  لتحســين  الأولويــة  إعطــاء  خــلال  مــن  الاســتثنائي، 

الصحيــة و الولــوج إلــى المــوارد الرقميــة.

فــي هــذا الإطــار، تــم إنجــاز عــدة عمليــات لحفــر الآبــار و الأشــغال 

الراميــة إلــى تزويــد المــدارس المســتفيدة مــن برنامــج J بالمــاء 
بالتدابيــر  التقيــد  تســهيل  بهــدف  ذلــك  و  للشــرب،  الصالــح 

الصحيــة و متطلبــات النظافــة خــلال فتــرة الجائحــة.

بالإضافــة إلــى ذلــك، واصلــت الشــركة الوطنيــة للطــرق الســيارة 
الوطنيــة        التربيــة  مــع وزارة  الشــراكة  بالمغــرب، تمتيــن روابــط 
و التكويــن المهنــي و التعليــم العالــي و البحــث العلمــي، مــن خــلال 
اتفاقيــة جديــدة تهــم إنشــاء و تجهيــز الأقســام الرقميــة داخــل 

.J مــدارس برنامــج

و تتمثل هذه الشراكة الجديدة في:

1. البرنامج الجماعي

  إعداد شبكة معلوماتية

 من أجل تحسين استخدام هذه البنية التحتية، ستواكب 
الشركة الوطنية للطرق السيارة بالمغرب أعضاء هيئة التدريس  

و التلاميذ من خلال تنشيط دورات تكوينية و ورشات عمل 
ترفيهية و تزويدهم بالبرامج و الألعاب التربوية

تهيئة قسم رقمي لكل مدرسة

التجهيــز بالمعــدات المعلوماتيــة 
المناسبة و الآمنة

  ضمان الصيانة

الصيانة  

 التجهيز

 الإنترنت

 التهيئة  

خدمة الإنترنت 

الشبكة المعلوماتية  

J تلميذة مستفيدة من برنامج

الاستثمار في
حسن الجوار
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مــدارس تــم تأهيلهــا 
J فــي إطــار برنامــج
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2. مشروع الأرض

ثمــرة يعتبر  الأرض  مشــروع 
مــع  ناجحــة  شــراكة 
الزراعــي  للبحــث  الوطنــي  المعهــد 
(INRA( و الوكالــة الألمانيــة للتنميــة 
منحــدرات  حمايــة  بهــدف   )GIZ)
الطــرق الســيارة ضــد التــآكل المائــي. 

بعــد ســنوات مــن البحــث و التطويــر 
المبتكــرة  التقنيــات  مجــال  فــي 
الخاصــة بتثبيــت التربــة بمنحــدرات 
الشــركة  تواصــل  الســيارة،  الطــرق 
ــة للطــرق الســيارة بالمغــرب،  الوطني

إنجــاز مشــروع الأرض علــى نطــاق واســع، و تتــم هــذه العمليــة بشــراكة 
ــزرع  مــع الفلاحيــن المجاوريــن للطــرق الســيارة، الذيــن يقومــون ب

و مضاعفــة البــذور المخصصــة لتثبيــت التربــة.

علــى  الأرض،  مشــروع  إنجــاز  الشــركة  واصلــت   2020 ســنة  خــلال 
الرغــم مــن ســياق الأزمــة الصحيــة، حيــث تــم تحقيــق النتائــج الإيجابيــة 

ــة: التالي

- إشــراك ومواكبــة 40 فلاحــا مجــاورا للطريــق الســيار بمنطقــة 
فــاس - تــازة، و تــم إدمــاج 20 هكتــاراً مــن الأراضــي فــي عمليــة 

تكاثــر البــذور؛

- تطويــر مشــتل لإنتــاج النباتــات علــى مســاحة 000 3 م²، يتكــون 
مــن بيــت زجاجــي، مظلــة، مختبــر، معــدات ري موزعــة، ممــا يضمــن 

قــدرة إنتــاج ســنوية تبلــغ 000 100 نــوع نباتــي؛

- تطويــر منصــة عــرض لتكاثــر البــذور، علــى مســاحة 3,5 هكتــار، 
تمكــن مــن إنتــاج النباتــات والبــذور ، كمــا توفــر مســاحة عــرض 

تســتعمل كدعامــة لمســاعدة ومواكبــة الفلاحيــن الشــركاء؛

ــدى  ــر مــن 70 قنطــاراً مــن البذورالتــي تمــت زراعتهــا ل ــاج أكث - إنت
الفلاحيــن المجاوريــن علــى مســاحة 20 هكتــاراً مــن الأراضــي؛

-  إنشــاء بنــك مــن البــذور مــن الأنــواع المتأقلمــة مــع الظــروف 
المناخيــة، ممــا مكــن مــن الشــروع فــي معالجــة 15 هكتــاراً مــن 

المنحــدرات المعرضــة لخطــر التــآكل المائــي؛

 - خلق حوالي 000 10 يوم عمل.

مشتل إنتــاج النباتــات و البــذور المخصصـة لتثبيـت التربـة في إطار مشـروع الأرض

نباتــات أثناء الإزهار، نتيجة عمليات البذر لتثبيت منحدرات الطريق السيار فاس - تازةمعالجة التربة بالتقنيات البيولوجية على الطريق السـيار
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3. البحث و التطوير

اختــارت الشــركة الوطنيــة للطــرق الســيارة بالمغــرب الانفتــاح علــى قطاعــي التعليــم و البحــث مــن أجــل وضــع أســس لقد 
للتعــاون و الشــراكة بيــن المجــال العلمــي و عالــم المقاولــة، و ذلــك مــن أجــل توفيــر مجــالات للتجــارب للباحثيــن تمكنهــم 
مــن التعلــم بالممارســة والبحــث المبتكــر. كمــا تهــدف الشــركة بذلــك تفعيــل اســتراتيجيتها فــي مجــالات البحــث و التطويــر و الابتــكار، 
و كــذا تعزيــز علامــة المســؤولية الاجتماعيــة للمقاولــة مــع تحســين الجــودة المســتدامة للبنيــة التحتيــة للطــرق الســيارة و الرفــع مــن 

جــودة الخدمــات المقدمــة للزبنــاء مســتعملي الطريــق الســيار.

وجامعــة  بالمغــرب  الســيارة  للطــرق  الوطنيــة  الشــركة  بيــن  تعــاون 
محمــد الســادس متعــددة التخصصــات التقنية )UM6P( و المؤسســة 
 ،)MAScIR( المغربيــة للعلــوم المتقدمــة و الابــداع والبحــث العلمــي

فــي مجــال البحــوث التطبيقيــة مــن أجــل تطويــر التكنولوجيــات

مــن تظافرت  كل  جهــود 
الشــركة الوطنيــة 
للطــرق الســيارة بالمغــرب و جامعــة 
محمد السادس متعددة التخصصات 
التقنية و المؤسســة المغربية للعلوم 
المتقدمــة و الابــداع و البحــث العلمي، 
مــن أجــل تعزيــز البحــث و التطويــر 
للتقنيــات  الصناعــي  لتثميــن  ا و 

لمبتكــرة. و يتمثــل الهــدف الرئيســي مــن هــذا التعــاون، فــي بلــورة مشــاريع بحــث تلبــي احتياجــات الشــركة الوطنيــة للطــرق الســيارة  ا
بالمغــرب، مثــل تتبــع حركــة المــرور علــى مختلــف مقاطــع الطريــق الســيار، و اســتخدام الــذكاء الاصطناعــي للتصنيــف الأوتوماتيكــي 

للعربــات و إثــراء دليــل المفاهيــم حــول نظــام إدارة الفيديــو الجــاري تنفيــذه مــن قبــل الشــركة.

ــق الســيار: مشــروع يجســد التعــاون  تحســين اســتدامة قارعــة الطري
العلمــي مــع المدرســة الحســنية للأشــغال العموميــة

هــذا المشــروع إلــى فهــم أعمــق للظواهــر و الأســباب التــي تــؤدي إلــى تســريع يهدف 
تدهــور قارعــة الطريــق الســيار و بالتالــي اســتباقها و منــع ظهورهــا، و قــد كان 
ــا بشــكل خــاص علــى قيــاس درجــة الحــرارة المســجلة علــى مســتوى قارعــة  الاهتمــام منصب

الطريــق الســيار و علــى رســم خريطــة مبيانيــة لمجمــل شــبكة الطــرق الســيارة الوطنيــة.

ــا بتركيــب محطــة قيــاس درجــة الحــرارة بواســطة جهــاز استشــعار  خــلال ســنة 2020، قمن
علــى الطبقــات المختلفــة لقارعــة الطريــق الســيار، و قــد أتــاح التثبيــت الــذي تــم إجــراؤه علــى مســتوى منصــة الأداء مركــز القنيطــرة، 

مــن تجميــع قاعــدة بيانــات لتتبــع تقلبــات درجــة حــرارة قارعــة الطريــق الســيار.

مناقشــة أطروحــة دكتــوراه بشــراكة مــع كليــة العلــوم »ظهــر المهــراز« 
بفــاس

إطــار الشــراكة العلميــة بيــن الشــركة الوطنيــة للطــرق الســيارة بالمغــرب و كليــة في 
العلــوم »ظهــر المهــراز« بفــاس، تمــت مناقشــة أطروحــة دكتــوراه فــي يوليــوز 2020 

حــول موضــوع »عــدم الاســتقرار الجيولوجــي و تأثيــره علــى البنيــة التحتيــة للطــرق« .

و تطرقــت أشــغال البحــث إلــى فهــم التكوينــات الحجريــة الكلســية و الطبقــات المائيــة فــي 
المنطقــة الجنوبيــة الريفيــة، و إلــى نمذجــة لبعــض منحــدرات منطقــة فــاس - تــازة مــن خــلال 
دراســة العوامــل التــي تتســبب فــي عــدم الاســتقرار و تقييــم آليــات الدعــم و التقويــة 

و الإجــراءات الوقائيــة.

التعــاون العلمــي مــع جمعيــة تنمية البحث حول انزلاق التربة بفرنســا، 
يبتكــر تقنيــة جديــدة للتحكم في المخاطر الجيوتقنية

جديــد تمكنا  نظــام  لتطويــر  البحــث  أشــغال  اســتكمال  مــن   ،2020 ســنة  خــلال 
للمراقبــة و الإنــذار لرصــد و تتبــع منحــدرات الطريــق الســيار المرتفعــة المهــددة 
المســح  بيــن  يجمــع  الــذي  و  بعُــد  عــن  الآنيــة  المراقبــة  نظــام  يتيــح  و  الانــزلاق.  بخطــر 
الجيوفيزيائــي و تجهيــز المنحــدرات بآليــات الرصــد و تقنيــة المســح التصويــري، إمكانيــة تتبــع 

حالــة المنشــآت و اســتباق مخاطــر الانهيــار.

مــن اليميــن إلــى اليســار: نــوال الشــرايبي، المديــرة العامــة للمؤسســة المغربيــة للعلــوم المتقدمــة و الإبــداع و البحــث 
العلمــي )MAScIR(، و أنــور بنعــزوز، المديــر العــام للشــركة الوطنيــة للطــرق الســيارة بالمغــرب )ADM(، و هشــام الهبطــي، 
الكاتــب العــام لجامعــة محمــد الســادس متعــددة التخصصــات التقنيــة )UM6P(، يوقعــون علــى اتفاقيــة إطــار تعــاون فــي 

مجــال البحــث و التطويــر العلمــي و التكنولوجــي

جسر تحت المراقبة، على مسـتوى الطريق السـيار طنجة - ميناء طنجة المتوسط
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 لتحميــل النســخة الإلكترونيــة
 للتقريــر الســنوي 2020، زوروا

موقعنــا الإلكترونــي

www.adm.co.ma

AutoroutesduMaroc

autoroutes_du_maroc

Autoroutes du Maroc

5050: الاسترشاد و المساعدة

www.jawaz.ma

www.admtrafic.ma
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