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... Cher peuple,
Nous avons accompli un bond
qualitatif en matiére d’infra-
structures : autoroutes, train
a grande vitesse, grands ports,
énergies renouvelables, réha-
bilitations urbaines...

Extrait du Discours Royal adressé a la Nation a
I'occasion du 20°™ anniversaire de I'accession du
Souverain au Trone de Ses glorieux ancétres.
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INTERVIEW AVEC ANOUAR BENAZZOUZ,
LE DIRECTEUR GENERAL

LA BONNE GOUVERNANCE,
UNE PREOCCUPATION MAJEURE

ADM AU SERVICE DES CLIENTS-USAGERS

LE CAPITAL HUMAIN AU SERVICE
DE LA PERFORMANCE

ADM, TOUJOURS ENGAGEE ENVERS SES
COMMUNAUTES PROCHES ET EN FAVEUR
DE LA R&D MAROCAINE




INTERVIEW AVEC ANOUAR BENAZZOUZ, LE DIRECTEUR GENERAL

INTERVIEW AVEC
ANOUAR BENAZZOUZ,
LE DIRECTEUR GENERAL

Qu’est ce qui rend I'année 2019 singuliére
pour la Société Nationale des Autoroutes du
Maroc?

L'année 2019 s’est caractérisée par un événement
majeur qu’est le 20™ avenement au Trone de Sa
Majesté le Roi Mohammed VI, que Dieu Le Glorifie,
La Société Nationale des Autoroutes du Maroc
(ADM) a eu I'immense honneur que cette année
coincide avec le trentieme anniversaire de sa
création, I'occasion de célébrer les prodigieuses
réalisations de Sa Majesté le Roi dans le domaine
des infrastructures autoroutiéres.

En effet, et conformément aux Hautes Orienta-
tions éclairées de SM le Roi, le réseau autoroutier
national a connu un élan formidable de développe-
ment durant ces deux dernieres décennies, allant
de 400 km a 1 800 km, soit la réalisation de plus de
80% du linéaire sous Son illustre Régne. Cet inves-
tissement dans les infrastructures autoroutieres a
contribué a la compétitivité des territoires, a la
créationdes pélesrégionauxfortsetalaconnectivi-
té des citoyens, puisque désormais six sur dix sont

2019, une année
exceptionnelle
pour la Société
Nationale des Au-
toroutes du Maroc

directement reliés au réseau et prés de neuf sur dix
sont a moins d'une heure d’'une autoroute.

Ce développement des infrastructures autorou-
tieres, porté par Sa Majesté, que Dieu L'assiste, a
permis de positionner notre Pays parmi les leaders
de son continent, mais aussi parmi ceux dont les
autoroutes sont entrées en phase d'exploitation
industrielle, offrant ainsi aux usagers des produits
et des services a forte portée technologique tout
au long du réseau.

Quelles sont les plus importantes réalisations
de 2019 et au final qu’est-ce qui rend I'année
exceptionnelle ?

Cette année est exceptionnelle pour plusieurs
raisons:

La premiere est avant tout le fait d’avoir honoré
notre double mission (la construction d’infrastruc-
ture et l'offre de service sur le réseau) et son corol-
laire le changement de culture d’entreprise orien-
tée client.

Entre 2016 et 2019, des années char-

nieres ayant permis le lancement et la mise
enceuvredenotrestratégiede transforma-
tion, ADM a pu opérer avec succés des
changements profonds pour offrir au
client-usager a la fois une infrastructure
autoroutiére et des services modernes aux
normes et aux standards internationaux.

Mais le plus grand challenge d’ADM n'était en rien
extérieur, il résidait en son cceur lui-méme : le
changement de culture d’entreprise. Car il a fallu
amener progressivement les Femmes et les
Hommes, dont la carriére déja bien ancrée dans les
métiers de la construction, a une mission de service
a l'usager et tout ce que cela peut induire comme
transformation de savoir-faire et de renouvelle-
ment.

Aujourd'hui, ADM a su développer les métiers
traditionnels et s'ouvrir sur de nouveaux métiers
de service, pour in fine mener de pair ses deux
missions, désormais, au coeur de la stratégie de
développement de notre société pour les années a
venir.

L’année 2019 a été marquée par I'achéve-
ment de la premiére phase des travaux
d’élargissement a 2x3 voies de 'autoroute
Casablanca-Berrechid et de I'autoroute de

contournement de Casablanca, un chantier
complexe mené sous circulation sur le plus grand
nceud de transit de tout le flux Nord-Sud du
Royaume. Il s'agit d'un projet inédit en matiere de
construction d’infrastructure dans notre Pays, qui
aétéréalisé entierement par des entreprises maro-
caines et a mobilisé un budget d’environ 400
millions de dirhams financés par ADM.

Par ailleurs, le trafic autoroutier en 2019 a
connu une croissance de prés de 5%, bien
au-dela de la croissance du PIB, portant ainsi
'empreinte de la double mission. La circulation
moyenne journaliere pendant I'année s'est établie
a 24.2 millions véhicules kilomeétres par jour, soit
une augmentation de +3.9% par rapport a 'année
2018, avec 432 000 transactions par jour en
progression de 8% par rapport a 2018.

Pour la deuxiéme année consécutive, les
ventes du Pass Jawaz ont doublé, avec

400 000 nouveaux Pass vendus en
2019, ce qui a permis d'atteindre les 808 317

®

abonnés. Ce résultat est le fruit du déploiement
d’une politique commerciale visant a rendre le Pass
Jawaz accessible et a la portée de tous, a travers
une offre promotionnelle inédite adaptée a toutes
les bourses et la multiplication des canaux de distri-
bution. Cette performance a également été
réalisée grace au succes de la solution Jawaz Pro,
qui a été lancée par ADM pour répondre aux
besoins spécifiques de la clientele professionnelle.

Sur le plan profitabilité, 'année 2019 aconnu égale-
ment la consolidation des fondamentaux et confor-
té la pérennité de I'entreprise, s'alignant ainsi avec
les orientations stratégiques du Conseil d’Adminis-
trationde 2017. Ce qui confirme la pertinence de la
restructuration financiére en tant que décision
stratégique de moyen terme, qui a permis depuis
2017 a ADM d’honorer le service de la dette et les
charges courantes avec les recettes de péage. En
2019, le chiffre d’affaires hors taxes a atteint 3.3
milliards de dirhams, soit une évolution de +6%
par rapport a l'année précédente, portée essentiel-
lement par 'augmentation du trafic.

Cette année encore ADM affiche un résul-
tat excédentaire de 101.3 millions de

dirhams soulageant I'Etat des subven-
tions. Nous en sommes fiers !

Nous sommes fiers aussi de nos collaborateurs qui,
tout au long de l'année, 24 heures sur 24, sont
mobilisés pour honorer le service public et veiller
surlasécurité et le confort des voyageurs de 'auto-
route. C'est leur mission et c’est aussi leur fierté : je
tiens a saluer ici leur engagement.

Quel regard portez-vous sur I’année 2020 ?

Dans un contexte ou I'économie mondiale a consi-
dérablement fléchi en 2019, en raison de plusieurs
évenements, laissant présager une année 2020
difficile, nous sommes confortés dans nos choix
antérieurs qui permettent a notre entreprise
aujourd’hui d'étre plus armée pour affronter les
difficultés et les challenges a venir.

Confiant en I'avenir de notre Pays, no
que jamais cette volonté de
Nationale des Autorout
développement d'e
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LA BONNE GOUVERNANCE, UNE PREOCCUPATION MAJEURE

1. ORGANES DE
GOUVERNANCE

L'activité de la Société Nationale des Autoroutes du
Maroc lui impose une gouvernance exemplaire,
raison pour laguelle elle en fait sa préoccupation
majeure. A ce titre, apres avoir intégré les normes
internationales les plus exigeantes sur le plan
financier (IFRS), perfectionné son systeme de
gouvernance corporate pour rehausser, de maniere
continue, ses performances et érigé le respect des
normes de responsabilité sociétales et environne-
mentales (RSE) aurangde priorité, ADM a paralléle-
ment adopté le Code Marocain de Bonnes
Pratiques de Gouvernance des Etablissements et

Entreprises Publics. Cette démarche traduit la
volonté d’'une mise en conformité aux principaux
référentiels de bonne gouvernance aussi bien sur le
plan national gu'international.

®

La Société Nationale des Autoroutes du Maroc, société anonyme de droit privé, est administrée par un
Conseil d’Administration.

Le Conseil d’Administration dADM compte, au 31 décembre 2019, onze (11) administrateurs dont cing
(5) personnes physiques. La composition du Conseil est comme suit :

ADMINISTRATEUR FONCTION

Monsieur Abdelkader AMARA Ministre de I'Equipement, du Transport, de la Logistique et de I'Eau

Président du Conseil dAdministration

Monsieur Khalid CHERKAOUI Secrétaire Général aupres du Ministere de 'Equipement, du Transport,

de la Logistique et de I'Eau.

Monsieur Ahmed IMZEL Directeur des Routes - Ministere de I'Equipement, du Transport, de la

Logistique et de I'Eau.

Monsieur Adil BAHI Directeur de la Stratégie, des Programmes et de la Coordination des Transports

- Ministere de I'Equipement, du Transport, de la Logistique et de I'Eau.

Monsieur Abdeslam JORIO Chef de la Division des Secteurs de I'Infrastructure - Direction du Budget

- Ministére de 'Economie, des Finances et de la Réforme de I'’Administration.

ADMINISTRATEUR REPRESENTANT AU SEIN DU CONSEIL D’ADMINISTRATION

Trésor Monsieur Allal TOTSS, Adjoint au Directeur de la Direction des Entreprises
Publiques et de la Privatisation - Ministere de I'Economie, des Finances et de
la Réforme de I'’Administration.

Ifonds Hassan Il pour le Développement  Madame Dounia TAARJI, Présidente du Directoire.
Economique et Social

Monsieur Abdelaziz Mohamed AL OBAIDI, Directeur Général du Consortium
Maroco - Koweitien de Développement (CMKD).

Kuwait Investment Authority

Agence Nationale des Ports Madame Nadia LARAKI, Directrice Générale.

Caisse de Dépot et de Gestion Madame Chadia JAZOULI, Chargée de Mission aupres du Président de CDG

Développement.

Banque Centrale Populaire Monsieur Abdeslam BENNANI, Directeur Général Adjoint en charge de la

Banque Corporate et Investment Banking Banque Centrale Populaire.

Par ailleurs, dans le cadre des régles relatives au controle financier de I'Etat (loi 69-00), un commissaire du
Gouvernement, nommé par 'Etat, assiste avec voix consultative aux séances du Conseil d’Administration,
au comité de gouvernance et au comité de la stratégie et de I'investissement, et avec voix légale au comité
d’audit.

Se conformant aux dispositions de l'article 22 des statuts de la société et des recommandations du code
marocain de bonnes pratiques de gouvernance des entreprises et établissements publics, le Conseil
d’Administration dADM a institué trois Comités techniques :

1. Comité de la Stratégie et de I'Investissement
2. Comité d’Audit

3. Comité de Gouvernance
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Le CODIR et

le CAPEX,

deux comités de
pilotage

LE CODIR

Présidé par le Directeur Général, le CODIR se
réunit a une fréquence hebdomadaire. Il a pour
mission de suivre I'évolution de I'entreprise dans sa
globalité, de réajuster ou de changer d’'objectif et de
stratégie opérationnelle. Le CODIR est également
en charge de toutes les décisions stratégiques en
fonction des recommandations et décisions prises
par le Conseil d’Administration.

C'est également unespace ou s'échange les proposi-
tions et les recommandations relatives a I'évalua-
tion de I'entreprise en fonction des projets gérés au

Pour garantir et appuyer la bonne gouvernance en
son sein, la Société Nationale des Autoroutes du
Maroc s’est dotée en 2019 de deux comités de
pilotage : le CODIR et le CAPEX. Le premier a pour
role d’assurer un pilotage et une mise en ceuvre
stratégique des décisions du Conseil d’Administra-
tion et de veiller au bon fonctionnement de I'entre-
prise dans sa globalité. Le deuxiéme est un comité
lie aux projets et s'occupe de leur mise en ceuvre
opérationnelle.

niveau des différentes entités de méme que la
coordinations de toutes les actions. Le CODIR
définit également les nouvelles politiques de
gestion de la société.

Les différentes entités de I'entreprise sont représen-
tées au CODIR : la construction des infrastructures, la
maintenance, I'exploitation du réseau et les entités
supports.

LE CAPEX

Le Comité ( ne fréquence
mensuelle, il a de prendre les
décisions  lié techniques,
financiers, cont Is.

Le CAPEX re¢
impliquées dans
coordonner les d
nécessaires.

personnes
tures pour
synergies
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2. ADM
CONSOLIDE SES

FONDAMENTAUX

FINANCIERS

ADM a signé en 2019 un contrat de prét conces-
sionnel avec la Banque Européene d'investisse-
ment (BEI) d'un montant de 75 millions d’euros,
soit prés de 810 millions de DH pour financer les
travaux d'élargissement a 2x3 voies des
autoroutes de Contournement de Casablanca et
de Casablanca-Berrechid.

ADM a aussi réalisé avec succes une levée obliga-
taire d'un montant de 2 milliards de DH pour
financer ses besoins de trésorerie sur une maturité
de 30 ans avec 15 ans de gréace.

L'encours de la dette total a atteint prés de 39.4
milliards de DH, réparti entre prés de 18.9
milliards de DH de dette concessionnelle en devise
et 20.5 milliards de DH de dette en dirhams garan-
tie par I'Etat.

Le graphique ci-dessous montre [|'évolution de
I'encours de la dette sur les trois derniéres années :

Répartition de I'encours de la dette

La dette
d’ADM

Dettes en dirhams

Dettes en devises étrangeres
(USD, EUR, KWD, JPY, ID, AED)
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ADM a poursuivi son modele de financement
des contrats programmes qui marche et qui
consiste en un montage dans lequel I'Etat
assure le quart de linvestissement et le
restant financé grace a la dette contractée,
notamment, aupres des bailleurs de fonds
internationaux a savoir la BEI, le FADES, le
FKDEA, la BID, la JICA..., avec lesquels 52
conventions de préts ont été signées. En
2019, ADM a eu recours principalement 3
'autofinancement généré par I'exploitation,
aux émissions obligataires et au financement
des bailleurs de fonds internationaux.

Evolution de I'encours de la dette
en milliards de DH

2017 2018 2019

B Concessionnelle Obligataire Bancaire

Le taux d’intérét Environ

moyen pondéré
deladette afinde

concessionnelle
. ladetteen
afinde dirhams

L'année 2019 a été marquée par la poursuite des
actions de restructuration et de gestion dynamique
de la dette entamées depuis trois années.

Au courant de l'année, plusieurs chantiers de
restructuration ont été initiés, notamment celui de
la restructuration d’'une partie de la dette conces-
sionnelle de prés de 7 milliards de dirhams. Cette
restructuration a permis de rallonger la maturité
des préts d'une moyenne de 7 années. Elle a aussi
permis de réaliser une économie denviron 3
milliards de dirhams sur le service de la dette de Ia

société sur la période déficitaire 2020 - 2032.

La mise en ceuvre de cette stratégie, qui a débuté en
2016 avec toutes les actions de reprofilage et de
gestion dynamique de la dette, ont permis de restructu-
rer pres de la moitié de la dette d’ADM, de redresser
ses ratios financiers, de faire face au risque de change
et de refinancement, de soulager la trésorerie durant la
période déficitaire et en général d'équilibrer la
situation financiere de la société.

Pour la 3%™ année successive, ADM a affiché
en 2019 un résultat net positif de +101.3
millions de dirhams. Le chiffre d’affaires
(CA) dADM 3 fin décembre 2019 a atteint
3.30 milliards de DH, soit une évolution de
6% par rapport al’année précédente, portée
essentiellement par Il'augmentation du
trafic.

Les charges courantes d’exploitation sont en
augmentation maitrisée de 2% par rapport a
2018.

L'EBE d'ADM & fin décembre 2019 est de
I'ordre +2.14 milliards de dirhams, en baisse
de 6% par rapport a 2018, expliquée par le
rythme accéléré des grosses réparations de
cet exercice.

Le résultat d’'exploitation de 2019 affiche
une amélioration de +1% par rapport a
2018, pour atteindre +1.68 milliards de
dirhams.

Quant au résultat financier, il reste maitrisé
a -1.54 milliards de dirhams par rapport a
-1.56 milliards de dirhams en 2018.

En 2019, le crédit de TVA d’ADM a enregistré une baisse de 9%, soit 393 millions dirhams, passant de
4261 millions de dirhams fin 2018 a 3868 millions au 31 décembre 2019. Cette baisse est due a la
politique d’exonération des investissements adoptée par ADM depuis 2017, qui a permis de conclure a ce
jour quatre conventions d’'investissements avec I'Etat pour une enveloppe de 3 milliards de dirhams sur

trois ans, soit un saving de 600 millions de dirhams.
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3. ETATS DE SYNTHESE
Compte de résultat
3 fin 2019

Chiffre d'affaires 3.122.508 3.297.009 6% 174.501
Dont C.A Péage 2.944.811 3.089.068 5% 144.257
Charges courantes d'exploitation 395.911 403.657 2% 7.746
Grosses réparations 222157 523.251 136% 301.094
Charges du Personnel 209.942 214.115 2% 4.173
Impots et Taxes 8.903 8.543 -4% -360
Total charges 845.095 1.154.386 37% 309.291
EBE 2.277.413 2.142.623 -6% -134.790
EBE % duC.A 73% 65% -11% -8%
Dotations d'exploitations 614.389 457.970 -25% -156.419
Résultat d'exploitation 1.663.024 1.684.653 1% 21.629
Résultat Financier -1.563.890 -1.543.554 -1% 20.336
Résultat Courant 99.134 141.089 42% 41.955
Résultat Non Courant 20.693 -22.951 -211% -43.644

Résultat Avant Impots 119.827 118.138 -1% -1.689

[ ]
Comptes sociaux ADM
Actif immobilisé 68.422 68.633 0%
Dont écart de réévaluation 22.555 22.555 0%
Actif circulant 5.030 5.361 7%
Dont crédit TVA 4261 3.868 -9%
Dont Titres et valeurs de placements 454 1.174 159%
Trésorerie - Actif 46%

24

PASSIF (en Millions de DH) 2018 2019

Capitaux Propres 26.875 26.976 0%
Dont écart de réévaluation 22.555 22.555 0%
Dettes 39.312 39.482 0%
Provisions pour risque et charges 5.327 5.324 0%
Passif circulant 1.780 1.853 4%
Trésorerie - Passif 315%

Comptes consolidés
ADM en IFRS

ACTIF (en Millions de DH) 2018 2019

Actit non courant 73.049 72.829 -0,3%
Actif courant 1.819 83,0%

PASSIF (en Millions de DH) 2018 2019

Capitaux propres 22.880 23.074 0,8%
Passif non courant 47.168 47.439 0,6%
Passif courant 3.994 4.135 3,5%

CPC (en Milliers de DH) 2018 2019

Chiffres d'affaires 3.510 3.712 5,8%
Résultat opérationnel courant 1.814 1.944 7.2%
Résultat opérationnel 1.834 1.971 7,5%
CoUt de I'endettement financier net -1.605 -1.501 6,5%
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4&. 2019 EN CHIFFRES

RESULTATS
FINANCIERS

3.3 MMDH

Chiffre d’Affaires (HT)
en progression de 6%
par rapport a 2018.

2.14 MMDH

Excédent Brut d’Exploita-
tion en diminution de 6%
par rapport a 2018.

101.3 MDH

Résultat net.

1500
Eléves auscultés lors de
la caravane médicale.

50

Marraines et parrains
volontaires et mobilisés
aupreés des écoles parte-
naires.

1 Million d’euros
Donné par le FADES pour
financer le projet Al Ard.

INFRASTRUCTURES

141 KM

D’autoroutes renforcées
en 2019.

2 Nouvelles aires
de repos.

6 Gares de péage
élargies.

9 Nouvelles passerelles
pour piétons.

aﬁ

EXPLOITATION
DU RESEAU

808.317

Pass Jawaz vendus a fin
2019 en progression de
%98 par rapport a 2018.

432.000
Transactions / jour en
progression de %8 par
rapport a 2018.

13824

Trafic Moyen Journalier
en progression de %3.9
par rapport a 2018.

8.7MM

Véhicules par km.
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5. AGENDA DE L'ANNEE

Février @

Inauguration de la nouvelle aire de repos
d’Amskroud baptisée «Abdelmoumen»

Avril e

¢ Signature d’une convention

de partenariat entre ADM et I'’Association
Marocaine Médicale de Solidarité (AMMS)
pour l'organisation de caravanes médicales
d’ophtalmologie au profit des enfants des
écoles pilotes du programme J

» Tenue du Conseil d’Administration de
ADM

Présentation d'ADM devant

la Commission parlementaire chargée du
controle des Finances publiques
Organisation de la caravane médicale
d’ophtalmologie au profit de prés de 1500
enfants des écoles pilotes du programme J
en partenariat avec ’AMMS

Tenue du Conseil d'’Administration et de
I'Assemblée Générale Ordinaire d'ADM
Lancement de la campagne
promotionnelle estivale sur le pass
Jawaz pour le rendre accessible a tous

Aolt e

» Bilan de la saison estivale 2019: Le Pass
Jawaz a joué un réle déterminant

dans le renforcement de la fluidité du
trafic et de la sécurité autoroutiére

Novembre ¢

 Participation d’ADM au 12¢™ Forum
Africain des Infrastructures a
Yaoundé, Cameroun

» Organisation de la 3™ édition de la
Conférence Internationale sur la
Mobilité Durable

® Janvier

Ouverture a la circulation de I'échangeur
Al Massira

® Mars

Premiére démonstration livrée aux médias
de la promotion Ninja Tech au niveau du
Pont Mohammed VI

Inauguration a Kénitra de la premiére
plateforme d’entrainement des Ninjas
en dehors du Japon

Célébration par ADM et la Banque
Européenne d’'Investissement (BEI) de
I'accord de financement de 75 millions
d’euros pour décongestionner le grand

Casablanca
® Mai

Paraphe du contrat de prét avec le FADES
pour le financement des projets de
triplement des autoroutes de contourne-
ment de Casablanca et Casablanca
Berrechid ainsi que la construction de
l'autoroute Tit Mellil Berrechid

® Juillet

Inauguration de la 1¢ agence commerciale
de proximité d'’ADM a Hay Riad, Rabat
Vernissage de I'exposition «Autoroutes du
Maroc, au fil des ouvrages d’art» a
I'occasion du 30 anniversaire dADM
Organisation d’'une rencontre avec les
entreprises souscrivant a I'AO relatif a
I'’élargissement de I'autoroute de
contournement Casablanca-Berrechid
Ouverture des deux restaurants Paul
sur le couple d’aires de service de Bouznika

® Octobre

Participation de ADM au 26¢™ Congreés
International de la Route a Abu Dhabi
Participation de ADM ala 11¢™ édition
du Salon du Cheval a El Jadida
Achévement de la premiére phase du
chantier d’élargissement a 2x3 voies de
I'autoroute Casablanca-Berrechid et de
I'autoroute de contournement de
Casablanca

® Décembre

Ouverture du 3¢™ restaurant McDonalds
sur le réseau autoroutier

Organisation d’'une journée de vulgarisation
du projet Al Ard au profit des agriculteurs
riverains de l'autoroute
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"AU FIL DES OUVRAGES D’ART"

I (Grands eqpasilon ol 4

. ¢/W&30”"Wmm

Les ouvrages d’art prennent la parole, a travers
une exposition artistique, pour faire découvrir
aux citoyens les 30 années d’histoire et de défi de
la Société Nationale des Autoroutes de Maroc.

L'année 2019 a connu la commé-
moration par notre Pays du
20°me avenement au Trone de Sa
Majesté le Roi Mohammed VI
qgue Dieu Le Glorifie. ADM a eu
'immense honneur de féter, en
cette méme année, le trentieme
anniversaire de sa création,
gu’elle a choisi de le célébrer en
organisant  une  exposition
artistique baptisée «Autoroutes
du Maroc, au fil des ouvrages
d’art» au coeur de la ville de
Rabat en face du Parlement.

En effet, motifs de fierté depuis
I'Indépendance, les ouvrages
d’art - par leur symbolique forte,
et par leur esthétique propre qui
leur confere une dimension
d'ceuvres d'art - bénéficient
depuis vingt ans de l'attention
particuliere de Sa Majesté le Roi
Mohammed VI, que Dieu
['assiste.

Grace a cette exposition, qui est
allée jusqu’a chez eux, les
citoyens ont eu l'occasion de
découvrir les métiers de ADM et
I'étendu des autoroutes maro-
caines a travers ses ouvrages
d’art : leur mission essentielle
qui est de connecter deux rives

malgré les obstacles, mais égale-
ment leur conception artistique,
leur bienveillance envers les
territoires qu’ils traversent ainsi
que la vie qui les anime au
passage des voyageurs ...

Les ouvrages d’art sont aussi les
meilleurs ambassadeurs d ADM,
parce qgu’ils sont construits en
premier avant les troncons qu'’ils
relient, mais surtout parce gu'ils
illustrent I'évolution du
savoir-faire de la Société : les
technologies de pointe qu'ils
incorporent, les  matériaux
spécifiques qu'ils utilisent, la
rigueur sans faille que nécessite
leur maintenance, les solutions
ingénieuses pour la préservation
de I'environnement ...

Au sortir de [I'exposition, les
visiteurs ont pu renouveler leur
regard sur le réseau autoroutier,
car ils en ont connu la philoso-
phie et les dimensions cachées...
Ainsi, au cours de leurs déplace-
ments futurs, chague ouvrage
d’art et chaque espace vert, leur
rappellera les principes d'une
voix amicale et familiere.

*O Vernissage de I'exposition <ADM au fil des ouvrages d’art», en présence de M. Abdelkader AMARA, Ministre de I'Equipement, du Transport,
de la Logistique et de I'Eau, et de nombreuses personnalités éminentes
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ADM AU SERVICE
DES CLIENTS-USAGERS

LE SERVICE A L'USAGER, UNE MISSION PRIORITAIRE

1. PRIORITE A LA SECURISATION DE LA CIRCULATION

2. INDICATEURS TRAFIC

3. LA RECETTE DE PEAGE SUIT NATURELLEMENT LA HAUSSE DU TRAFIC
4. APPROCHE MARKETING AXEE SUR LA PROXIMITE ET L’ACCESSIBILITE

ADM, REFERENCE AU MAROC ET EN AFRIQUE

1. LES GRANDS PROJETS AUTOROUTIERS

2. LES GRANDS TRAVAUX ET AMENAGEMENTS

3. LES GROSSES REPARATIONS, CREATION D’UNE FILIERE A PART ENTIERE

4. LA MAINTENANCE, CAPITALE POUR LA PERENNITE DES INFRASTRUCTURES




ADM AU SERVICE DES CLIENTS-USAGERS

Pour développer son réseau autoroutier, I'Etat
marocain a créé ADM en 1989. Il l'investit de la
mission de construire et d'exploiter le réseau
autoroutier qu'il lui concéde. Depuis, la Société
Nationale des Autoroutes du Maroc a réalisé 1800
km d'autoroute a travers le pays. Construire des
autoroutes n'est pas I'unique mission de la société.
En effet, en paralléle de sa politique de développe-
ment de linfrastructure autoroutiere, ADM
accorde également un intérét tout particulier a
'entretien de son réseau. La dégradation du
patrimoine a un colt, ADM met tout en ceuvre
pour anticiper ce phénomene. Aujourd'hui, ADM
vit une transition qui marque un tournant dans sa

vie d'entreprise dans un contexte ou le client,
toujoursde plusenplusexigeant, attend des presta-
tions d'un niveau tres élevé tant en matiere de
confort et de sécurité que de qualité de service.
Ainsi, en plus de ses missions de construction,
d'exploitation et d'entretien, de nouvelles missions
s'ajoutent a celles-ci dont la priorité absolue est Ia
garantie de la satisfaction client. Des métiers
d’autoroutiers qui n'existaient pas au Maroc ont vu
le jour pour accompagner l'industrialisation de
I'exploitation du réseau autoroutier afin de
répondre au mieux aux exigences du client-usager
etviserlaperformance opérationnellede I'exploita-
tion.

LE SERVICE A L'USAGER,
UNE MISSION PRIORITAIRE

e

””

la société et son Capital Humain avec tous les
intervenants sur le réseau autoroutier et en
particulier les principaux partenaires qui sont la
Gendarmerie Royale et la Protection Civile.

Gestion du trafic, sécurité et fluidité,
maitres-mots

La tour de contrdle, I'ceil de ADM

Afin de gérer la sécurité et la fluidité de la circula-
tion autoroutiere, ADM a mis en place en 2018 la
tour de contréle de trafic au niveau central. Cette
derniere fonctionne 24h/7j, supervisée par
plusieurs managers de trafic travaillant en shift, la
tour de contréle recoit endirect les images captées
par unréseaudense de caméras couvrant le réseau
autoroutier et signale en temps réel tout incident
détecté. Latour coordonne également les interven-
tions avec les équipes d’exploitation sur le terrain.

La tour de controéle est actuellement en phase de
déclinaison au niveau régional afin d'améliorer le
niveau de controéle.

D’autres grands chantiers de I'année
pour renforcer la sécurité

@

» Renforcement de la sécurité contre les actes de
vandalisme et aménagement des ponts équipés de
cloture et de materiélde sécurité (ex.caméraintelli-
gente) ;

+ Construction et aménagement d’aires de repos
dédiées aux poids lourds pour les inciter au repos
comme c’est le cas pour la descente d’Amskroud

+ Continuité du programme passerelle par la
construction et la sécurisation des passerelles
pour piétons;

« Campagne d’affichage au niveau des gares de
péage des messages de sécurité pour la sensibilisa-
tion des usagers en situation d’arrét sur les bons
comportements a adopter ;

« Sensibilisation de I'usager a préparer son voyage,
notamment en consultant I'application ADM trafic
pour s'enquérir de I'état du trafic avant de prendre
I'autoroute et éviter les horaires a forte affluence ;

+ Analyse des comportements des Marocains au
volant au travers du premier barometre marocain
de la conduite responsable en partenariat avec la
Fondation VINCI Autoroutes.

Dans le cadre de sa nouvelle mission de Service, ADM a érigé le client-usager en priorité absolue. En effet,
la Société Nationale des Autoroutes du Maroc est consciente que les autoroutes ne sont pas seulement
des infrastructures mais aussi un ensemble de services qui accompagnent, facilitent et rendent le voyage
agréable. Depuis, ADM déploie un vaste programme de développement couvrant a la fois la modernisa-
tion des aires de repos et de service, la diversification de I'offre de télépéage, le renforcement de 'offre
d'assistance, d'information et de connexion, la maintenance, la modernisation et la digitalisation de
I'exploitation répondant aux exigences de sécurité et de confort du voyage.

Continuitéduplan AGIR, lastra-
tégie de ADM pour renforcer la
sécurité

Incarnant la volonté stratégique d’/ADM
de sauvegarder la Vie, I «Action Globale
contre [I'Insécurité Routiére» ou plan
«AGIR» a été lancé en 2018 et vise a
diminuer durablement le nombre d’'acci-
dents sur les autoroutes.

En 2019, ADM a poursuivi le déploie-
ment du plan en investissant dans
I'infrastructure et les nouvelles technolo-
gies tout en renforcant la synergie entre

I_Zoom sur J

Inaugurée le 23 février 2019, 'aire de repos Abdelmoumen a été construite par ADM au milieu de la
descente d’Ameskroud, au PK406 de I'autoroute Casablanca-Agadir. Sur une surface de 4.59 HA elle a
nécessité 9 mois de travaux pour une enveloppe de 35 MDH.

Ouverte al'ensemble des clients-usagers de cet axe autoroutier, I'aire de repos Abdelmoumen est particu-
lierement destinée aux conducteurs de poids-lourds puisqu’elle leur permet de marquer  une  pause
essentielle pour la préservaion de I'intégrité des équipements de leurs véhicules. En effet, le parking de
I'aire est dimmensionné pour acceuillir plus de 90 poids lourds simultanément.

L'aire de repos Abdelmoumen sera prochainement équipée par une station-service offrant aux client-usa-
gers des services adaptés a leurs besoins.

O Aire de repos Abdelmoumen
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Réalisée en partenariat avec la Fondation Vinci Autoroutes, cette vaste enquéte dresse un état des lieux
des comportements des Marocains au volant. Elle permet d'identifier les conduites a risque et les bonnes
pratiques pour contribuer a mieux orienter les messages de prévention dans le Royaume.

Un usage trés répandu des outils connectés au
volant par les conducteurs marocains

UN RISQUE ENCORE FAIBLEMENT IDENTIFIE...

SELON LES CONDUCTEURS MAROCAINS

27%

citent Iinattention parmi

A g Sl I ipal
g A S 2 daccidents mortels sur s routes
19%

Lavitesse Lasomnolence Laconduite Lenon-respect Linattention Lavétusté Laprésence
excessive sous 'emprise  des régles oulemanque de piétons
dalcoolou  decirculation dentretien surouprés  Coooooooooooo oo
destupéfiants desvéhicules  desvoies ..MAIS UN USAGE DES OBJETS CONNECTES
JA\ SHraroute LARGEMENT REPANDU

‘ ngénéral 66% o% 36% 30% 27% 19% 16%

surles autoroutes

oyt o o o o o o o & % 2
autoroutes —
77A> 39% 22% 18% 19% 13% 10% 57% 35% 25% 18%
téléphonent en conduisant utilisent leur téléphone manipulent leur GPS envoient et/ou lisent
avec un kit mains libres tenu en mains ou une application les ou
Source: B e in de I i 2018 - Ipsos pour la Fondation VINCI Autoroutes. @ ou Bluetooth de navigation au volant des e-mails au volant
Pour la plupart des conducteurs marocains, le Des régles de sécurité élémentaires insuffisamment

danger et les incivilités viennent toujours des autres respectées par les conducteurs marocains

DE NOMBREUSES INFRACTIONS AU CODE DE LA ROUTE...

DES CONDUCTEURS COMPLAISANTS AVEC EUX-MEMES 56%
MAIS PLUS SEVERES AVEC LES AUTRES dépassent de quelques
18% km/heure [a imitation bl38d%
ne respectent pas oublient de mettre
97% 66% lasignalisation leur clignotant
citent au moins citent au moins pour doubler
un adjectif positif un adjectif négatif @ A ou changer de direction
pour décrire pour qualifier la conduite <
leur conduite des autres conducteurs | A
88% 25% [ 37%
ont déja eu peur conduisent en oubliant ne respectent pas
e P dattacher leur ceinture les distances
it :!\)Stre conducgteur de sécurité 0, de sécurité
oublient de ralentir
al'approche d'une
zone de travaux
... Y COMPRIS SUR AUTOROUTE

DES INCIVILITES TRES REPANDUES

&=

50% 20% . . o
klaxonnent de facon intempestive injurient collent délibérément le véhicule 42 A! 36 A’ 28 /o
les conducteurs qui les énervent un autre conducteur d'un conducteur qui les énerve circulent sur la voie doublent circulent sur.
de gauche ou du milieu par ladroite la bande darrét
alors que la voie d'urgence

de droite est libre

La somnolence identifiée par les conducteurs marocains comme I’'une des principales causes d’accidents
mortels sur les autoroutes, pourtant ils continuent a prendre des risques

TEMPS MOYEN DE CONDUITE

AVANT LA PAUSE
DES PRISES DE RISQUES NOMBREUSES
QUI NE SONT PAS SANS CONSEQUENCES 3h26 5By
95% 71% Recommandation: 2 h .
conduisent plus de 2h avant partent de nuit
de faire une pause sur les longs trajets
59% ® 55%
se couchent plus tard ont déja pris le volant
ou se levent plus tot alors qu'ils se sentaient
que d’habitude tres fatigués
avant un long trajet
28% 23%
ont eu I'impression ont empiété sur la bande d’arrét
de s’étre assoupi durant d’urgence ou sur le bas-c6té a cause
quelques secondes au volant d’'un moment d’inattention
ou d’assoupissement 92% 46%

s'arrétent au cours du trajet changent de conducteur
pour faire une sieste au cours du trajet

A I'échelle de tout le réseau, la circulation moyenne journaliére pendant I'année s'est établie & 24.2
millions véhicules kilometres par jour, enregistrant ainsi une augmentation de +3.9% par rapport a
I'année 2018. Cette augmentation est ventilée ainsi :

« +3.6% pour les véhicules légers qui représentent 78.3% de la circulation globale ;
« +5.4% pour les poids lourds qui représentent 21.7% de la circulation globale.

Trafic en millions de V.Km/jour

2019 18.97 +3.9%
2018 18.32

B Véhicules légers Poids lourds -8 Tonnes B Poids lourds +8 Tonnes

Trafic moyen journalier
par axe autoroutieren hausse

Le trafic moyen journalier sur les différents axes du réseau entre 2018 et 2019 a augmenté de 3.9%
passant de 13300 a 13824. Cette évolution se présente comme suit :

EST +2.9%
CENTRE E +6.5%
[

[ [ [ [ [ ]
o o o o o o o
o o o o o o
o o (@] o (@] o
N o n o N (@]
— «— N N ™
B Véhicules légers Poids lourds -8 Tonnes I Poids lourds +8 Tonnes

Le trafic moyen journalier a connu une importante hausse par rapport a 2018 dans la région centre,
portée notamment par les deux catégories de poids lourds qui ont augmenté de plus de 8%. Au niveau
géographique, 'augmentation du trafic au niveau d’El Jadida-Safi sapproche de 10% soit la plus impor-
tante sur le réseau national. Elle est de 7.1% sur Berrechid-Beni Mellal.

Dans la région nord, I'autoroute Rabat-Casablanca et contournement de Casablanca ont également
maintenu leur rythme de croissance, avec une évolution de +5.8% et +7.6% respectivement.

L'évolution dans la région sud est comparable pour les trois catégories de véhicules, avoisinant les 4% et
atteignant 5.1% sur Marrakech-Agadir.

Le trafic moyen journalier sur I'autoroute de 'oriental a quant a lui enregistré une augmentation de 3%
par rapport a 2018, la section Fes-Oujda présentant une évolution supérieure a celle de la section
Rabat-Fés (+3.6% contre +2.6%).
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3. Larecette de péage
suit naturellement la
hausse du trafic

Impactées par la hausse globale du trafic sur tout le Composition de la recette 2019
réseau, les recettes de péage collectées a fin 2019

ont enregistré une hausse de +4.9% pour s'établir & @ 68.6%

3089 millions de dirhams hors taxes. Cette

augmentation de recette est ventilée comme suit : [g I -
16.2%

« 4.5% pour les véhicules légers qui représentent
68.6% de larecette globale ; =

« 6.4 % pour les poids lourds qui représentent 15.3%
31.4% de la recette globale.

Recette HT par section en MDH

Evolution des recettes de péage en 2019 (millions DH)

o0 [ e
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[l Véhicules légers [ Poids lourds -8 Tonnes [ Poids lourds +8 Tonnes

En 2019, 'axe Casablanca-Safi aconnu la plus forte hausse des recettes, augmentant de 8.8% par rapport
a2018.

Entermes de montant, les axes Rabat-Casablanca, Casablanca-Marrakech et Rabat-Tanger représentent
chacun environ 20% de la recette globale alors que 'autoroute Rabat-Oujda représente, elle, environ
16% de la recette, en hausse de 4.6% par rapport a I'année précédente.

Répartition de la recette 2019 par moyen de paiement
et par catégorie de véhicule

Poids lourds +8 Tonnes
Poids lourds -8 Tonnes

Véhicules légers

9
100 -

[ Espéce [ Paiement digitalisé

Les moyens de paiement digitalisés en forte progression, fruit d’'un long proces-
sus d’automatisation et de modernisation depuis ces 3 derniéres années

Bien que larecette soit toujours essentiellement percue en especes, le pass Jawaz connait une augmenta-
tion soutenue depuis sa généralisation en 2017 grace a la dynamique insufflée par les différentes actions
commerciales et marketing déployées.

La recette especes est ainsi passée de 74% de la recette globale en 2014 4 52.8% en 2019 alors que le
télépéage représente en 2019 le quart du chiffre d’affaires péage d’ADM, en augmentation de 7.3 points
par rapport a 2018.

Les autres moyens de paiement reculent pour leur part de 2.7 points en raison du passage massif des
clients de ces moyens vers le télépéage.

2018 2017 | 2016 2015 2014 Evolution
des moyens B Paiement digitalisé

de paiement

B Espéce




De belles performances commerciales

Afin 2019, le produit Jawaz a dépassé les 800 000
abonnés avec 400 000 nouveaux pass vendus. Les
ventes ont ainsi doublé pour la deuxieme année
consécutive. Le nombre des transactions de
recharge Jawaz avoisine les 3 millions de transac-
tions, soit le double de la performance 2018 avec
une progression en volume de +46%.

En parallele des chantiers de digitalisation,
ADM a inscrit I'accessibilité des moyens de
paiement digitaux et la proximité des points
de commercialisation comme deux objectifs
marketing inscrits au coeur de sa stratégie
courronnée de succes commercial.

Ventes cumulées des Pass Jawaz
900 000
200990 808.317
700000
600000

500000
200000 405.816

300000
99999 197.681

63.008
100000 20801 $3.008 |
2014 2015 2016 2017 2018 2019

Les principales actions mises en ceuvre qui ont permis de concrétiser ces performances sont :

Jawaz a la portéede Tous !

Le lancement d’une offre promotionnelle inédite sur le pass Jawaz

OFFRE RECONDUITE
EXCEPTIONNELLEMENT EN CETTE PERIODE

il Blaca o ko

Autoroutes du Maroc

#4001
, solde péage
[ ] Offert

1jg6 elialy g ...jga

Consulter les points de vente et de recharge

www.jawaz.ma |

Jawaz prépayé :

L'objectif étant d'accessibiliser le produit a
I'ensemble des clients-usagers avec un prix a la
portée de tous et permettant de recruter de
nouveaux utilisateurs en les convertissant du cash
ou des autres produits d’abonnement prépayeé.
Ainsi le pass a été proposé lors de la saison estivale
au prix de 50 DH dont 40 DH de solde de passage.

www.adm.co.ma

Cette opération a été une réussite avec la plus
forte contribution en ventes de I'année.

Jawaz post payé:

Une offre spécifique a également été lancée auprés
des pétroliers proposant le pass Jawaz au prix de
10 DH en vue d’encourager les clients (principale-
ment entreprises) affiliés aux pétroliers a procéder
ala conversion des cartes en pass Jawaz.

Rester proche du client

L’année a connu un programme intense en anima-
tion pour promouvoir le produit et les offres. Les
opérations d'activation ont été intensifiées lors de
la période estivale afin de booster la promotion
auprées de différentes cibles : véhicules légers et
poids lourds. Le programme a ainsi couvert
I'ensemble du réseau via des points de contacts sur
les gares de péage et les aires de services. Des
actions spécifiques ont également été mises en
ceuvre pour cibler les clients PL indépendants au
niveau des gares routieres, marchés de gros... ainsi
qu’une large opération au port Tanger Med dédiée
alaclientele MRE.

Développer la proximité en multipliant les points de vente

Un nouveau canal de vente et de recharge du Pass Jawaz a vu le jour en Juin 2019, le réseau Tasshilat et
Chaabi Cash avec plus de 3000 espaces de services sur le territoire marocain. C'est le premier réseau
physique externe et cash, et surtout en zones urbaines et semi-urbaines.

ADM a maintenu le développement de son réseau propre via 'ouverture de nouveaux points de ventes
dont un alaire de service de Meknées dans le cadre de la politique de proximité.

Et toujours dans I'objectif de permettre aux clients-usagers de préparer leur voyage a I'avance en ville
avant méme d’'emprunter le réseau autoroutier, ADM a ouvert en juillet 2019 sa premiere agence

commerciale de proximité située a Hay Riyad a Rabat.

Adapter I'offre au professionnel, lancement de la plateforme Jawaz Pro

La solution Jawaz Pro est destinée aux entreprises
et administrations afin de gérer a distance et de
maniére optimale I'ensemble du parc via
différentes fonctionnalités et données mises a la
disposition en temps réel. Cette solution connait
un franc succes aupreés des clients. Le programme
de conversion est supporté par plusieurs visites
terrainetdémarchesdirectes des équipes commer-
ciales avec le top management des structures
ciblées, dont une liste a été arrétée a 'avance aprés
analyse de la base de données. La principale cible &
travers cette action est les véhicules PL2.
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JAWAZ en chiffres

808 317

Abonnés
Jawaz a
fin 2019

28.5%
Du trafic
201%en
télépéage

+ 877
MDH

De recharge
Jawaz

I_Zoom sur J

Le Maroc a entamé un ambitieux plan de transfor-
mation numérique et une stratégie «Maroc
Digitale 2020» aété présentée en 2016 devant sa
Majesté. Accélérer la transformation digitale de
I'économie nationale, positionner le Maroc en tant
que hub régional et leader africain dans le domaine
et améliorer I'écosysteme national sont les trois
priorités autour desquelles s'articule cette Straté-
gie Digitale.

ADM a été pionniere en tant que société publique
dans l'initiation de projets en lien avec le digital :
I'introduction du télépéage en 2014 et sa générali-
sation a I'ensemble des gares du réseau autorou-
tier en était le projet phare.

Depuis 2017,ADM ainitié unvaste projet detrans-
formation de société visant a industrialiser I'exploi-

+400 000

Nouveaux
Pass vendus
en 2019

24.6%

De larecette
2019 en
télépéage

+2.96

millions
Transactions
de recharge

tation de son réseau autoroutier orientée doréna-
vant vers la satisfaction du client et permettant
ainsi de  hisser le niveau de service sur les
autoroutes national aux standards des meilleurs
concessionnaires internationaux.

Le projet d’automatisation est I'épine dorsale de
cette industrialisation. C'est un projet amené a
révolutionner le métier d’exploitation et a propul-
ser ADM parmi les concessionnaires ayant opéré
et réussile saut technologique. Ce projet impacte-
ra positivement les clients dADM en placant les
nouvelles technologies au cceur de leur déplace-
ment. La digitalisation des moyens de paiement,
I'acces a l'information en temps réel sur les condi-
tions de circulation et la personnalisation des
services en fonction des spécificités et attentes de
chaque client en sont les principaux themes.

Le succes incontesté de «Jawaz» témoigne de la
propension des clients dADM & adhérer aux
nouvelles technologies et confirme donc la
pertinence du projet d‘automatisation.

A court terme, ADM ambitionne de réaliser 80%
de son chiffre d'affaires en transactions électro-
nigues ; le déploiement massif des voies automa-
tiques voire des gares 100% automatiques pour les
échangeurs afaible trafic nécessitera une transfor-
mation du métier de I'exploitation et I'émergence
de nouveaux métiers a distance pour l'assistance
aux clients et la gestion de ces voies.

Le projet d’automatisation est un projet intégré ; il
comprend donc aussi bien les projets liés a
I'infrastructure de transmission que ceux liés aux
systemes et équipements en contact avec les
clients et également ceux liés aux systémes en
backoffice. Il est donc structuré autour de 4 blocs :

1. Infrastructure matérielle et télécom ;

2. Déploiement des voies automatiques et des
équipements de péage ;

3. Systemes d’'information front et back office ;

4. Automatisation de la supervision du trafic a
distance.

S'ajoute & ces blocs les prestations relatives a
I'étude et al'assistance ainsi qu’au déploiement des
centres régionaux.

'exécution de ce programme a commencé courant
'année 2019. La priorité a été donnée au bloc
relatif au déploiement des voies et équipements.

Au préalable, des politiques d’armement et de
sécurisation des voies ont été établies pour définir
un standard d’aménagement des plates formes de
péage et d'implantation des équipements.

Surlabase de ces politiques, ADM ad’abord réalisé
le réaménagement d’'une gare pilote (Sala Jadida,
en l'occurrence). La réalisation de la gare pilote a
permis de valider les choix opérés dans ces
politiques, d'apporter éventuellement les ajuste-
ments nécessaires avant le déploiement a grande
échelle d'un programme de modernisation des
gares.

Cette gare a permis également de tester et de
qualifier les différents équipements a déployer au
niveau des voies de péage avant le lancement des
appels d’offres correspondants.

Le budget global est estimé a 1 milliard de
dirhams.

J
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ADM, REFERENCE
AU MAROC ET EN

AFRIQUE

#O Pont Mohammed VI sur I'autoroute contournement de Rabat

En parallele avec la construction des autoroutes et
pour répondre au mieux aux exigences du
client-usager, ADM a entrepris un ensemble de
chantiers pour renforcer I'entretien du capital
autoroutier existant par la mise en ceuvre des
travaux réguliers de maintenance, la modernisa-
tion, la digitalisation de I'exploitation et le dévelop-
pement du télépéage répondant aux exigences de
sécurité et de confort du voyage.

En Afrique, la Société Nationale des Autoroutes du
Maroc a réussi a se positionner comme leader au
niveau continental, juste aprés I'Afrique du Sud,
cela grace a I'expertise et le savoir-faire marocain
développé et acquis jusque-la. Ainsi, ADM jouit
d'une notoriété considérable sur le continent.
Aussi, plusieurs pays africains ont déja et
continuent de bénéficier de son expertise.

L'activité de construction des infrastructures au
sein de ADM concerne le développement du
linéaire du réseau autoroutier a travers le déploie-
ment de nouvelles autoroutes, ainsi que les

différents travaux d'aménagement sur les
autoroutes en service, notamment la construction
des nouveaux échangeurs, I'extension des gares de
péage et la réalisation de nouvelles aires de repos.
Cette activité comprend également la définition et
la mise en ceuvre de la politique de maintenance et
de sauvegarde du patrimoine autoroutier, ainsi que
la réalisation des prestations d’assistance a la
maitrise d'ouvrage, confites a ADM par des
organismes externes.

1. Les grands projets autoroutiers

Elargissement a 2x3 voies de I'autoroute Casablanca-Berrechid et de
I’autoroute de contournement de Casablanca, un projet inédit !

L'année 2019 a été marquée par l'achévement de
la premiere phase des travaux d'élargissement a
2x3 voies de 'autoroute Casablanca-Berrechid et
de l'autoroute de contournement de Casablanca,
un chantier inédit et complexe mené sous circula-
tion surle plus grand nceud de transit de tout le flux
Nord-Sud du Royaume.

Cette premiére phase avait démarré des 2016 et
mobilisé un budget d’environ 400 millions de
dirhamsfinancés par ADM. Elle aétéréalisée entie-
rement par des entreprises marocaines et a consis-
té notammenten:

» 'augmentation de la capacité des gares de péage
de Tit Mellil, Bouskoura, Berrechid et de I'aéroport
Mohammed V ;

« L'¢largissement de I'autoroute sur 3 km de part
et d'autre de ces quatre gares;;

« Et la réalisation d’'un nouveau passage supérieur
(un pont) pour le rétablissement de la voie ferrée
desservant I'aéroport Mohammed V.

®O Travaux sur I'échangeur Oum Azza

La deuxieme phase de ce grand chantier concerne
un linéaire d’environ 60 km, allant de la bifurcation
de Mohammedia jusqu’au nceud autoroutier de
Berrechid, en passant par la bifurcation de Lissasfa.
Elle a mobilisé une enveloppe globale de 1.75
milliard de DH financée par des préts concession-
nels aupres des bailleurs de fond, des préts obliga-
taires et des fonds propres de ADM.
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Par ailleurs, et dans le but d’inciter les entreprises
de BTP marocaines a prendre part a ce projet,
ADM a sciemment décliné ce chantier en 4 lots
segmentés en fonction de leur complexité et a
introduit, malgré les clauses restrictives de
certains bailleurs de fonds internationaux, la préfé-
rence nationale de 2 lots sur 4 qui se répartissent
comme suit

« Lot1: de labifurcation d’Ain Harrouda a I'échan-
geur de Tit Mellil (12.8 km).

Lot 2 :de I'’échangeur de Tit Mellil a la bifurcation
de Lissasfa (18.2 km).

péage de Bouskoura (15.3 km).

» Lot 4 :delagare de péage de Bouskoura au nceud
autoroutier de Berrechid (10.7 km).

ADM a également encouragé les entreprises maro-
caines a participer au projet, et ce en organisant
une demi-journée d’information et de travail sur
les appels d'offres relatifs a ce grand chantier,
durant laquelle elles avaient eu la possibilité de
s’enquérir des spécificités et des détails techniques
s’y rapportant.

A noter que les lots 1 et 4 ont été attribués a deux

®

Consciente de son réle en tant qu'acteur dans
I'aménagement des territoires, ADM s’est attelée
durant 2019 a construire et aménager des échan-
geurs sur les autoroutes en service pour rendre
davantage accessible les territoires (zones indus-
trielles, poles agricoles, station touristique, etc.) et
par ricochet améliorer les échanges avec les
territoires limitrophes et contribuer aussi a
faciliter l'activité économique. De grands travaux
et aménagements qui viennent également renfor-
cer le patrimoine existant.

grandes entreprises marocaines de BTP. En 2019, les travaux suivants, d'aménagement et de construction des échangeurs, ont été réalisés sur les
autoroutes en service dans I'objectif d’améliorer I'accessibilité aux villes et aux zones touristiques, de
faciliter I'accés aux unités industrielles et aux infrastructures portuaires et logistiques, etc:

Lot 3:del'échangeur de Sidi Maarouf a la gare de

‘ ) . « Construction de I'échangeur «Al Massira» (Kénitra) situé au PK232 de I'axe autoroutier Rabat-Kénitra.
Linéaire du troncon autoroutier : allant de I'échangeur Il a été mis en service en Janvier 2019 ;

de Sidi Maarouf au nceud autoroutier de Berrechid. « Travaux de surélévation du pont de I'échangeur de Sidi Allal Tazi sur I'autoroute Rabat-Moulay Boussel-

ham en Mars et Avril 2019 ;

« Travaux de pose de poutres du passage supérieur de I'échangeur Lixus au PK110 entre les échangeurs
respectifs de Larache et Sidi El Yamani en Octobre 2019.

Convention relative a I'aménagement de la voirie et des
infrastructures routieres pour I'amélioration des conditions de circula-
tion dans la Région du Grand Casablanca.

Trafic moyen journalier : trés éleve et atteint les Extension et aménagement des gares de péage pour absorber plus de trafic

A propos de I'autoroute
Casablanca-Berrechi

A propos de I'autoroute de
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par jour sur certaines sections.

Délai d’'exécution prévisionnel :

Codt global : aux environs de

Linéaire du troncon autoroutier : allant de la bifurcation de
Mohammedia a celle de Lissasfa.

Trafic moyen journalier : dépasse les par jour.

Délai d’exécution prévisionnel :

Codt global : aux environs de

En 2019, plusieurs chantiers ont été lancés pour
I'élargissement et I'aménagement des gares de
péage, notamment :

« Achévement des travaux d’élargissement de la
gare BPV de Bouznika;

« Achévement des travaux d’élargissement de la
gare d’Azemmour ;

« Achevement des travaux d'élargissement des
gares sur les échangeurs de Larache et Sidi Allal
Tazi;

« Achévement des travaux d’élargissement de la
gare de péage de Benguerir;

« Achévement des travaux d’élargissement de la
gare de péage de Targa et travaux en cours au
niveau de la gare de Chichaoua;

« Achévement des travaux de l'extension des
auvents des gares de péage sur I'échangeur de Ben
Guerrir et sur I'échangeur de Targa au niveau de
I'autoroute Casablanca-Agadir ;

« Achévement des travaux de l'extension de
l'auventdelagarede péagesurl’échangeurd Azem-
mour au niveau de 'autoroute Casablanca-Safi ;

« Achevement des travaux de I'extension de
'auvent de la gare de péage BPV Melloussa au
niveau de I'autoroute Rabat-Tanger.
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Aménagement des espaces de détente et renforcement des accessibilités

Durant 2019, ADM a lancé plusieurs travaux d’aménagement de nouvelles aires de services et aires de

repos (y compris les bretelles pour faliciter I'acces). Ces zones de confort permettent aux clients usagers
d’ADM de marquer une pause toutes les deux heures avant de reprendre 'autoroute, les incitant ainsi au

repos tout en garantissant plus de sécurité.

« Une aire de repos MRE au niveau de I'échangeur de Ksar Sghir, accessible ala sortie et avant I'arrivée au

Port Tanger Med ;

« L'aire de repos Abdelmoumen située au PK406 de I'autoroute Casa-Agadir ;

» Des bretelles d’entrée aux aires de service de Total et Afriquia situées sur I'autoroute de Contourne-

ment de Casablanca.

O Aire de repos MRE au niveau de I'échangeur de Ksar Sghir

Construction et sécurisation des passerelles pour piétons

L'année 2019 a été marquée par la construction
des passerelles pour piétons suivantes :

« Achevement de la construction des passerelles
au 62+050 et au PK99+700, au PK133+900 et au
PK154+500 de I'autoroute Rabat- Fés ;

« Achévement de la construction des passerelles
au PK121+836, au PK161, au PK169 et au
PK178+800 de l'autoroute Rabat-Tanger ;

« Achevement de la construction de la passerelle
au PK35+400 de I'autoroute Casablanca- Settat.

Par ailleurs, et dans le cadre de la convention de
partenariat entre le Ministére de I'Equipement, du
Transport, de la Logistique et de I'Eau, la Gendar-
merie Royale et ADM, il a été procédé en 2019 ala
sécurisation de 55 ouvrages de franchissement du
réseau autoroutier national (passerelles, passages

supérieurs, etc), par le biais d'un dispositif de
cloture grillagé couplé par un systeme de vidéosur-
veillance. Le principe de cette solution consiste en
le renforcement des gardes corps des passerelles
piétons et des ponts par une cléture métallique
d'une hauteur minimale de 3 metres, ainsi que la
mise en place d'une solution de vidéosurveillance
avec un systeme d’alerte en temps réel.

Travaux d’assainissement et de drainage

Le systeme d’assainissement et de drainage de
I'autoroute est composé des ouvrages de collecte,
d’évacuation et de rejet des eaux issues de la
plate-forme autoroutiere, des ouvrages assurant le
rétablissement des écoulements naturels ainsi que
desouvragesdedrainage de la plateforme autorou-
tiere elle-méme.

Les travaux d'assainissement et de drainage sont
souvent destinés a assurer le bon fonctionnement
dusystémeenlerenforcantetagarantir sapérenni-
té, notamment suite aux éventuels dégats causés
parles crues et les épisodes pluvieux de forte inten-
sité. L'objectif étant de maintenir un bon niveau de
service offert aux usagers de l'autoroute et leur
assurer un voyage agréable et sécurisé.

Ainsi, ADM a réalisé, pendant l'année 2019,
plusieurs travauxrelatifsal'entretien et & la réhabi-
litation du systeme d’assainissement de son réseau
autoroutier, avec un co(t global de 27.04 MMDH
HT.



O Travaux de grosses réparations sur la chaussée autoroutiere

A l'instar des ouvrages de génie civil, le patrimoine
autoroutier possede une durée de vie spécifique
estimée des la phase des études, celle de la chaus-
sée est laplus courteetvarieentre 1034 15 ans. Les
principaux facteurs influant sur les dégradations
delachausséesontl'age,levolumedutrafic,I'agres-
sivité des poids lourds et les conditions clima-
tiques, notamment la pluviométrie et les variations
des températures. Ces facteurs provoquent une
dégradation de I'état opérationnel et structurel de
la chaussée, d'abord d'une maniere lente durant les
premieres années de I'exploitation, puis s’accélere
au fur et a mesure de son vieillissement.

C’est pourquoi, ADM afait des grosses réparations
(grands travaux de maintenance de l'infrastruc-
ture) un métier a part entiére. Elle a notamment
réussi a construire et a former, auprés de
I’expertise internationale, un écosystéme
marocain en mesure aujourd’hui de
conduire les travaux de grosses répara-

tions. Celles-ci étant différentes dans leur
approche par rapport a la construction des
infrastructures qui, elle, s'étale sur plusieurs
kilometres. En effet, les grosses réparations néces-

sitent une approche du chantier plus serrée,

une organisation plus pointue pour
pouvoir travailler par troncon de ,

dans un délai trés court et avancer ainsi de
suite pour occasionner le moins de géne aux
usagers et rester dans des déviations courtes
portant sur la méme distance de 500 m.

En 2019, ADM a procédé au renforcement de 141
Km de chaussée autoroutiere sur les 1800 km que
compte le réseau national, avec un colt global de
506.9 MDH HT. L'objectif de ces travaux d’entre-
tien est de maintenir le patrimoine autoroutier en
bon état et aux standards internationaux, ainsi que
de renforcer davantage la sécurité autoroutiere.

&0 Travaux de grosses réparations sur la chaussée autoroutiere

Auscultation de la chaussée

Pour les besoins de I'entretien périodique de son réseau, ADM réalise régulierement des auscultations de
I'état de la chaussée. Les résultats de ces auscultations servent d’entrants aux études de renforcement
qui ont pour finalité de définir les solutions de traitement pour maintenir le réseau en bon état.

Durantl’année 2019, ADM aréalisé les travaux d’'auscultation de la chaussée (déflexion, relevé des dégra-
dations, uni longitudinal et orniérage) de certaines sections de I'autoroute Fés-Guercif (43 Km d’auto-

routes).

Dans le cadre de la garantie particuliere, ADM a également réalisé courant cette année 'auscultation
(relevé des dégradations et orniérage) de 102 Km de 'autoroute El Jadida-Safi.

Inspection des ouvrages d’art

L'une des techniques sur lesquelles s'appuie ADM
pour inspecter ses ouvrages d’art autoroutier est
celle de la «Ninja Tech», réalisée par ses cadres
Ninjasformésau Japon acette méthode révolution-
naire.

La Ninja Tech allie des techniques d’acces et
d’inspection des ouvrages d’art et des hautes
constructions. Elle permet de les inspecter a I'ceil
nu pour diagnostiquer les éventuels besoins de
maintenance, sans recourir aux échafaudages
classiques et autre équipement d'acces lourd et
sans perturber la circulation et occasionner de

géne pour les clients-usagers.

C’est une convention de transfert de technologie
avec la JICA ('Agence Japonaise de Coopération
Internationale) et la société Hanshin Expressway
(concessionnaire d’autoroute nippon) et la société
TKG spécialisée dans l'inspection des ouvrages
d’art qui a permis a ADM d’acquérir cette exper-
tise.

L'année 2019 a été marquée par une inspection
profonde et détaillée d'un certain nombre de ponts
autoroutiersde larégion Est par les ninjas de ADM.



Protection et entretien des Ouvrages d’art

L'exercice 2019 a été consacré a I'entretien des
ouvrages suivants :

» Entretien et surélévation du passage supérieur
de I'’échangeur Sidi Allal Tazi sur l'autoroute
Rabat-Tanger : Pour protéger l'ouvrage contre
les éventuels chocs des véhicules ne respectant
pas la hauteur réglementaire, et réparer les
dégats déjaenregistrés dus a ce type d'incidents, il
a été décidé de surélever le tablier de I'ouvrage ;

« Entretien et surélévation du passage supérieur
situé au PK18 de I'autoroute Rabat-Fés : Surélé-
vation du tablier de I'ouvrage pour éviter les chocs
des poids lourds hors gabarit ;

« Entretien des joints de chaussée dégradés au
niveau du réseau autoroutier en service : Pour
assurer la sécurité et le confort des usagers de
I'autoroute, les joints de chaussée dégradés ont
été entretenus.

O Viaduc sur Oued Ameznas

®O Conducteur Inspection des Ouvrages en mission d’inspection d’'un ouvrage d’art
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Traitement des instabilités de terrain pour
maintenir la qualité de notre infrastructure

O Talus autoroutier sur I'axe Marrakech-Agadir

Les instabilités géotechniques rencontrées au
niveau du réseau autoroutier national, concernent
principalement des  sections  autoroutiéres
construites dans des zones instables du point de
vue géologique et qui connaissent fréquemment
des désordres liés a des problemes géotechniques.
Ces désordres s'amplifient lors des épisodes
d’'intempéries exceptionnelles et conduisent a des
glissements de versants ou méme parfois a des
effondrements de la plateforme autoroutiere.

Ainsi, en 2019 ADM a procédé au traitement des
instabilités de terrain constatées principalement
sur les axes autoroutiers suivante :

Axe du Nord (autoroutes Casablanca-Tanger,
Tanger-Port Tanger Med & Tétouan-Fnideq)

» Achevement des travaux de stabilisation du talus
du déblai 20 coté mer, situé aux environs du PK7
del'autoroute Tétouan-Fnideq, pour un colt global
d'environ 9 MDH HT ;

« Réalisation de travaux de confortement d’instabi-
lités géotechniques, pour un colt global d’environ
1.1 MDH HT.

Axe de I'Est (axe Rabat-Oujda)

» Reéalisation de travaux de confortement du
remblai 35 situé au PK293, du remblai 12 situé au
PK274, et du remblai 2 situé au PK218 de I'auto-
route Fes-Taza. Le colt du projet s'éleve a 2,9
MDH HT ;

« Démarrage des travaux de confortement par
pieux du déblai 16 situé au PK276 de I'autoroute
Fés-Taza. Le colt du projet s’éléve a 6,5 MDH HT ;

» Lancement de travaux de confortement du déblai
16 situé au PK277 (sens Oujda-Fes) de I'autoroute
Fes-Taza. Le colt du projet s’éleve a 2,1 MDH HT.

Axe du Centre (axe Safi-Casablanca et Berre-
chid-Béni Mellal)

» Reéalisation d'une campagne de reconnaissance
géophysique par Géo-Radar de l'autoroute El
Jadida-Safi;

« Suivi topographique des ouvrages d'art de I'auto-
route El Jadida-Safi.

Axe du Sud (Casablanca-Agadir)

« Achévement des travaux de stabilisation du talus
du déblai situé au PK324 de l'autoroute
Marrakech-Agadir, pour un co(t global d'environ
de 2.3 MDH HT.

La construction d'une autoroute, ce n'est pas
seulement des études, des matériaux et des
engins ; c'est aussi une organisation adaptée.
ADM doit maitriser toute la chaine des opéra-
tions, depuis les études en passant par I'exploita-
tion et la maintenance jusqu’a la satisfaction
client. ADM a su prendre avec courage de
grandes décisions stratégiques (industrialisation,
automatisation, nouveaux procédés de construc-
tion, etc.) pour pouvoir honorer sa mission et
opérer les transformations profondes et apporter
au client-usager une infrastructure et des services
sur leréseau aux normes et aux standards interna-
tionaux.

Durant 2019, la vitesse des grosses réparations a
été accélérée. Sur les 1800 km que compte le
réseau autoroutier, ADM doit entretenir 180 km
par an pour assurer la pérennité des infrastruc-
tures. Ce qui est énorme sur le réseau.

Au grand fait marquant de 2019 : le rythme de
croissance du télépéage quiavu ADM atteindre la
barre des 808317 badges actifs contre 400000
en 2016. Ce qui montre que la notion de temps
devient de plus en plus importante pour les
usagers des autoroutes.






LE CAPITAL HUMAIN
AU SERVICEDE LA
ERFORMANCE

. VALORISATION DES METIERS EXISTANTS ET CREATION DE NOUVEAUX

. DES METIERS DEDIES A LA SECURITE ET AU CONFORT SUR
LE RESEAU AUTOROUTIER

3. PROMOTIONS INEDITES DANS LES RANGS DES AGENTS DE MAITRISE

4. MONTEE EN PUISSANCE DE LA FORMATION ET DE L'ACCOMPAGNEMENT
DES COMPETENCES

5. ADM OUVERTE SUR LE SAVOIR-FAIRE INTERNATIONAL

6. LAFONDATION DES CEUVRES SOCIALES DES AUTOROUTES DU MAROC,
ENGAGEMENT SOLIDAIRE POUR SES ADHERENTS

*O La deuxieme promotion des ninjas en formation au Japon,
accompagnée de la premiére promotion




LE CAPITAL HUMAIN AU SERVICE DE LA PERFORMANCE

La Société Nationale des Autoroutes du Maroc a
fait de sa politique des ressources humaines a la
fois un instrument de préparation de ses compé-
tences et un levier de compétitivité et de progres
social. S'appuyant sur une stratégie réfléchie aux
axes multiples, les activités relatives au Capital
Humain se sont inscrites dans une démarche
basée sur I'innovation et la valorisation perma-
nente des Ressources Humaines de I'entreprise.
ADM a ainsi poursuivien 2019 le développement
de son capital humain en valorisant, entre
autres, les métiers existants et donné également
une meilleure visibilité sur les perspectives
d’emploi moyennant une reconversion vers les
nouveaux métiers liés a I'automatisation du péage.

Sur un autre volet, celui de la formation, la politique

conduite en la matiére aura été marquée par la
montée en puissance des formations-métiers et de
I'accompagnement des compétences.

Parallelement, ADM s’est ouverte davantage a
I'international, dans 'objectif de profiter du trans-
fert de compétence dans le cadre de partenariats
internationaux en adéquation avec ses besoins.

Facteur de cohésion par excellence, la politique
sociale d’ADM, a travers sa Fondation des CEuvres
Sociales, est demeurée centrée sur l'intérét social
de ses adhérents et de leur famille. Outre ces
importantes actions sociales, ADM reste profondé-
ment attachée au maintien des valeurs de la solidari-
té pour nourrir I'esprit d’appartenance aupres de
ses collaboratrices et collaborateurs.

1. Valorisation des métiers existants
et création de nouveaux

ADM alancé en 2019 un programme impor-
tant de professionnalisation des métiers
existants de I'exploitation, visant I'industria-
lisationdelagestionetdu pilotage desactivi-
tés au niveau de I'ensemble des entités
territoriales. L'objectif étant de répondre au
mieux aux exigences du client-usager et
d’améliorer la performance opérationnelle
sur le terrain.

Cet objectif a nécessité la restructuration
de I'activité de maintenance en filiere a part
entiere, avec I'adaptation de sa politique et
la redéfinition de [l'organisation et des
processus cibles. Ceci a fait I'objet d'une
mission de recadrage des processus de la
maintenance durant le premier semestre
2019. En parallele, une solution GMAO
(Gestion de Maintenance assistée par
ordinateur) a été déployée, en tenant
compte des spécificités et des besoins
fonctionnels de l'activité, pour conforter
cettevolontédedigitalisation,de suivitrans-
verse des opérations, en quasi temps-réel,
et de pilotage par les indicateurs.

Au niveau des Directions Régionales, deux nouveaux profils ont été créés pour assurer un appui aux
techniciens de maintenance. Il s’agit des conducteurs de maintenance, assurant la planification et I'ordon-
nancement des interventions, et les chefs d’ateliers de maintenance, prenant en charge les réparations

complexes et lourdes des équipements d’exploitation.

L'activité d’assistance a également
été revue, que ce soitentermesde
processus ou d’outils de travail et
de technologies. L'ensemble des
Patrouilleurs ont été équipés de
tablettes connectées a lasolution
ADM Trafic Pro, leur permettant
de saisir en temps réel et de
maniere exhaustive et précise les
informations relevées sur le lieu
d'unincident.

«ADM Trafic Pro » est un Systeme d’Aide a I'Exploitation (SAE) qui fait remonter instantané-
ment les informations relatives au trafic et aux incidents éventuels sur autoroute. Elle permet
de ce fait aux équipes d’exploitation d’effectuer des interventions rapides et de coordonner

plus efficacement entre les différents intervenants. Cette solution permet également d’infor-
mer, en temps réel, les clients-usagers sur I'état du trafic ou les incidents sur leur trajet, et ce
grace a sa version mobile «I’Appli ADM Trafic».

Par ailleurs, et dans l'objectif d’accompagner le processus d’industrialisation et de digitalisation de
I'exploitation, d’autres nouveaux métiers ont vu le jour, offrant des opportunités de promotion et de
reconversion vers des activités a plus forte valeur ajoutée. Ces métiers concernent notamment la super-
vision de trafic et de péage, la gestion commerciale, la sécurité des clients-usagers, I'entretien de
I'infrastructure autoroutiere, etc.
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2. Des métiers dédiés a la sécurité et
au confort sur le réseau autoroutier

Patrouilleur

Acteur cle de surveillance et d'assistance sur le réseau. Il intervient 24/7 pour
signaler tous les événements pouvant impacter lafluidité du traficet alerter la
tour de contréle encas d’accident. Il dégage les objets sur la chaussée
pouvant causer des accidents et balise les voies a l'aide des
cones et des panneaux de signalisation pour garantir la
sécurité des clients-usagers.

Opérateur Radio Régional ‘

Il surveille la fluidité du trafic 24/7 depuis la salle d’'opérateurs a
travers la vidéo surveillance et la communication radio, il déclenche
les interventions terrain et coordonne avec les différents interve-
nants (patrouilleur, Gendarmerie Royale, Protection Civile, 5050,
équipe d’entretien, encadrement interne, dépannage, etc.), et ce
jusqu’a la cloture des incidents ou accidents et retour a la situa-

tion normale.

Il'veille & la sécurité du client-usager en laissant en permanence
des messages d'alerte et de sensibilisation affichés sur les
grands panneaux a messages variables.

Conducteur Entretien Courant ‘

L'entretien courant, c’est toutes les opérations liées a la propreté de
I'autoroute, le nettoyage industriel des voies de péage et des parkings,
I'entretien des dépendances vertes, I'entretien des clotures, I'entretien
légers de la chaussée et le curage des ouvrages hydrauliques, etc.

Le Conducteur Entretien Courant d’'une part, contréle son patrimoine et
s’'assure de son bon état, et d'autre part, déploie ses équipes pour intervenir

en cas d'incident ou accidents pour nettoyer la chaussée (renversement des
marchandises, débris d’'accidents, etc.) offrant ainsi plus de sécurité et confort &
l'usager.

Conducteur Sécurité des biens,

des personnes et des clients-usagers

En charge de l'organisation des patrouilleurs et des opérateurs radio, il
déploie leur mode de fonctionnement, il veille a la disponibilité des équipe-
ments de sécurité pour les interventions et surveille le patrimoine, en parti-

culier le bon fonctionnement des dispositifs de sécurité et de la signalisation.

Conducteur Inspection des Ouvrages

II'veille préserver a la beauté des ouvrages de franchissement, surtout
les viaducs qui s'integrent avec la nature offrant ainsi de beaux
paysages. Le conducteur inspection des ouvrages surveille le bon fonc-
tionnement de ce patrimoine via des inspections terrains détaillées

permettant la détection rapide des dégradations et des anomalies.

Le quotidien du conducteur de maintenance est de superviser la réalisation
des opérations de la maintenance préventive et curative du matériel
péage, les installations techniques et les équipements technolo-

giques permettant de garantir la disponibilité de I'énergie et le

bon fonctionnement du péage 24/7.

‘ Conducteur péage

[l 'a pour mission de veiller a ce que les clients-usa-

gers vivent une bonne expérience lors de leurs
passages au niveau du péage. Il supervise l'opération de
perception de péage et la fluidité du trafic au niveau des
gares et traite toutes les anomalies perturbant le bon
fonctionnement de 'activité péage.

. Manager Principal Trafic au niveau Central

Depuis une tour de contrdle qui fonctionne 24/7, le manager principal
trafic supervise la fluidité du trafic a travers la surveillance du réseau auto-
routier et le bon fonctionnement du péage au niveau national. Il est en

interaction permanente également avec les différents intervenants.

[l assure un suivi quotidien des indicateurs de performance pour maintenir le
niveau qualitatif des services offerts aux usagers.

. Conducteur Commercial

[l est chargé de mettre a disposition des clients-usagers le pass
Jawaz qui permet d'effectuer le voyage en toute sécurité, sans
arrét, sans surco(t et de mettre a profit le gain de temps pour se
reposer. Il supervise également les équipes mobiles en charge

d’assurer la proximité de nos offres aux clients-usagers sur le
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3. Promotions inédites dans
les rangs des agents de maitrise

Apres lamise en marche en 2018 des directions régionales, de nouvelles perspectives de carrieres se sont
ouvertes pour les agents de maitrise, avec la création de nouveaux métiers pour chacune des activités de
sécurité, maintenance, entretien courant et péage, puis le lancement de I'appel a candidature pour ces
postes.

En 2019, un processus de sélection méticuleux, comprenant des tests écrits, des ateliers de travaux

pratiques et des entretiens individuels, a permis a 23 agents de maitrise d'étre promus a des postes de
d’encadrement.

*O Atelier de travaux pratiques et test écrit dans le cadre du processus de sélection pour la promotion d’agents de maitrise

Répartition de l'effectif ADM par activité

Effectif au 31 décembre 2019

492 salariés
Construction

| Support
W Exploitation

4. Montée en puissance de la
formation et de I’'accompagnement
des compétences

Envue derenforcer les compétences des métiers existants et d'accompagner les collaborateurs convertis
ade nouveaux métiers dans leurs nouvelles responsabilités, ADM Académie a mis en place un programme
de formation spécifique et adapté sur la base d'une étude d’'ingénierie.

C’est ainsi gu’en 2019, ADM Académie a fait bénéficier les «<métiers de I'exploitation» du ratio le plus

important, soit 52.17% du temps global de formation. Les «<métiers supports», quant a eux, ont bénéficié
de 35.51%.

Le programme de formation a porté sur 60 themes environ, dont 32% sont dédiés a accompagner la
nouvelle organisation. Parmi ceux-ci, on peut citer :

+ Le référentiel de compétences des conducteurs ;

« La Gestion de Maintenance Assistée par Ordinateur ;
« 'applicatif du systéme de péage ;

» La sécurité des systemes d'information;

» Les nouvelles normes européennes de terrassements ;

» Lacommande publigue.

16.000 heures de formation /homme

L

32,5 heures / salarié
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5. ADM ouverte sur

le savoir-faire international

Les premiers Ninja Tech marocains prennent leur élan....

Dans le cadre de la démarche de la société en
faveur de l'innovation, des partenariats internatio-
naux et de I'échange de savoir-faire, ADM avait
concrétisé une convention de transfert de compé-
tences, dans le domaine de linspection des
ouvrages d’art, avec les deux sociétés nippones
TKG et Hanshin Expressway Company Limited, et
ce, en partenariat avec I'Agence Japonaise de
Coopération Internationale (JICA).

Dans le cadre de ce partenariat, une premiére
promotion a été formée au Japon dipldmée en
2018 en inspection d'ouvrage d'art. Ce sont les
premiers ninjas non-Japonais dipldmés dans le
monde.

En 2019, ces ninjas marocains sont devenus en
mesure de réaliser seuls les opérations d’inspec-
tion des ouvrages d’art sur les autoroutes maro-
caines, et en ont méme fait une démonstration
médiatisée sur le Pont Mohammed VI le 01 Mars
2019. ADM peut désormais compter sur ses ninjas
pour exporter ce savoir-faire au Maroc et en
Afrique.

&0 De droite a gauche :

Expressway.

M. Ugen Yamaguchi, Formateur japonais des ninjas marocains ; M. Seiji Wada, Président de la TKG ; M. Anouar Benazzouz, Directeur Général de ADM ;
M. EI Moukni Abdeslam, Ninja marocain ; M. Takuji HANATANI, Ambassadeur du Japon au Maroc ; M. Kazunori Yuki, Président de HANSHIN Expressway ;
M. Asahiko Karashima, Représentant résident de la JICA au Maroc ; M. Motohiko Nishibayashi, Directeur du département international a HANSHIN

D’ailleurs, cette premiere promotion a participé,
aux cotés des experts japonais, alaformationd’'une
deuxiéme promotion composée d'une équipe
d’ADM et d’'un organisme public marocain opérant
dans le secteur des transports. La premiere phase
de cette formation s’est déroulée au Japon et a été
couronnée par I'obtention du certificat du «Level 2»
par tous les participants.

La deuxiéme phase a été réalisée, sous la supervi-
sion de I'équipe de la premiére promotion et avec
I'assistance a distance des experts japonais, au
niveau de la plate-forme baptisée «SASUKE-DO-
JO», le premier centre non japonais de formation
en Ninja-Tech construit au niveau du centre de
formation d’ADM Académie & Kénitra. Cette
session ainclus un entrainement sur les bases de la
Ninja-Tech au niveau de la plate-forme et une
simulation des différentes situations durant
lesquelles le Ninja pourrait étre appelé a secourir
son coéquipier lors des travaux d'inspection des
ouvrages d'art.
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Participation active aux manifestations internationales

et implication aupreés des instances représentatives des

acteurs autoroutiers mondiaux rganisation de la 3¢me

edition de la Conférence

Internationale sur la Mobili-

té Durable, le 26 Novembre

2019 a Marrakech, en

partenariat avec I'’Associa-

En 2019, la présence de ADM sur la scéne internationale a été marquée par : tion Européenne des
Concessionnaires  d'Auto-
routes et ouvrages a Péage
(ASECAP) et la Fédération
Routiere Internationale
(IRF).

ADM veille a étre présente sur la scene internationale, en participant activement aux différentes manifes-
tations organisées dans le domaine routier et autoroutier. L'occasion pour la société de partager son
expérience en tant que leader Africain, de tisser de nouveaux liens de partenariats avec des acteurs mon-
diaux et suivre les dernieres avancées en matiere d'infrastructure, de services, de technologies, etc.

‘ntervention du Direc-

teur Général de ADM lors

du 26°m Congres Mondial Q participation au Forum
de la Route, tenu a Abu fricain des Infrastructures
Dhabi (Emirats Arabes Unis) organisé a Yaoundé (Came-
du 6 au 10 octobre 2019. roun), le 14 et 15 novembre

2019, sur le theme
«Infrastructures de trans-
port catalyseurs de I'émer-
gence régionale». Lors de
cette rencontre, M. Omar
Sikkal, Directeur Général
de ADM Projet s'est entre-
tenu avec M. Joseph Dion
Ngute, Premier Ministre,
Chef de Gouvernement du
Cameroun au sujet des

ccueil et la participation projets d'infrastructure.
a I'Assemblée Générale de

I'Association  Européenne
des Concessionnaires d’Au-
toroutes et ouvrages a
Péage (ASECAP), organisée
le 25 Novembre 2019 a

Marrakech.

®O De gauche a droite : Mme Susanna ZAMMATARO, Directeur Général de I'lRF ; M Anouar BENAZZOUZ, Directeur Général de ADM et Vice-Président
de I'IRF; M. Bill HALKIAS, Président de I'IRF ; M. Kallistratos DIONELIS, Secrétaire Général de I'ASECAP.
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6. La Fondation des CEuvres Sociales des
Autoroutes du Maroc, engagement soli-
daire pour ses adhérents

Créée en 2012, la Fondation des CEuvres Sociales des Autoroutes du Maroc est une organisation a but
non lucratif, qui ceuvre dans l'intérét social de plus de 500 adhérents et de leur famille, avec pour princi-

paux objectifs :

« Mener des actions de nature a apporter des
avantages sociaux pour les adhérents et pour leur
famille ;

« Renforcer la solidarité au sein de la Société ;

« Renforcer le sentiment d’appartenance et la
motivation du personnel ;

En 2019, la FOS-ADM a réalisé les principales
actions suivantes :

+ Offre d'estivage au profit de plus de 300 familles
d’adhérents;;

« Organisation d'une colonie de vacances pour
150 enfants de parents adhérents ;

» Organisation d’'une cérémonie a l'occasion de la
journée internationale des droits de la femme ;

« Préts sociaux sans intéréts;

« Contribution financiere au péelerinage, d’une
valeur égale a la valeur fixée par le Ministere des
habous pour 'opération de IHadj, pour 6 adhérents
qui ont été retenus au tirage au sort national ;

»Octroi de prix de mérite scolaire a 18 étudiants /
éleves, enfants de parents adhérents ;

« Réservation de salles de mini-foot et organisa-
tion d’'un tournoi;

» Octroides primes de Aid Al Adha;

« QOctroides allocations d’Achoua.

Aujourd’hui nos ambitions sont plus
grandes, a la hauteur des grands chan-
tiers structurants que nous avons
réalisés et de ceux a venir, et ce pour
conforter notre entreprise comme
fleuron des établissements publics et
leader continental, grace aux compé-
tences de ses ressources humaines
reconnues pour leur professionna-
lisme et leur expertise.

Consciente que le capital humain est
un des facteurs déterminants de la
performance, ADM a mis en ceuvre, au
titre de I'année 2019, un ensemble
d’actions permettant de le préserver et
de le faire évoluer a travers, entre
autres, la valorisation du potentiel des
collaborateurs. Cette politique repose
sur le fait de remettre I'humain au
centre des développements, en le
considérant comme un véritable
potentiel a découvrir, a faire émerger
et a faire évoluer. En effet, ce dévelop-
pement est basé sur l'ancrage de

Challenge des Femmes

et des Hommes

I'appropriation des valeurs partagées
de l'ensemble du personnel d'ADM
(éthique, esprit d'équipe, engagement
et recherche permanente de la quali-
té), la création de nouveaux parcours
de formation, le développement du
savoir, des compétences et I'employa-
bilité des ressources humaines, ainsi
que le renforcement et I'amélioration
en continu des actions sociales desti-
nées au personnel de la société mais
aussi le déploiement d’'un systeme de
management de la santé et sécurité au
travail.

Nul doute aujourd’hui que le niveau de
technicité du capital humain d’ADM,
son enthousiasme et sa créativité,
constituent de véritables atouts dans

la concrétisation de la vision de la
Société Nationale des Autoroutes
du Maroc.







ADM, TOUJOURS ENGAGEE ENVERS SES COMMUNAUTES PROCHES ET EN FAVEUR DE LA R&D MAROCAINE

Au-deld du développement du réseau autoroutier, de la modernisation des services offerts aux

clients-usagers, de la bonne gouvernance et de la performance financiere, ADM s'est engagée depuis sa
création a faire de I'Autoroute un passage heureux, a impacter positivement les territoires qu’elle
traverse et a préserver durablement 'environnement.

Cet engagement se matérialise a travers les programmes communautaires, Vert et Azur quiont été misen

place par ADM dans 'objectif d'étre en permanence a I'écoute de ses communautés proches et de s’ouvrir

aux secteurs de I'enseignement et de recherche & innovation pour préserver les ressources naturelles et
prendre en compte I'engagement de notre pays a diminuer ses émissions de gaz a effet de serre.

En 2019, ADM a poursuivi, dans la performance, la mise en ceuvre de ces programmes avec une approche

participative et innovante.

1. PROGRAMME COMMUNAUTAIRE

Une premiére promotion
& 3 des marraines et parrains
PROGRAMMEJ yolontaires fortement
mobilisés

En partenariat avec le Ministére de I'Education
Nationale, de la Formation Professionnelle, de
I'Enseignement Supérieur et de la Recherche
Scientifique, la Société Nationale des Autoroutes
du Maroc a mis en ceuvre depuis 2008 le
Programme J (jeunes espoirs), venant en soutien
aux communautés riveraines qui ont vu leur
environnement modifié par le passage d’une auto-
route.

Depuis 2008, ADM a ainsi réhabilité plus de 325
écoles limitrophes a l'autoroute. Afin d’améliorer
davantage le concept, ADM a décidé d’apporter
une nouveauté au programme en impliquant et en
mobilisant les ressources humaines de I'entreprise :
une nouvelle version qui vise a faire parrainer

chaque école partenaire par une collaboratrice ou
un collaborateur qui s’engagera a maintenir le lien
avec |'école pour faire remonter les besoins du
terrain, renforcer les liens avec la communauté de
I'école et veiller & la pérennité du programme.
Ainsi, aprés le succes de I'expérience de 2018, quia
connu le déploiement de cette nouvelle version du
programme J avec sa composante humaine et
éducative, aupres de 10 écoles pilotes, cette action
a été élargie en 2019 a 50 écoles réparties sur les
différents axes autoroutiers.

Des journées d’information ont été organisées
pour tracer la feuille de route de travail des
marraines et parrains avant de se lancer dans cette
expérience inédite.

Mode opératoire des parrains

» Etablissement du lien avec la communauté
de I'école (éléves, direction, enseignants,
association des parents, associations locales) ;

» Réhabilitation de I'infrastructure de base de
I'école (visites de terrain, diagnostic des
besoins réels de I'école et des filleuls, plan
d’action et suivi des travaux en coordination

avec les Directions Régionales) ;

+Aménagement et embellissement des
espaces d'apprentissage et d’épanouissement;;

+ Organisation d’ateliers ludiques pour la
sensibilisation a la sécurité autoroutiereetala
protection de I'environnement ;

» Suivi régulier et écoute permanente des
besoins.

Qui peut étre marraine ou parrain ?

Toute personne salariée de ADM quelle que
soit sa fonction, peut étre marraine ou parrain
d’'une école parmi le réseau d’écoles parte-
naires.

La seule condition est de s’engager a un
minimum d’implication effective vis-a-vis de
I’école de son choix mais particulierement
vis-a-vis des éléves qui en ont besoin.

L’objectif escompté derriére le parrainage est
de pérenniser le programme et renforcer les
liens humains d'une part, et d’offrir aux
collaborateurs d’ADM la possibilité de s'impli-
qguer personnellement dans ce programme
RSE d’autre part.

50 écoles

ont été parrainées par une premiére
promotion de 50 marraines et parrains
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Caravane médicale
ophtalmologique

Le programme J s'intéresse également a la santé scolaire, ADM a en effet organisé une caravane médicale
ophtalmologique en partenariat avec les professionnels du domaine.

La caravane s'est déplacée, durant le mois de ramadan 2019, dans 10 écoles réparties sur les 4 axes
autoroutiers du Royaume, et a procédé a I'auscultation de 1500 éléves.

Suite au diagnostic, 150 paires de lunettes ont été distribuées aux enfants qui en ont besoin.

L'opération a été organisée et supervisée par les marraines et parrains des écoles en question.

2 SoutiendelaR&D
RAMMES marocaine

PROGRAMM

Le programme J jeunes leaders est la composante
du programme J qui vient en soutien des jeunes
étudiants ingénieurs et chercheurs en R&D.

ADM, a travers son entité ADM Académie, met en
place des cadres de collaboration entre le monde
scientifique et le monde entrepreneurial, I'objectif
étant, d'une part, de mettre a la disposition des
chercheurs des champs empiriques pertinents
pour l'apprentissage pratique et la recherche
innovante et, d'autres part, de mettre la R&D et
innovation au service de la qualité durable de
I'infrastructure autoroutiere et de I'excellence du
service client.

En 2019, des travaux de 2 projets de recherche ont
été lancés avec I'Institut Agronomique et Vétéri-
naire Hassan Il (IAV) et I'Ecole Hassania des
Travaux Publics (EHTP), elles portent respective-
ment sur:

« La recherche appliquée sur les nouvelles
techniques de la topographie de précision dans la

O C

surveillance de l'infrastructure autoroutiere.

« Effets du réchauffement climatique sur les chaus-
sées routieres, évaluation et cartographie de la
température équivalente de la chaussée. Ce
deuxieme projet est développé dans le cadre d’'une
thése de doctorat.

ADM contribue également au développement de
deux autres projets qui se concrétiseront bientot
par la soutenance de deux théses de doctorat, ils
concernent les thématiques de :

 L’évaluation de I'impact de I'eau et des facteurs
sismiques sur la stabilité d'un remblai raide ; étude
de cas du troncon autoroutier de Fes-Taza
(Maroc), en partenariat avec la Faculté des
Sciences Dhar El Mahraz de Fes (FSDM) ;

+ Le Développement de techniques de génie
biologie pour la lutte contre I'érosion hydrigue en
partenariat avec I'Institut National de Recherche

Agronomique (INRA).
V)
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ADM présente au Salon
du Cheval d’El Jadida

Entant que partenaire durable mais également exposant au Salon, ADM a accompagné pour la cinquieme
année consécutive le Salon du Cheval d’El Jadida et a profité de I'événement pour :

« Mettre en avant les actions déployées au profit des territoires gu’elle traverse dans le cadre de sa
politique d’entreprise citoyenne a I'écoute de son écosysteme ;

« Sensibiliser les visiteurs, dont le nombre est estimé & 230 000 avec 20 000 enfants, a la sécurité auto-
routiere sous une devise générique «La sécurité autoroutiére, notre CHEVAL de bataille».

2. PROGRAMME VERT

Vers un déploiement a grande
échelle du projet Al Ard

Apres I'aboutissement des travaux de recherche,
menés en partenariat avec I'Institut National de
Recherche Agronomique (INRA) et la Coopération
Technique Allemande (GlZ) pour faire face a la
vulnérabilité des talus autoroutier contre I'érosion
hydrique, ADM a entamé la phase de déploiement
du projet Al Ard a grande échelle.

Ce déploiement se fait en associant les agricul-
teurs riverains a l'autoroute, qui multiplient les
semences destinées a la fixation des sols.

Pres de 40 agriculteurs de la région Fes-Taza ont
été associés au projeten 2019, ils ont été formés par
ADM Académie avant d’entamer la multiplication.

20 hectares de terrains ont ainsi été cultivés pour
préparation des semences destinées au traitement
des talus autoroutiers.

Par ailleurs, le Fades a octroyé un don de 1 million
d’euro a ADM pour financer ce projet qui permet
d'impliguer les populations locales en leur fournis-
sant des activités génératrices de revenus.

®O Poussée des especes végétales ensemencées O Les agriculteurs associés au dépliement du projet Al Ard



Poursuite du programme de
reboisement de compensation

En 2019, ADM a poursuivi son programme de reboisement de compensation des superficies déboisées.
Ainsi une superficie 292 HA mitoyenne a l'autoroute a fait I'objet d'un reboisement visant la régénération
du chéne-liege pour un montant global de 1.027 KDH.
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Des solutions innovantes pour
'optimisation des emprises et
des ressources hydriques

La préservation des ressources naturelles et la
réduction des émissions des gaz a effet de serre,
sont parmi les principales préoccupations dADM
lors de la construction de l'infrastructure autorou-
tiere.

Durant la réalisation de l'aire de repos d’'Oum Azza
sur l'autoroute du contournement de Rabat en
2019, ADM, via sa filiale ADM PROJET, a concu
une nouvelle variante de construction et de
phasage de ce projet. Cette nouvelle disposition a
permis d'économiser un montant estimé a 5 MDH
et une assiette fonciere d'environ 4 hectares, tout
en respectant les dispositions constructives

prévues par les normes en vigueur. Au stade actuel
de l'avancement du projet, ADM étudie les
différentes possibilités pour traduire ce gain a un
projet durable pour la production des énergies
renouvelables.

En plus de l'optimisation financiere et fonciére,
cette nouvelle approche conceptuelle a réduit les
travaux de terrassement et de chaussée d’'environ
20%, ce qui a permis d’économiser 'eau nécessaire
au compactage, de diminuer les émissions en CO2
des engins de la mise en ceuvre, et de réduire
I'exploitation des carrieres.

3. PROGRAMME AZUR

Entretien de la chaussée,
le recyclage est de rigueur

La prise en compte de I'amélioration du cadre de
vie et de la protection de I'environnement, la
raréfaction des ressources naturelles dans
certaines régions, leur éloignement des chantiers,
I'augmentation des co(ts de transport sont autant
defacteurs quiorientent I'entretien et laréhabilita-
tion des chaussées vers des techniques économes
en granulats et en bitume d’apport.

Dans ce contexte, ADM s’attache a recycler les
matériaux, c'est-a-dire a valoriser les matériaux
présents dans la chaussée en les réutilisant. Cette
valorisation s'opére de différentes maniéres :

« Lerecyclage au niveau des enrobés : cette opéra-
tion consiste & recycler les agrégats d'enrobés
issus des chaussées existantes au niveau des
centrales a enrobés au taux de 20% afin de
fabriquer les nouvelles couches d’assises. Cela,
représente 20% d’économie au niveau des granu-
lats dapport et autant au niveau du bitume
d’apport;

» Le traitement des couches support : cette
technique consiste a valoriser d’anciens matériaux
au niveau de la couche de forme ou de la partie
supérieure des terrassements en les traitant a la
chaux, au ciment ou parfois en les mélangeant aux
agrégats d'enrobés afin d'offrir un meilleur niveau

de support pour les nouvelles couches de chaussée ;

» 'amélioration de la sécurité des accotements : en
revalorisant les agrégats d’enrobés fraisés comme
couche d'épaulement des accotements afin d’élimi-
ner les éventuelles dénivelées et améliorer davan-
tage la sécurité offerte aux usagers ;

» Le rachat des fraisats excédentaires : le reliquat
éventuel des agrégats d’enrobés issus de la chaus-
sée existante et non recyclés a travers les
techniques précédentes est vendu afin d'étre
valorisés au niveau d’autres projets.

Au titre de I'année 2019, différents troncons ont
fait 'objet de travaux d’entretien et de réhabilita-
tion en ayant recours a ces techniques de revalori-
sation dont : Berrechid-Marrakech, Tanger-Port,
Sidi Allal Bahraoui-Khémisset, Meknés-Fes...etc.
Le volume des agrégats d'enrobés issus du
rabotage des chaussées existantes en cette année
s'est élevé a 112000 m® dont environ 20500 m?®
ayant fait I'objet de recyclage a chaud et le reste du
volume ayant été revalorisé selon les autres
techniques. Au titre de la méme année, 36000 m?®
de matériaux blancs ont fait I'objet de valorisation a
I'aide des différentes techniques de traitement.

*0O Panneaux photovoltaiques installés au parking de la gare de péage Marrakech Palmeraie
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e o s JO g0 4 « La2¢m session a eu lieu dans un espace d’exposition ou des industriels et
La trOISIeme ed |t|0n de Ia CO nfe rence des sociétés de services dans le secteur de la sécurité et mobilité durable

ont présenté les nouveautés en terme de «Technologies et Solutions et

Internationale sur la Mobilité Durable: Services innovants»

« La 3% session était axée sur le theme : «Offrir des routes et de la mobili-

G ra nd - messe d es acteu rs et ex pe rts d e té sécurisées», les participants ont puy aborder les actions et les moyens a

mettre en ceuvre en matiere de sécurité pour une mobilité plus slre.

Ia mobilité durable é I,échelle mondiale Cet évenement a été marqué également par la publication des résultats du

premier barometre marocain sur la conduite responsable, réalisé en 2018
par la Fondation Vinci Autoroutes en collaboration avec ADM. Ce

Apres le succes retentissant des deux dernieres éditions, ADM a barometre a pour objectif de comprendre les comportements des
organisé la troisieme édition de la Conférence Internationale sur la conducteurs marocains pour mieux orienter les messages de préven-
Mobilité Durable a Marrakech le 26 novembre 2019 sous le théme : tion.

«Transport routier et mobilité durables pour un avenir durable».
Grand-messe des acteurs et experts de la mobilité durable a I'échelle
mondiale, la Conférence internationale sur la Mobilité Durable est
une initiative lancée par ADM en 2016, année a laquelle le Maroc a
organisé la COP 22 a Marrakech.

Organisée par ADM en collaboration avec ses partenaires
historiques, la Fédération Routiere Internationale (IRF) et I'’Associa-
tion Européenne des Concessionnaires d’Autoroutes et ouvrages a
Péage (ASECAP), cette 3¢ édition a rassemblé plus de 200 conféren-
ciers de haut niveau, experts, opérateurs et investisseurs, nationaux
et internationaux, avec des panelistes de calibre mondial venant de |a
France, Suisse, Autriche, Grece, Italie, Royaume Uni, Espagne,
Norvege, Luxembourg ...

La cloture a été faite par M. Abdelkader AMARA, Ministre de I'Equipement, des Transports, de la
logistique et de I'Eau qui arappelé les engagements et les réalisations du Royaume en faveur de I'environ-
nement et de la mobilité durable.

L'objectif principal a travers cette conférence internationale est de
sensibiliser les parties prenantes, de mobiliser les acteurs, de parta-
ger les expériences, de capitaliser sur les bonnes pratiques et
d’accompagner les différentes institutions a prendre des engage-
ments solides en matiere de sécurité et de mobilité durable. Aussi, il
est question, entre autres, d’explorer les nouveaux mécanismes de
financement verts mis en place dans le cadre de la finance climat,
d’initier la réflexion pour le développement d’'un véritable écosys-
teme autour de la sécurité, du transport routier et de la mobilité
durables, de rappeler la position du Maroc et communiquer aupres de
la communauté internationale, de I'engagement du Royaume pour
I'environnement, pour la sécurité et pour la mobilité durable.

O Lacloture de la conférence par M. Abdelkader AMARA, Ministre de I'Equipement, des Transports, de la logistique et de I'Eau

La session inaugurale a été marquée par les allocutions de M. Anouar
Benazzouz, le Directeur Général d’ADM, de M. Christophe Boutin,
Président de 'ASECAP et de M. Bill Halkias, Président de I'IRF, qui
ont rappelé le contexte de larencontre et 'engagement des 3 institu-
tions en faveur de la sécurité et la mobilité durable. Ces allocutions
ont été suivies par des messages clés sur la thématique adressés
notamment par M. Jean Todt, envoyé Spécial des Nations Unis pour
la Sécurité routiére, et de M. Pierre Coppey, Président de VINCI
Autoroutes et Président de la Fondation VINCI.

Cette séance a été suivie de trois sessions :

« La 1%¢session a porté sur le théme «Transport Routier et Mobilité
Durables : Les défis et les opportunités» et a permis d’analyser les
enjeux de la mobilité durable et de débattre des opportunités et des
défisy afférents.

*O De gauche a droite : Mme Susanna ZAMMATARO, Directeur Général de I'lRF ; M Bill HALKIAS, Président de I'IRF ; M Christophe BOUTIN, Président de
’ASECAP ; S.E. Abdelkader AMARA, Ministre de I'Equipement, des Transports, de la logistique et de I'Eau ; M Pierre COPPEY, Président de VINCI
Autoroutes ; Mme Malika SEDDI, Présidente du Comité sécurité routiére a la ASECAP et M Anouar BENAZZOUZ, Directeur Général de ADM.
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